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АНОТАЦІЯ 

 

Шулим К. П. Блогерство як засіб поширення інформаційних ресурсів та 

комунікації з користувачами: робота на здобуття ступеня бакалавра спец. 029 

Інформаційна, бібліотечна та архівна справа. Тернопіль, Тернопільський 

національний технічний університет імені Івана Пулюя. 

 

Ключові слова: блог, блогерство, інформація, цифрові платформи, 

комунікативні канали, комунікативні стратегії. 

 

У кваліфікаційній роботі досліджено історію виникнення та еволюція 

блогінгу в епоху цифрових медіа. Охарактеризовано правові засади блогерської 

діяльності, проведено порівняння вітчизняного законодавства та міжнародної 

практики з даного питання. Проаналізовано комунікативний потенціал 

блогерства, головні аспекти його взаємодії з користувачами. Розкрито основні 

стратегії та канали поширення інформації в блогах, вивчено інструментарій 

залучення та утримання аудиторії. Також розглянуті основні аспекти 

ефективність блогу як засобу поширення інформації, зокрема проаналізовано 

контентні стратегії блогу, особливості взаємодії автора з аудиторією. Велику 

увагу приділено оцінці показників охоплення та залученості користувачів, а 

також комунікативній ефективності блогу.   
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ABSTRACT 

Shulym K. P.   Blogging as a means of dissemination of information resources 

and communication with users: work on obtaining a bachelor's degree in special.029 

Information, Library and Archival Studies. Ternopil: Ivan Puluj Ternopil National 

Technical University. 

 

Keywords: blog, blogging, information, digital platforms, communication 

channels, communication strategies. 

 

The qualifying work examines the history of the emergence and evolution of 

blogging in the age of digital media. The legal principles of blogger activity are 

characterized, a comparison of domestic legislation and international practice on this 

issue is made. The communicative potential of blogging, the main aspects of its 

interaction with users are analyzed. The main strategies and channels of information 

dissemination in blogs are revealed, the toolkit of audience attraction and retention is 

studied. The main aspects of the effectiveness of the blog as a means of disseminating 

information are also considered, in particular, the content strategies of the blog, the 

features of the author's interaction with the audience are analyzed. Much attention is 

paid to the assessment of the indicators of reach and user engagement, as well as to the 

communicative effectiveness of the blog. 
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ВСТУП 

Актуальність теми дослідження. У ХХІ столітті цифрові медіа стали 

невід’ємною частиною побуту, праці та дозвілля мільярдів користувачів. 

Зростання проникнення інтернету, розвиток мобільних пристроїв та соціальних 

платформ перетворили медіа-середовище з централізованого (телебачення, 

радіо, друк) на децентралізоване та інтерактивне. У цьому контексті блогерство 

виступає як один із ключових механізмів виробництва і розповсюдження 

контенту, що дозволяє окремим особам і малим групам досягати великої 

аудиторії без посередництва традиційних засобів масової інформації. 

Мета і завдання дослідження. є здійснення аналізу блогерства як засобу 

поширення інформаційних ресурсів та комунікації з користувачами.  

Досягненню мети сприяє вирішення таких дослідницьких завдань:  

- дослідити історію виникнення та еволюція блогінгу в епоху цифрових 

медіа; 

- вивчити правові засади блогерської діяльності;   

- дослідити стратегії та канали поширення інформації в блогах; 

- охарактеризувати інструменти залучення та утримання аудиторії; 

- здійснити аналіз контентної стратегії блогу; 

- дослідити показники охоплення та залученості користувачів; 

- розкрити комунікативну ефективність блогу. 

Обʼєктом дослідження є блогерство як соціокультурне явище 

інформаційного суспільства. 

Предметом дослідження є сукупність практик і явищ, що формують 

процес блогерства як комунікаційного інструменту і як канал поширення 

інформаційних ресурсів.  

Методи дослідження. Дослідження блогерства вимагає поєднання 

строгих емпіричних підходів та інтерпретативних процедур, оскільки блогерська 

активність поєднує кількісні показники (охоплення, частота публікацій, 

взаємодія) та якісні характеристики (тон, наратив, стратегія впливу). Методи 

дослідження дозволяють систематизувати інформацію про те, як контент 

поширюється, які механізми спонукають користувачів до взаємодії, і які 
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комунікаційні моделі ефективні для різних аудиторій. У результаті вибір і 

комбінація методів визначають валідність висновків про поширення 

інформаційних ресурсів через блоги та вплив блогерів на інформаційний простір. 

Дослідження здійснювалося за допомогою історико-правового (історія 

виникнення та розвитку блогінгу), порівняльно-правового (аналіз положень 

міжнародного законодавства, національного законодавства України у сфері 

блогів та засобів масової інформації) методів, а також методу системного аналізу 

(здійснення аналізу стратегій та каналів поширення інформації в блогах).  

Наукова новизна одержаних результатів кваліфікаційної роботи полягає 

у спробі комплексного вивчення питання блогерства як засобу створення і 

поширення різноманітного за спрямуванням контенту та каналу комунікації. 

Практичне значення полягає у тому, що воно дозволяє систематизувати 

знання про механізми впливу, розробити інструменти підвищення інформаційної 

грамотності та виробити рекомендації щодо етичного й безпечного застосування 

блогерських практик.  

Структура роботи кваліфікаційна робота складається зі вступу, чотирьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 

ДОСЛІДЖЕННЯ БЛОГЕРСТВА  

 

1.1 Історія виникнення та еволюція блогінгу в епоху цифрових медіа 

 

В епоху цифрових медіа трансформація способів комунікації відбулася з 

безпрецедентною швидкістю. Одним із найяскравіших проявів цієї еволюції став 

блогінг - феномен, який пройшов шлях від текстових онлайн-щоденників для 

вузького кола однодумців до потужної глобальної індустрії, що формує 

громадську думку, медіа ландшафт та світову економіку. 

Блогінг став рушійною силою демократизації інформаційного простору. 

Завдяки йому кожна людина з доступом до інтернету отримала можливість стати 

автором, видавцем і лідером думок без посередництва традиційних ЗМІ 

(телебачення, радіо чи друкованої преси). Актуальність дослідження цієї теми 

зумовлена тим, що еволюція блогінгу віддзеркалює технологічний прогрес 

людства: від вебсторінок на базі Web 1.0 до інтерактивних платформ Web 2.0 і 

сучасних децентралізованих екосистем Web 3.  

Історія блогінгу офіційно розпочалася наприкінці XX ст. Прообразами 

сучасних блогів вважаються персональні сторінки раннього інтернету (Web 1.0), 

де користувачі вручну публікували списки цікавих посилань із власними 

короткими коментарями. Так, у 1994 р. студент Свортмор-коледжу Джастін Голл 

(Justin Hall) створив сайт Links.net [1]. Цей ресурс вважається першим в історії 

особистим блогом, хоча самого терміну тоді ще не існувало. Голл публікував там 

короткі нотатки, посилання на інші сайти та ділився деталями свого приватного 

життя. Через три роки, у 1997 р., Джон Баргер (Jorn Barger), редактор мережевого 

ресурсу Robot Wisdom, вперше використав термін «weblog» (мережевий журнал) 

для опису процесу «логування мережі» під час навігації інтернетом [2]. У 1999 

р. Пітер Мергольц (Peter Merholz) жартома розділив слово «weblog» на фразу «we 

blog» (ми ведемо блог) у своєму блозі Peterme.com [3].  Саме від цього моменту 

іменник «блог» та дієслово «блогувати» міцно увійшли у вжиток.  
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На початковому етапі ведення блогу вимагало від автора знання мови 

розмітки HTML, вміння користуватися FTP-клієнтами для завантаження файлів 

на сервер та базового розуміння веб-дизайну. Публікації мали виключно 

текстовий формат, а самі сайти були статичними. Користувачі не мали змоги 

залишати коментарі безпосередньо під текстом; комунікація відбувалася через 

гостьові книги (guestbooks) або електронну пошту. Це обмежувало коло авторів 

лише програмістами.  

Справжній вибух популярності блогінгу відбувся на початку 2000-х рр. 

завдяки концепції Web 2.0, яка передбачала перехід до інтерактивного контенту, 

що створюється самими користувачами (User-Generated Content). Поява перших 

безкоштовних спеціалізованих платформ повністю усунула технічний барʼєр для 

авторів. Так, створена у 1999 р. фірмою Pyra Labs та викуплена корпорацією 

Google у 2003 р. платформа Blogger надала користувачам простий візуальний 

текстовий редактор [4]. Таким чином, для публікації статті знання коду вже були 

не потрібні. Культурним феноменом став заснований 1999 року Бредом 

Фітцпатріком LiveJournal («Живий Журнал»), у якому були поєднані можливості 

щоденника та соціальної мережі завдяки системі взаємної підписки («друзі») та 

стрічці новин. Через чотири роки зʼявилася платформа WordPress [5] як система 

керування контентом (CMS) з відкритим вихідним кодом, що уможливило  

створення автономних (self-hosted) блогів з унікальним дизайном та плагінами. 

Впровадження функцій коментування, системи архівації за календарем, 

тегів (міток) та технології RSS (Really Simple Syndication) [6] назавжди змінили 

спосіб споживання інформації. RSS-стрічки дозволили читачам підписуватися на 

оновлення улюблених сайтів і читати їх в одному місці за допомогою 

спеціальних агрегаторів, що стимулювало регулярне відвідування блогів.  

У другій половині 2000-х рр. блогінг вийшов за межі суто особистих 

щоденників. Почали зʼявлятися тематичні, професійні та політичні блоги, які за 

рівнем впливу та оперативністю почали конкурувати з традиційними 

інформаційними агенціями. Блогери стали виконувати функцію журналістів. 

Яскравим прикладом впливу блогерів на світову політику стали події війни в 

Іраку, коли військові блоги надавали альтернативні репортажі з місця подій, які 
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відрізнялися від офіційної цензурованої хроніки новин. Блоги також відіграли 

критичну роль у висвітленні природних катастроф (наприклад, цунамі в 

Індійському океані 2004 р.) та політичних протестів (Революція Гідності 2013 р.). 

Варто зазначити, що саме в цей період виникли масштабні колективні блоги, які 

згодом переросли у провідні цифрові видання (наприклад, The Huffington Post, 

TechCrunch, Mashable тощо). 

Зростання швидкості мобільного інтернету та масове поширення 

смартфонів з якісними камерами призвели до початку мікроблогінгу, до 

зміщення фокусу уваги аудиторії з довгих текстів (longreads) на візуальний 

контент. Так, запровадження Twitter обмежень у 140 символів на повідомлення, 

змусило користувачів до лаконічних висловлювань. Хештеги (#) перетворилися 

на інструмент глобальної каталогізації новин та координації суспільних рухів. 

Instagram, як платформа, яка створювалася для обміну мобільними фотографіями 

з фільтрами, здійснила революцію у сфері лайфстайл-блогінгу і сформувала 

новий тип авторів - трендсетерів. Платформи Pinterest та Tumblr стали 

популярними майданчиками для візуального кураторства, де користувачі 

створювали ділилися графічним контентом.  

Паралельно стрімко розвивався відеохостинг YouTube, на якому  

відеоблогери почали розміщувати огляди техніки, розпакування товарів, бʼюті-

туторіали та щоденні хроніки життя, збираючи мільйонні аудиторії. У цей період 

блогінг остаточно трансформувався в індустрію інфлюенс-маркетингу, а поняття 

«блогер» почало витіснятися ширшим терміном - «інфлюенсер» (лідер думок) 

або «креатор» (творець контенту). Рівень залученості підписників став головним 

мірилом успіху. Формат Stories, вперше запущений у Snapchat, а згодом 

скопійований Instagram, запровадив концепцію контенту, який зникає за 24 год. 

Це знизило вимоги до «ідеальності» публікацій та додало блогінгу «щирості» та 

відчуття реального часу. У 2018 р. компанія ByteDance започаткувала платформу 

TikTok [7], яка зробила ставку на ультракороткі вертикальні відео під музику. 

Головною відмінністю стало те, що алгоритми дозволяли авторам без 

підписників миттєво отримувати мільйонні перегляди, якщо контент був 

вірусним. Це змусило Instagram запустити Reels, а YouTube - Shorts.  
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На даному етапі блогінг опирається на «Економіку творців» (Creator 

Economy), де автори прагнуть диверсифікувати свої доходи та зменшити 

залежність від реклами шляхом переходу від рекламної моделі до моделі прямої 

фінансової підтримки від аудиторії (патронаж). Популярності набули такі 

платформи, як Patreon, Substack, OnlyFans та Buy Me a Coffee, на яких підписники 

платять щомісячну підписку за доступ до ексклюзивного текстового, аудіо- чи 

відеоконтенту. Також стрімко розвивається ринок подкастингу (аудіоблогінгу) 

на платформах Spotify та Apple Podcasts.  

З кінця 2022 р., з релізом ChatGPT, Midjourney та інших нейромереж, 

блогінг увійшов у фазу трансформації: штучний інтелект (ШІ) став ключовим 

помічником блогера. ШІ все частіше використовується для написання сценаріїв, 

генерації ідей, створення обкладинок та автоматичного монтажу відео.  

Зʼявилися повністю цифрові 3D-моделі блогерів (наприклад, Lil Miquela), які 

мають мільйони підписників, ведуть блоги, рекламують реальні бренди та 

випускають треки, хоча й не існують у реальному світі. Розвиток технологій 

блокчейн та концепції Web3 приніс у блогінг ідею децентралізованих медіа 

(наприклад, платформи на кшталт Mirror.xyz),  що гарантує блогерам повне 

право власності на свої матеріали без ризику цензури або блокування з боку 

техногігантів (Meta, Google).  

Еволюція блогінгу демонструє унікальну трансформацію людської 

комунікації. За три десятиліття блогінг перетворився на центральний елемент 

глобальної індустрії розваг, інформації та маркетингу. Визначальною 

особливістю цього стало постійне зниження технічного барʼєру для створення 

контенту та прискорення його споживання: від складних текстових HTML-

сторінок до 15-секундних вірусних відео в TikTok, згенерованих за допомогою 

штучного інтелекту (див. Додаток А). Блогінг змінив механізми формування 

суспільної думки. Очевидно, що під впливом децентралізованих технологій 

Web3, віртуальної реальності (метавсесвітів) та штучного інтелекту, блогінг 

трансформується у напрямку стирання меж між реальним та віртуальним 

авторами. Проте, сподіваємося, його основа - потреба людини в самовираженні 

та обміні досвідом - залишатиметься незмінною. 
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1.2 Правові засади блогерської діяльності  

 

У загальному коментарі №34 до ст.19 Міжнародного пакту про 

громадянські і політичні права Комітет ООН з прав людини зазначив, що 

розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, систем поширення 

інформації через Інтернет і мобільний звʼязок призвели до формування 

глобальної мережі для обміну ідеями і думками, які не обовʼязково повʼязані з 

традиційними засобами масової інформації (ЗМІ) (Міжнародний пакт про 

громадянські і політичні права від 16.12.1966 (ратифікація від 19.10.1973) [8]. До 

складу цієї загальносвітової мережі входять блоги і соціальні мережі. Комітет 

ООН наголосив, що обмеження роботи сайтів, блогів, систем доступу до мережі 

Інтернет допустимі тільки тоді, коли вони ґрунтуються на змісті конкретних 

матеріалів. При цьому критика влади та соціально-політичної системи не є 

достатньою причиною для заборони на поширення матеріалів. Загальні заборони 

на функціонування сайтів та блогів не допускаються.  

Згідно з міжнародними стандартами, жодних дозволів не можна вимагати 

для створення сайту в мережі Інтернет, зокрема блогу. Подібний підхід 

представлений у Спільній декларації 2005 р. рекомендаційного характеру 

Спеціального доповідача ООН з питань свободи переконань та їх 

висловлювання, Представника ОБСЄ з питань свободи ЗМІ та Спеціального 

доповідача із питань висловлення поглядів Організації американських держав. 

Тим не менш, блогери несуть відповідальність за поширення інформації, навіть 

якщо не вносили до неї змін, оскільки ступінь їхньої участі у поширенні 

інформації вищий, ніж у технічних посередників. Позиція ЄСПЛ полягає в тому, 

що інтернет-ресурси мають специфічні характеристики, що відрізняють їх від 

ЗМІ. Мережа Інтернет стала одним із основних способів реалізації права на 

свободу висловлення думок та доступу до інформації, і він є важливим 

інструментом для участі у процесах та дискусіях з політичних питань і питань, 

що становлять загальний інтерес. Суд вказував на те, що Інтернет в силу його 

доступності та можливості зберігати та розповсюджувати необмежені обсяги 

інформації відіграє важливу роль у розширенні доступу громадськості до новин 
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та полегшенні поширення інформації в цілому. Водночас ЄСПЛ заявляв, що 

ризик порушення прав і свобод людини, таких, як право на недоторканість 

приватного життя, в мережі Інтернет вищий, ніж у ЗМІ. Специфіка Інтернету та 

блогерства передбачає, що він потребує особливого підходу до регулювання. 

ЄСПЛ по різному оцінює відповідальність журналістів і блогерів за поширення 

інформації, оскільки вони наділені нерівними можливостями. Наприклад, 

блогер, на відміну від редакції ЗМІ, може не мати достатніх можливостей для 

перевірки достовірності інформації. При цьому блогери часто займають активну 

позицію і, на відміну від технічних посередників, не просто сприяють 

поширенню інформації, а й запрошують читачів до обговорення певних питань.  

Отже, міжнародно-правові акти і практика ЄСПЛ зосереджують увагу на 

забезпеченні вільного доступу населення до мережі Інтернет, в тому числі на 

можливості без реєстрації створювати власний блог. В той же час 

підкреслюється, що збирання і поширення у блозі інформації не повинно 

суперечити міжнародно визнаним, конституційно гарантованим правам і 

свободам людини і громадянина.  

У поточній світовій практиці характерним є наявність двох підходів щодо 

правового регулювання блогерської діяльності:  

1) на блоги поширюється дія законодавства про засоби масової 

інформації, функціонування блогів регулюється за аналогією із ЗМІ, і специфіка 

блогосфери при цьому не враховується; 

2) дія законодавства про ЗМІ не поширюється на блоги, однак 

спеціально розроблені для блогів законодавчі акти відсутні.  

Для України характерним є саме перший підхід, хоча неодноразовими були 

спроби створення спеціальних норм для регулювання блогерства. Чинне 

законодавство було розроблене і прийняте ще у 1990-ті рр. і не вирішує низки 

сучасних проблем. Вітчизняне законодавство жодного слова не містить про 

блогерів, які є важливими субʼєктами мас-медіа і здійснюють значно більший 

вплив на громадську думку.  

У 2015 р. Україна розпочала спроби з врегулювання діяльності онлайн-

медіа. У зареєстрованому в лютому 2015 р. законопроєкті №2111 «Про внесення 
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змін до Закону України «Про інформацію» (щодо поширення масової інформації 

в мережі Інтернет)» прослідковувалось прагнення до регулювання блогосфери 

[9]. Зокрема, було наведено визначення терміну «блогер»: блогерами 

пропонували вважати всіх власників сайту і/або сторінки сайту в мережі 

Інтернет, на яких розміщується масова інформація (без обмеження за розміром 

аудиторії). Блогер при розміщенні та використанні інформації, в тому числі при 

розміщенні інформації на сайті чи сторінці сайту іншими користувачами мережі 

Інтернет, зобовʼязаний забезпечувати дотримання законодавства України. Також 

блогерам заборонялося поширювати недостовірну інформацію, інформацію про 

приватне життя інших осіб, використовувати нецензурну лексику тощо. 

Передбачалася норма щодо обовʼязку блогерів зазначати особисті дані та адресу 

для отримання юридичних звернень. Але після громадського обговорення цей 

законопроєкт було знято з розгляду парламентом.  

У грудні 2019 р. було здійснено наступну спробу врегулювати блогосферу 

внесенням на розгляд парламенту законопроєкту «Про медіа» №2693 [10]. 

Пояснювальна записка до законопроєкту містила зауваження щодо 

невідповідності чинного законодавства сучасному рівню технологій, а також 

щодо обовʼязку України імплементувати директиви Ради ЄС і Європейського 

парламенту стосовно аудіовізуальних і медіа послуг. Цей документ мав стати 

комплексним і замінити відразу кілька медійних законів (про телебачення і 

радіомовлення, про друковані ЗМІ (пресу) в Україні, про інформаційні агентства, 

про Національну раду України з питань телебачення і радіомовлення, про 

державну підтримку ЗМІ та соціальний захист журналістів, про порядок 

висвітлення діяльності органів державної влади та органів місцевого 

самоврядування в Україні ЗМІ [11]. Згідно законопроєкту, блогери мали 

підпадати під визначення медіа, а відеоблогери – під визначення аудіовізуальних 

медіа. Під визначення медіа могли підпадати і телеграм-канали з величезною 

аудиторією або канали у вайбері чи інших месенджерах, а також відеоблогери. 

Законопроєкт так і не було прийнято [12].  

Досить складним і суперечливим є питання доцільності ведення 

державного реєстру і необхідності реєстрації у ньому блогерів. З однієї сторони 
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така реєстрація повинна сприяти захисту державних інтересів, зокрема 

охоронюваної законом таємниці, недоторканості приватного життя окремих 

осіб. А з іншої, не дає змоги зберегти анонімність, що суперечить позиції 

Європейського суду з прав людини (ЄСПЛ). ЄСПЛ враховує зацікавленість 

користувачів мережі Інтернет у збереженні анонімності, яка у багатьох випадках 

є способом уникнути розплати за поширення відомостей або небажаної уваги. 

Анонімність сприяє вільному поширенню інформації та розглядається судом як 

цінність, захист якої, проте, має бути збалансований у контексті захисту 

законних прав та інтересів інших осіб.  

Блогери не зобовʼязані поширювати суспільно значущу інформацію, хоча, 

як зазначено в одному з рішень ЄСПЛ, мережа Інтернет стала одним із основних 

способів реалізації  права на свободу вираження поглядів і доступу до 

інформації, і є важливим інструментом для участі в дискусіях з питань, що 

становлять загальний інтерес [13]. 

Аналізуючи позицію міжнародних організацій щодо блогерства, 

зазначимо, відповідно до ст. 19 Міжнародного пакту про громадянські і 

політичні права кожна «особа має право безперешкодно дотримуватись своїх 

поглядів. Кожна людина має право на вільне вираження власних переконань, що 

включає свободу  шукати, одержувати і поширювати будь яку інформацію та 

ідеї, незалежно від державних кордонів, усно, письмово чи за допомогою друку 

або художніх форм вираження чи іншими способами на свій вибір» [8]. 

Користування передбаченими правами накладає особливі обовʼязки і особливу 

відповідальність, адже воно може бути обмежене лише законом і здійснюватися 

у таких випадках, як охорона державної безпеки, громадського порядку, 

здоровʼя, в тому числі і морального, населення, з метою поваги прав і репутації 

інших осіб [14]. 

В Україні питання діяльності блогерів поступово інтегруються у сферу 

медіаправа. Важливим етапом розвитку правового регулювання стало ухвалення 

Закону України «Про медіа» у 2022 році, який створив нові механізми 

регулювання цифрового медіапростору та платформ спільного доступу до 

інформації [15].  
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Відповідно до сучасних наукових досліджень, українське законодавство 

поки що не містить окремого комплексного правового статусу блогера, проте 

діяльність інфлюенсерів регулюється нормами медійного, цивільного, 

інформаційного та рекламного законодавства [16].  

Особливу увагу дослідники приділяють необхідності забезпечення 

балансу між свободою слова та відповідальністю за поширення контенту. 

Блогери, як і інші учасники медіапростору, несуть відповідальність за 

поширення неправдивої інформації, наклепу, закликів до насильства або інших 

протиправних матеріалів [17]. 

Одним із найважливіших правових аспектів діяльності блогера є 

дотримання законодавства у сфері авторського права та суміжних прав. У 

процесі створення контенту блогери активно використовують текстові 

матеріали, фотографії, відео, музичні твори та інші об'єкти інтелектуальної 

власності.  

Порушення авторських прав може проявлятися у незаконному використанні 

чужих творів без дозволу автора або без належного посилання на джерело. Такі 

дії можуть спричиняти юридичну відповідальність та негативно впливати на 

репутацію автора контенту. 

Водночас сам блогер також виступає суб'єктом авторського права, оскільки 

створений ним контент є результатом творчої діяльності та підлягає правовому 

захисту відповідно до законодавства України. 

Правові аспекти блогерської діяльності охоплюють широкий спектр 

питань, повʼязаних із дотриманням норм права та принципів професійної етики 

у цифровому середовищі. Основними напрямами регулювання виступають 

забезпечення достовірності інформації, захист авторських прав, прозорість 

рекламної діяльності, дотримання вимог медійного законодавства та 

відповідальність за поширення контенту. Сучасні тенденції розвитку блогосфери 

свідчать про поступове формування комплексної системи правового 

регулювання діяльності блогерів в Україні. Водночас ефективне функціонування 

цифрового медіапростору потребує не лише вдосконалення законодавства, але й 
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розвитку механізмів саморегулювання, професійної етики та медіаграмотності 

учасників комунікаційного процесу. 
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РОЗДІЛ 2. КОМУНІКАТИВНИЙ ПОТЕНЦІАЛ БЛОГЕРСТВА ТА 

ВЗАЄМОДІЯ З КОРИСТУВАЧАМИ 

 

2.1. Стратегії та канали поширення інформації в блогах  

У сучасному інформаційному суспільстві, завдяки розвитку соціальних 

мереж та онлайн-платформ, блогерство стало одним із найбільш поширених 

інструментів цифрової комунікації, а блогери стали активними учасниками 

суспільного комунікаційного процесу [18]. На відміну від традиційних медіа, 

блогерство базується на принципах децентралізації, інтерактивності та 

персоналізації комунікації, а автор контенту має можливість у режимі реального 

часу реагувати на запити своєї аудиторії та відповідно адаптувати інформаційні 

повідомлення [19]. Комунікативний потенціал блогерства полягає у здатності 

забезпечувати ефективний обмін інформацією між різними соціальними 

групами, формувати цифрові спільноти та впливати на процеси суспільної 

комунікації. Завдяки поєднанню функцій інформування, обговорення та 

зворотного звʼязку блогосфера стала важливим елементом сучасного 

медіапростору.  

Під комунікативним потенціалом блогерства слід розуміти сукупність 

можливостей блогових платформ та авторів контенту щодо створення, 

поширення та інтерпретації інформації, а також організації ефективної взаємодії 

між учасниками комунікаційного процесу. Блогери здатні виконувати функції 

інформаційних посередників, лідерів думок та агентів суспільного впливу. 

Завдяки використанню соціальних мереж вони отримують можливість 

охоплювати значну аудиторію та оперативно поширювати інформаційні 

повідомлення. Особливістю блогерської комунікації є поєднання масового та 

міжособистісного характеру взаємодії. З одного боку, інформація поширюється 

серед великої кількості користувачів, а з іншого – автор підтримує безпосередній 

контакт із підписниками через коментарі, повідомлення та інтерактивні 

інструменти платформ. 
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Важливим аспектом комунікативного потенціалу блогерства є можливість 

формування цифрових спільнот, які обʼєднують користувачів навколо спільних 

інтересів, цінностей або професійної діяльності. Комунікативний потенціал 

блогерства визначається його здатністю поєднувати масове поширення 

інформації з персоналізованою взаємодією між автором та аудиторією. 

Однією з ключових характеристик блогерської діяльності є 

різноманітність форм взаємодії з користувачами. Сучасні цифрові платформи 

надають широкий спектр інструментів для організації комунікації між автором 

та підписниками. Найпоширенішими формами взаємодії є коментарі до 

публікацій, особисті повідомлення, прямі ефіри, інтерактивні опитування, 

голосування, реакції, репости та функції запитань і відповідей. Використання 

таких механізмів забезпечує постійний зворотний звʼязок і створює умови для 

активної участі аудиторії у комунікаційному процесі.  

Особливістю блогерської комунікації є її зворотній характер. На відміну 

від традиційних медіа, користувачі можуть не лише отримувати інформацію, а й 

впливати на її зміст, висловлювати власні оцінки та пропонувати теми для 

майбутніх публікацій. У результаті формується модель співучасті, у межах якої 

аудиторія стає активним субʼєктом комунікації, а не лише пасивним споживачем 

контенту. Варто зазначити, що різноманітність форм взаємодії забезпечує 

високий рівень залученості користувачів та сприяє розвитку двосторонньої 

комунікації між блогером і аудиторією. 

Зворотний звʼязок є одним із найважливіших компонентів блогерської 

діяльності. У теорії комунікації він розглядається як реакція аудиторії на 

отримане повідомлення, що дозволяє оцінити ефективність комунікаційного 

процесу та скоригувати подальшу взаємодію. У блогосфері зворотний звʼязок 

реалізується через різноманітні цифрові інструменти, які дозволяють оперативно 

отримувати інформацію про реакцію користувачів на контент. Коментарі, 

вподобання, поширення та інші форми активності аудиторії виступають 

індикаторами її зацікавленості та рівня залучення [20]. 

Ефективність блогерської комунікації значною мірою залежить від рівня 

довіри аудиторії до автора. Довіра формується внаслідок систематичної 
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взаємодії, відкритості комунікації, послідовності позиції блогера та якості 

поширюваної інформації [21]. Сучасні дослідження демонструють, що 

користувачі частіше взаємодіють із контентом авторів, яких сприймають як 

компетентних, надійних та автентичних комунікаторів [22]. Саме тому довіра є 

одним із ключових ресурсів блогера в цифровому середовищі. На основі довіри 

та регулярної комунікації формуються цифрові спільноти, які обʼєднують 

користувачів навколо спільних інтересів та цінностей. Такі спільноти сприяють 

поширенню інформації, підвищують рівень залученості аудиторії та створюють 

додаткові можливості для соціальної взаємодії. Довіра виступає основою 

ефективної блогерської комунікації та сприяє формуванню стійких цифрових 

спільнот. 

Розвиток блогосфери суттєво змінив характер сучасної комунікації. 

Блогери стали важливими учасниками інформаційного простору, які не лише 

поширюють інформацію, але й впливають на її інтерпретацію та сприйняття 

аудиторією. Завдяки високому рівню інтерактивності та персоналізації 

блогерська комунікація забезпечує ефективніше врахування інтересів 

користувачів порівняно з багатьма традиційними медіа. Це сприяє формуванню 

нових моделей інформаційної взаємодії та змінює роль аудиторії в 

комунікаційному процесі. Водночас зростання впливу блогерів підвищує вимоги 

до достовірності інформації, етичної відповідальності авторів та дотримання 

професійних стандартів комунікації. Блогерство стало важливим чинником 

трансформації сучасних комунікаційних процесів та суттєво вплинуло на 

механізми взаємодії між авторами контенту й аудиторією.  

Комунікативний потенціал блогерства визначається його здатністю 

забезпечувати ефективне поширення інформації, підтримувати постійну 

взаємодію з аудиторією та формувати цифрові спільноти. Завдяки використанню 

сучасних інформаційно-комунікаційних технологій блогери отримали 

можливість поєднувати функції інформування, обговорення та соціального 

впливу. Важливими складовими блогерської комунікації є інтерактивність, 

зворотний звʼязок, довіра аудиторії та можливість безпосереднього діалогу між 

автором і користувачами. Саме ці характеристики забезпечують високу 
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ефективність блогосфери як сучасного каналу цифрової комунікації. Таким 

чином, блогерство виступає важливим елементом сучасного інформаційного 

простору та відіграє значну роль у розвитку комунікаційних процесів у 

цифровому суспільстві.  

У сучасному цифровому середовищі блоги стали важливими 

інструментами масової та міжособистісної комунікації. Ефективність 

функціонування блогу значною мірою залежить від обраних стратегій 

поширення інформації та використання відповідних каналів комунікації. 

Поширення інформації в блогосфері являє собою цілеспрямований процес 

передачі контенту аудиторії за допомогою цифрових платформ, соціальних 

мереж та інших мережевих ресурсів. У таких умовах стратегія поширення 

інформації набуває особливого значення, оскільки саме вона визначає 

ефективність досягнення комунікаційних цілей та рівень охоплення аудиторії. 

Особливістю блогерської діяльності є необхідність одночасного врахування 

технічних можливостей платформ, поведінкових характеристик аудиторії та 

алгоритмічних механізмів соціальних мереж.  

Контентна стратегія передбачає планування, створення та поширення 

інформаційного контенту відповідно до визначених цілей та потреб цільової 

аудиторії. У блогосфері вона виступає одним із ключових інструментів 

забезпечення стабільної взаємодії з користувачами та формування 

довгострокових комунікаційних відносин [20]. Основними складовими 

контентної стратегії є визначення тематичних напрямів, вибір форматів 

контенту, встановлення графіка публікацій та адаптація матеріалів до 

особливостей конкретної платформи. Важливим чинником ефективності є 

систематичність розміщення контенту, що сприяє підтриманню інтересу 

аудиторії та покращує алгоритмічне просування матеріалів. У сучасних умовах 

значного поширення набуває стратегія контент-маркетингу, яка передбачає 

створення корисної, актуальної та релевантної інформації для задоволення 

потреб користувачів. Такий підхід дозволяє формувати лояльність аудиторії та 

підвищувати рівень довіри до автора.  
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Соціальні мережі є головними каналами поширення інформації в сучасній 

блогосфері. Їх популярність зумовлена можливістю швидкого обміну 

інформацією, високим рівнем інтерактивності та значним охопленням аудиторії. 

Instagram використовується переважно для поширення візуального контенту та 

коротких інформаційних повідомлень. Особливого значення набули формати 

Stories та Reels, які забезпечують високий рівень взаємодії з користувачами та 

сприяють збільшенню охоплення аудиторії [23]. TikTok орієнтований на короткі 

відеоформати та використовує алгоритмічні механізми рекомендацій, що 

дозволяють навіть новим авторам отримувати значне охоплення. Ефективність 

поширення інформації на платформі значною мірою залежить від рівня 

залучення користувачів до контенту [24]. YouTube є одним із найбільших каналів 

поширення відеоконтенту та забезпечує можливість публікації як коротких, так 

і довготривалих аналітичних матеріалів. Платформа активно використовується 

для освітнього, інформаційного та публіцистичного контенту. Telegram 

характеризується меншою залежністю від алгоритмів та базується переважно на 

механізмах підписки на канали. Це дозволяє авторам підтримувати стабільну 

комунікацію з аудиторією та забезпечувати оперативне поширення інформації 

[25]. Соціальні мережі виступають основними каналами поширення інформації 

в блогосфері та забезпечують різноманітні можливості для взаємодії з 

аудиторією.  

Сучасна блогерська практика дедалі частіше базується на використанні 

мультиплатформного підходу. Його сутність полягає у поширенні контенту 

одночасно через декілька цифрових платформ з урахуванням їхніх 

функціональних особливостей та характеристик аудиторії [26]. Наприклад, одна 

й та сама інформація може бути представлена у вигляді відео на YouTube, 

короткого ролика в TikTok, серії Stories в Instagram та текстового повідомлення 

в Telegram. Такий підхід дозволяє охопити різні сегменти аудиторії та підвищити 

ефективність комунікації. Важливою перевагою мультиплатформної стратегії є 

зниження залежності автора від окремої платформи та її алгоритмічних 

механізмів. Крім того, використання кількох каналів поширення контенту сприяє 

зміцненню персонального бренду блогера. Мультиплатформна стратегія 
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забезпечує розширення аудиторії та підвищує ефективність поширення 

інформації в цифровому середовищі.  

Особливістю блогової комунікації є можливість вірусного поширення 

контенту. Вірусність передбачає активне поширення інформації самими 

користувачами через репости, рекомендації та інші механізми мережевої 

взаємодії. Успішне вірусне поширення інформації залежить від актуальності 

теми, емоційної привабливості повідомлення, рівня залученості аудиторії та 

відповідності контенту інтересам користувачів. Значну роль відіграють також 

алгоритми соціальних мереж, які можуть підсилювати або обмежувати 

видимість окремих матеріалів. 

У процесі вірусного поширення аудиторія перетворюється з пасивного 

споживача інформації на активного учасника комунікаційного процесу. Саме 

користувачі стають додатковими каналами передачі контенту та сприяють його 

поширенню серед нових аудиторій. Вірусне поширення інформації є важливим 

механізмом збільшення охоплення аудиторії та посилення комунікаційного 

впливу блогера.  

Ефективність поширення інформації в блогах значною мірою залежить від 

алгоритмів цифрових платформ. Алгоритмічні системи аналізують поведінку 

користувачів та визначають порядок відображення контенту в рекомендаціях, 

стрічках новин і результатах пошуку [23]. Для підвищення охоплення аудиторії 

блогери використовують різні стратегії адаптації контенту до вимог алгоритмів. 

До них належать регулярність публікацій, стимулювання взаємодії користувачів, 

використання популярних хештегів, оптимізація заголовків та застосування 

актуальних форматів контенту. Разом із тим надмірна орієнтація на алгоритмічні 

механізми може призводити до спрощення змісту матеріалів та зниження їхньої 

інформаційної цінності. Тому важливим завданням блогера є пошук балансу між 

вимогами платформ і якістю контенту. Алгоритми соціальних мереж є важливим 

чинником поширення інформації та потребують врахування під час розроблення 

комунікаційних стратегій. 

Отже, стратегії та канали поширення інформації в блогах визначають 

ефективність сучасної цифрової комунікації. Контентна стратегія, вибір 
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відповідних платформ, використання мультиплатформного підходу та 

врахування алгоритмічних механізмів є ключовими складовими успішної 

блогерської діяльності. Соціальні мережі виступають основними каналами 

поширення інформації, забезпечуючи широкий спектр можливостей для 

взаємодії з аудиторією. Водночас важливу роль відіграють вірусні механізми 

поширення контенту та активна участь користувачів у комунікаційному процесі. 

Таким чином, ефективність блогерської діяльності значною мірою 

залежить від здатності автора використовувати сучасні стратегії поширення 

інформації та адаптувати контент до особливостей цифрового середовища. 

Розвиток цифрових технологій та соціальних мереж суттєво змінив 

підходи до створення і поширення інформації. У сучасному медіапросторі 

текстовий контент дедалі частіше доповнюється або замінюється 

мультимедійними форматами, які забезпечують ефективніше сприйняття 

інформації та підвищують рівень залученості аудиторії. Мультимедійний 

контент охоплює різноманітні форми подання інформації, зокрема 

відеоматеріали, інфографіку, подкасти, інтерактивні презентації, анімацію та 

прямі ефіри. Його використання ґрунтується на поєднанні текстових, візуальних 

та аудіальних компонентів, що дозволяє впливати на різні канали сприйняття 

інформації користувачами [26]. Для блогерів мультимедійний контент виступає 

важливим інструментом привернення та утримання уваги аудиторії. Завдяки 

високому рівню візуалізації та інтерактивності такі матеріали забезпечують 

кращу комунікаційну ефективність порівняно з традиційними текстовими 

повідомленнями.  

Сучасні соціальні платформи активно підтримують відеоформати. На 

YouTube основою комунікації є довготривалі відеоматеріали, тоді як Instagram 

та TikTok орієнтовані переважно на короткі відеоролики. Алгоритми цих 

платформ надають пріоритет контенту, який забезпечує високі показники 

переглядів, утримання уваги та взаємодії користувачів. 

Дослідження свідчать, що відеоконтент сприяє кращому 

запамʼятовуванню інформації та підвищує рівень залученості аудиторії [20]. 

Крім того, відеоформат дозволяє блогерам демонструвати власну особистість, 
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емоції та невербальні засоби комунікації, що позитивно впливає на формування 

довіри до автора. Особливого значення набувають короткі відеоформати, які 

відповідають сучасним особливостям споживання інформації та забезпечують 

швидке донесення повідомлень до аудиторії. Відеоконтент є одним із 

найефективніших інструментів утримання уваги аудиторії завдяки високому 

рівню візуалізації та емоційної залученості користувачів. 

Інфографіка являє собою спосіб подання інформації у графічній формі з 

використанням схем, діаграм, таблиць, ілюстрацій та інших візуальних 

елементів. Її основною метою є спрощення сприйняття складних даних та 

підвищення доступності інформації для широкої аудиторії [26]. У блогерській 

діяльності інфографіка широко використовується для представлення 

статистичних даних, результатів досліджень, аналітичних матеріалів та 

інструкцій. Вона дозволяє скоротити обсяг тексту та підвищити зрозумілість 

повідомлень. Візуалізація інформації позитивно впливає на процеси 

запамʼятовування та інтерпретації повідомлень користувачами [28]. Крім того, 

інфографіка часто поширюється користувачами в соціальних мережах, що 

сприяє збільшенню охоплення аудиторії. Важливою перевагою інфографіки є її 

універсальність, оскільки вона може використовуватися на різних платформах та 

адаптуватися до особливостей конкретної аудиторії. 

Одним із найбільш динамічних форматів мультимедійного контенту є 

прямі ефіри. Вони забезпечують можливість комунікації в режимі реального 

часу та створюють умови для безпосередньої взаємодії між блогером та 

аудиторією. Функції прямих ефірів доступні на більшості сучасних платформ, 

зокрема Instagram, Facebook, TikTok та YouTube. У процесі трансляції 

користувачі можуть ставити запитання, залишати коментарі та отримувати 

відповіді від автора без часових затримок. Прямі ефіри сприяють формуванню 

відчуття особистої присутності та підвищують рівень довіри до блогера. Вони 

також дозволяють оперативно реагувати на актуальні події та забезпечують 

високий рівень залученості аудиторії. Значною перевагою цього формату є його 

автентичність, оскільки користувачі сприймають пряме спілкування як більш 
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природне та менш формалізоване порівняно з попередньо підготовленими 

матеріалами.  

Одним із ключових показників ефективності блогерської діяльності є 

рівень залученості аудиторії. Він характеризує активність користувачів щодо 

взаємодії з контентом через перегляди, коментарі, вподобання, репости та інші 

форми реакцій. Мультимедійні формати забезпечують значно вищий рівень 

залучення порівняно з текстовими публікаціями [21]. Відео, інфографіка та прямі 

ефіри стимулюють активнішу участь користувачів у комунікаційному процесі та 

підвищують ймовірність поширення контенту. Особливу роль у цьому процесі 

відіграють алгоритми соціальних мереж, які надають пріоритет матеріалам із 

високими показниками взаємодії. У результаті мультимедійний контент не лише 

утримує увагу аудиторії, але й сприяє збільшенню охоплення публікацій. 

Очікується, що в майбутньому мультимедійний контент стане ще більш 

персоналізованим та інтерактивним. Це дозволить блогерам ефективніше 

адаптувати інформацію до потреб окремих груп користувачів та забезпечувати 

вищий рівень комунікаційного впливу. Водночас розвиток мультимедійних 

форматів потребуватиме дотримання етичних стандартів, забезпечення 

достовірності інформації та підвищення рівня цифрової грамотності як авторів, 

так і аудиторії. 

У сучасному цифровому середовищі сторітелінг набув статусу одного з 

найбільш ефективних комунікаційних інструментів, що використовується для 

привернення уваги аудиторії, формування емоційного зв’язку з користувачами 

та підвищення ефективності поширення інформації. Під сторітелінгом 

розуміють спосіб передачі інформації через розповідь, що має певну сюжетну 

структуру, персонажів, конфлікт або проблему та їх розв’язання. У контексті 

блогерської діяльності сторітелінг виступає не лише методом подання 

інформації, але й важливим інструментом побудови комунікації між автором та 

аудиторією. На відміну від традиційного інформування, яке передбачає передачу 

фактів у формалізованій формі, сторітелінг забезпечує персоналізацію 

повідомлення та підвищує його емоційну привабливість. Сторітелінг є важливим 

інструментом цифрової комунікації, який дозволяє ефективно поєднувати 
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інформаційну функцію з формуванням емоційного зв’язку між автором і 

аудиторією. 

Блогерська діяльність характеризується високим рівнем персоналізації 

комунікації, що створює сприятливі умови для використання сторітелінгу. 

Автори блогів часто подають інформацію через власний досвід, особисті історії 

або приклади з реального життя, що сприяє підвищенню довіри з боку аудиторії. 

Особливістю сторітелінгу в блогах є його інтеграція з мультимедійними 

форматами контенту. Текстові історії можуть доповнюватися фотографіями, 

відеоматеріалами, інфографікою або прямими ефірами, що підвищує 

ефективність сприйняття інформації. У соціальних мережах сторітелінг часто 

використовується для створення серій взаємопов’язаних публікацій, які 

підтримують інтерес аудиторії протягом тривалого часу. Такий підхід дозволяє 

формувати послідовну комунікаційну стратегію та стимулює регулярне 

повернення користувачів до контенту автора. Історії сприяють формуванню 

ефекту наративного занурення, коли користувач емоційно включається в перебіг 

подій та асоціює себе з персонажами або ситуаціями. У результаті підвищується 

рівень уваги до повідомлення та його вплив на аудиторію. 

Наукові дослідження в галузі комунікації визначають низку структурних 

компонентів, які забезпечують ефективність сторітелінгу. До них належать герой 

або головний персонаж, проблема чи конфлікт, процес подолання труднощів та 

фінальне вирішення ситуації [30]. У блогосфері героєм історії часто виступає сам 

автор, який ділиться власним досвідом, професійними досягненнями або 

труднощами. Такий підхід сприяє підвищенню автентичності комунікації та 

формуванню довіри до контенту. Важливу роль відіграє також наявність чіткої 

структури розповіді. Логічна послідовність подій полегшує сприйняття 

інформації та підвищує ймовірність її запам’ятовування. Крім того, ефективний 

сторітелінг передбачає врахування особливостей цільової аудиторії та адаптацію 

змісту до її потреб та інтересів. 

Крім того, історії стимулюють активність аудиторії у вигляді коментарів, 

реакцій та поширень контенту. Користувачі частіше взаємодіють із 

повідомленнями, які викликають емоційний відгук або пов’язані з реальними 
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життєвими ситуаціями. Сторітелінг сприяє формуванню лояльності аудиторії та 

забезпечує довготривалу взаємодію між блогером і підписниками. 

Форми реалізації сторітелінгу залежать від особливостей конкретної 

цифрової платформи. У Instagram історії часто реалізуються через формати 

Stories та Reels, які дозволяють створювати короткі послідовні наративи. У 

TikTok популярними є динамічні відеоісторії з елементами персонального 

досвіду. На платформі YouTube сторітелінг використовується у довготривалих 

відеоформатах, що дозволяють більш детально розкривати сюжет та аналізувати 

події. Telegram, своєю чергою, поєднує текстові, графічні та мультимедійні 

засоби для створення послідовних інформаційних історій. Проте, не залежно від 

платформи, основною метою сторітелінгу залишається підвищення рівня 

залученості аудиторії та забезпечення ефективного сприйняття інформації. 

 

2.2. Інструменти залучення та утримання аудиторії  

 

У сучасному цифровому середовищі успішність блогерської діяльності 

значною мірою залежить від здатності автора не лише привернути увагу 

користувачів, але й підтримувати їхню активність протягом тривалого часу. В 

умовах високої конкуренції між цифровими платформами та постійного 

зростання обсягів інформації особливого значення набувають інструменти 

залучення та утримання аудиторії. Залучення аудиторії розглядається як процес 

привернення уваги користувачів до контенту та стимулювання їхньої взаємодії з 

ним. Утримання аудиторії передбачає підтримання інтересу користувачів до 

діяльності автора та формування довготривалих комунікаційних відносин. Ці 

процеси є взаємопов’язаними та визначають ефективність функціонування блогу 

як каналу поширення інформації [20].  

Успішне залучення аудиторії залежить не лише від якості контенту, а й від 

використання спеціальних комунікаційних інструментів, які сприяють активній 

участі користувачів у цифровій взаємодії. 

Основою будь-якої комунікаційної стратегії є створення якісного 

контенту, який відповідає інформаційним потребам цільової аудиторії. У 
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блогосфері контент виступає головним засобом формування інтересу 

користувачів та стимулювання їхньої активності [18]. Якісний контент 

характеризується актуальністю, достовірністю, релевантністю та доступністю 

викладення інформації. Важливим фактором є також унікальність матеріалів, яка 

дозволяє автору виділятися серед великої кількості конкурентів у цифровому 

середовищі. Крім того, якісний контент позитивно впливає на алгоритмічне 

просування публікацій у соціальних мережах, що сприяє збільшенню охоплення 

аудиторії. 

Одним із найважливіших інструментів утримання аудиторії є 

персоналізація комунікації. У блогерській діяльності вона передбачає створення 

індивідуалізованого стилю спілкування, який сприяє формуванню відчуття 

близькості між автором і користувачами [17]. Персоналізація реалізується через 

використання особистого досвіду, індивідуального стилю подачі інформації, 

звернень до аудиторії та відкритого діалогу з підписниками. Такий підхід 

дозволяє створювати атмосферу довіри та сприяє формуванню лояльної 

цифрової спільноти. Наукові дослідження свідчать, що користувачі соціальних 

мереж частіше взаємодіють із контентом авторів, яких вони сприймають як 

компетентних, автентичних та надійних комунікаторів [22]. У результаті 

персоналізація стає важливим чинником підтримання довготривалого інтересу 

аудиторії до діяльності блогера, яка сприяє формуванню довіри до автора та 

підвищує ефективність утримання аудиторії. 

Сучасні цифрові платформи пропонують широкий спектр інтерактивних 

інструментів, які дозволяють блогерам активно взаємодіяти з аудиторією. До них 

належать коментарі, реакції, опитування, голосування, функції запитань і 

відповідей, прямі ефіри та інтерактивні сторіз. Інтерактивність забезпечує 

двосторонній характер комунікації та дозволяє користувачам брати участь у 

формуванні контенту. Завдяки цьому аудиторія перестає бути пасивним 

споживачем інформації та стає активним учасником комунікаційного процесу. 

Важливим аспектом є також можливість оперативного отримання 

зворотного зв’язку. Аналіз реакцій користувачів дозволяє блогерам оцінювати 

ефективність контенту та адаптувати його до потреб аудиторії. Інтерактивні 
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механізми сприяють підвищенню рівня залученості користувачів та позитивно 

впливають на алгоритмічне просування контенту в соціальних мережах. 

Одним із найефективніших інструментів утримання уваги користувачів є 

мультимедійний контент. Відеоматеріали, інфографіка, подкасти та прямі ефіри 

забезпечують більш високий рівень залучення порівняно з традиційними 

текстовими повідомленнями. Відеоконтент дозволяє поєднувати візуальні та 

аудіальні елементи, що позитивно впливає на процес сприйняття інформації. 

Інфографіка спрощує подання складних даних, а прямі ефіри створюють умови 

для безпосереднього спілкування з аудиторією. Мультимедійні формати також 

відповідають сучасним тенденціям споживання інформації, які 

характеризуються зростанням ролі візуального контенту та скороченням часу 

концентрації уваги користувачів. Мультимедійний контент є важливим 

інструментом утримання аудиторії та забезпечує ефективніше сприйняття 

інформації у цифровому середовищі. 

Залучення та утримання аудиторії значною мірою залежить від алгоритмів 

соціальних платформ, які визначають видимість контенту для користувачів. 

Алгоритмічні системи враховують активність аудиторії, частоту взаємодій та 

регулярність публікацій [23]. Регулярне оновлення контенту сприяє 

підтриманню інтересу підписників та позитивно впливає на показники 

охоплення аудиторії. Натомість тривалі перерви в публікаціях можуть 

призводити до зниження активності користувачів та погіршення видимості 

контенту. Для підвищення ефективності комунікації блогери використовують 

контент-плани, які дозволяють систематизувати процес створення матеріалів та 

забезпечувати стабільну присутність у цифровому просторі. 

Регулярність публікацій та врахування алгоритмічних механізмів 

платформ є важливими чинниками успішного залучення та утримання аудиторії. 

Одним із найефективніших способів підтримання довготривалої взаємодії з 

користувачами є формування цифрових спільнот. Такі спільноти обʼєднують 

людей навколо спільних інтересів, цінностей або професійної діяльності та 

створюють умови для регулярної комунікації [19]. Цифрові спільноти сприяють 

підвищенню рівня лояльності аудиторії та забезпечують додаткові можливості 
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для поширення інформації. Учасники спільнот активно взаємодіють між собою, 

обговорюють контент та поширюють інформацію серед інших користувачів. У 

сучасній блогосфері формування спільноти навколо автора розглядається як 

один із найважливіших чинників стабільного розвитку інформаційного ресурсу. 

Інструменти залучення та утримання аудиторії є невід’ємною складовою 

сучасної блогерської діяльності. Їх ефективність визначається здатністю 

забезпечувати стабільну взаємодію між автором та користувачами, підтримувати 

інтерес до контенту та формувати довготривалі комунікаційні відносини. 

Основними інструментами залучення аудиторії виступають якісний 

контент, персоналізація комунікації, інтерактивні механізми взаємодії, 

мультимедійні формати та регулярність публікацій. Важливу роль також відіграє 

формування цифрових спільнот, які забезпечують підтримання лояльності 

користувачів та сприяють поширенню інформації. Таким чином, комплексне 

використання інструментів залучення та утримання аудиторії є необхідною 

умовою ефективного функціонування блогу в сучасному цифровому середовищі. 

Однією з ключових характеристик сучасного цифрового середовища є 

високий рівень інтерактивності комунікаційних процесів. На відміну від 

традиційних засобів масової інформації, де аудиторія здебільшого виконує роль 

пасивного споживача інформації, блогосфера створює умови для активної участі 

користувачів у процесі створення, поширення та обговорення контенту. 

Інтерактивність у блогерській діяльності реалізується через різноманітні 

цифрові інструменти, серед яких особливе місце займають гейміфікація, 

інтерактивні опитування, коментарі та репости. Їх використання сприяє 

підвищенню рівня залученості аудиторії, формуванню цифрових спільнот та 

зміцненню комунікаційного звʼязку між автором і користувачами [18]. Сучасні 

дослідження підтверджують, що інтерактивні механізми взаємодії позитивно 

впливають на ефективність цифрової комунікації та сприяють формуванню 

лояльності аудиторії [20]. 

Гейміфікація являє собою використання ігрових механізмів та елементів у 

неігровому середовищі з метою стимулювання активності користувачів та 

підвищення їхньої мотивації до взаємодії з контентом [31]. У блогосфері 
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гейміфікація реалізується через проведення конкурсів, челенджів, вікторин, 

систем винагород, рейтингів та інших інтерактивних активностей. Такі 

механізми стимулюють користувачів до активнішої участі у комунікаційному 

процесі та сприяють збільшенню кількості взаємодій із контентом. Особливістю 

гейміфікації є її здатність поєднувати інформаційну та розважальну функції. У 

результаті користувачі не лише отримують інформацію, але й беруть активну 

участь у процесі її поширення та обговорення. Використання гейміфікаційних 

механізмів також позитивно впливає на алгоритмічне просування контенту в 

соціальних мережах, оскільки підвищення активності аудиторії сприяє 

збільшенню охоплення публікацій. Отже, гейміфікація є ефективним 

інструментом залучення користувачів та підвищення їхньої активності у процесі 

цифрової комунікації. 

Інтерактивні опитування належать до найбільш поширених інструментів 

взаємодії між блогером та аудиторією. Сучасні соціальні мережі пропонують 

широкий спектр можливостей для проведення голосувань, тестувань, анкетувань 

та збору думок користувачів. 

Основною функцією опитувань є отримання зворотного звʼязку від 

аудиторії та виявлення її інтересів, потреб і очікувань. Аналіз отриманих 

результатів дозволяє блогерам адаптувати контент до запитів користувачів та 

підвищувати його релевантність. Крім інформаційної функції, опитування 

виконують комунікаційну роль, оскільки створюють відчуття причетності 

аудиторії до процесу формування контенту. Користувачі сприймають 

можливість висловити власну думку як прояв уваги до їхніх потреб та інтересів. 

Важливим аспектом є також швидкість отримання результатів, що дозволяє 

оперативно реагувати на зміни в інформаційних запитах аудиторії. Інтерактивні 

опитування забезпечують ефективний механізм зворотного звʼязку та сприяють 

підвищенню рівня залученості користувачів. 

Коментарі є одним із базових інструментів комунікації у блогосфері. Вони 

забезпечують можливість безпосереднього обговорення контенту, обміну 

думками та формування дискусійного середовища навколо інформаційних 

повідомлень [19]. На відміну від традиційних медіа, де зворотний звʼязок часто 
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має обмежений характер, цифрові платформи дозволяють користувачам миттєво 

реагувати на опублікований контент. Це створює умови для формування 

двосторонньої комунікації між автором та аудиторією. Активна робота блогера 

з коментарями позитивно впливає на рівень довіри користувачів та сприяє 

розвитку цифрової спільноти. Відповіді автора на запитання, уточнення 

інформації та участь у дискусіях підвищують ефективність комунікаційного 

процесу. Разом із тим коментарі можуть виступати джерелом додаткового 

контенту, оскільки часто містять нові ідеї, пропозиції та теми для подальших 

публікацій. Коментарі забезпечують можливість безпосереднього діалогу між 

блогером та аудиторією і виступають важливим механізмом формування 

цифрових спільнот. 

Репости є одним із найважливіших інструментів поширення контенту в 

цифровому середовищі. Вони передбачають добровільне поширення 

користувачами інформаційних матеріалів серед власної аудиторії через соціальні 

мережі та інші цифрові платформи [32]. З комунікаційної точки зору репости 

виконують функцію вторинного поширення інформації та сприяють 

розширенню охоплення аудиторії без додаткових ресурсних витрат з боку 

автора. У результаті формується мережевий ефект, за якого кожен користувач 

стає потенційним поширювачем контенту. Висока кількість репостів часто 

свідчить про значущість інформації для аудиторії та її відповідність актуальним 

суспільним інтересам. Крім того, репости позитивно впливають на алгоритмічне 

просування контенту та сприяють його потраплянню до рекомендаційних систем 

соціальних платформ [23]. Для блогерів репости виступають не лише 

показником популярності контенту, але й важливим механізмом збільшення 

аудиторії. 

Найвищий рівень ефективності комунікації досягається за умови 

комплексного використання різних інтерактивних інструментів. Поєднання 

гейміфікації, опитувань, коментарів та репостів дозволяє створювати 

багаторівневу систему взаємодії з аудиторією та забезпечувати її постійну 

активність [22]. Наприклад, проведення конкурсів може супроводжуватися 

голосуваннями та активним обговоренням у коментарях, а результати 
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поширюватися користувачами через репости. Такий підхід сприяє одночасному 

підвищенню рівня залученості, охоплення та лояльності аудиторії. Сучасні 

дослідники підкреслюють, що саме інтегроване використання різних механізмів 

взаємодії дозволяє забезпечити стабільний розвиток цифрових спільнот та 

підтримувати високий рівень комунікаційної активності користувачів [20]. 

Комплексне використання інтерактивних інструментів забезпечує 

максимальну ефективність цифрової комунікації та сприяє формуванню 

активної аудиторії. Гейміфікація, інтерактивні опитування, коментарі та репости 

є важливими інструментами взаємодії між блогером і аудиторією в сучасному 

цифровому середовищі. Їх використання забезпечує підвищення рівня 

залученості користувачів, формування зворотного звʼязку та розвиток цифрових 

спільнот. Гейміфікація стимулює активність аудиторії через використання 

ігрових механізмів, інтерактивні опитування дозволяють враховувати думку 

користувачів, коментарі забезпечують двосторонню комунікацію, а репости 

сприяють поширенню інформації та збільшенню охоплення аудиторії. Таким 

чином, інтерактивні інструменти виступають важливим елементом сучасної 

блогерської діяльності та забезпечують ефективне функціонування блогів як 

засобу цифрової комунікації. 
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РОЗДІЛ 3. ЕФЕКТИВНІСТЬ БЛОГУ ЯК ЗАСОБУ ПОШИРЕННЯ 

ІНФОРМАЦІЇ 

 

3.1 Аналіз контентної стратегії блогу 

 

У сучасному цифровому суспільстві блог виступає не лише платформою 

для публікації контенту, а й повноцінним інструментом масової комунікації, що 

забезпечує оперативне поширення інформації, формування громадської думки та 

підтримку взаємодії між автором і аудиторією. Дослідники наголошують, що 

розвиток блогосфери суттєво трансформував механізми створення, поширення 

та споживання інформації, зробивши користувачів активними учасниками 

комунікаційного процесу [33; 34]. Ефективність блогу як засобу поширення 

інформації визначається сукупністю кількісних та якісних показників. До 

кількісних критеріїв належать охоплення аудиторії, кількість переглядів, 

унікальних відвідувачів, підписників, поширень, коментарів та рівень 

залученості користувачів. Якісними показниками є рівень довіри аудиторії до 

автора, релевантність контенту, ступінь зворотного зв'язку та здатність контенту 

впливати на поведінку й інформаційні потреби користувачів [35; 36]. 

Важливим критерієм ефективності є також швидкість поширення 

інформації. На відміну від традиційних засобів масової інформації, блог дозволяє 

практично миттєво реагувати на події та поширювати повідомлення серед 

широкої аудиторії без посередників. Саме оперативність стала однією з 

ключових переваг блогерства в умовах цифрової трансформації суспільства [37]. 

Отже, ефективність блогу визначається не лише кількістю охоплених 

користувачів, але й здатністю формувати довготривалу комунікацію, 

підтримувати високий рівень довіри та забезпечувати вплив інформації на 

аудиторію.  

Блоги є одним із найбільш динамічних каналів поширення інформаційних 

ресурсів у цифровому середовищі. Їх ефективність пояснюється поєднанням 

мультимедійних можливостей, персоналізованої подачі інформації та високого 

рівня інтерактивності. На відміну від традиційних медіа, блогер здатний 
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адаптувати зміст повідомлення до потреб конкретної аудиторії, що сприяє 

підвищенню рівня сприйняття та засвоєння інформації. Особливого значення 

набуває використання блогів для популяризації наукових, освітніх та культурних 

ресурсів. Дослідження української науково-популярної блогосфери 

демонструють, що блогери здатні ефективно трансформувати складну 

інформацію у доступний контент, зрозумілий широкій аудиторії [35]. Крім того, 

алгоритми соціальних мереж сприяють масштабуванню контенту шляхом 

рекомендацій, репостів та вірусного поширення. Це дозволяє окремим 

повідомленням досягати значно більшого охоплення порівняно з традиційними 

каналами комунікації [33]. Таким чином, блоги забезпечують швидке та 

масштабне поширення інформаційних ресурсів, сприяючи їх популяризації 

серед різних категорій користувачів.  

Однією з основних переваг блогів є можливість двосторонньої комунікації 

між автором та аудиторією. На відміну від традиційних медіа, де комунікація 

переважно має односторонній характер, блогосфера створює умови для 

безпосереднього обговорення контенту через коментарі, реакції, опитування та 

інші інтерактивні інструменти [36]. Ефективність комунікації значною мірою 

залежить від рівня залученості аудиторії (engagement rate). Високий показник 

залучення свідчить про зацікавленість користувачів контентом та їх готовність 

брати участь у його обговоренні. Саме залучення виступає одним із 

найважливіших індикаторів успішності блогерської діяльності [38]. Регулярна 

взаємодія з аудиторією підвищує рівень довіри до автора та сприяє формуванню 

стійких комунікативних звʼязків між учасниками інформаційного процесу. 

Отже, комунікативна результативність блогу визначається не лише кількістю 

підписників, але й якістю взаємодії між автором та користувачами.  

Незважаючи на значні переваги блогерства, оцінювання його ефективності 

супроводжується низкою проблем. Однією з них є можливість штучного 

збільшення показників популярності шляхом використання ботів, накрутки 

переглядів та придбання підписників. Такі практики спотворюють реальні 

показники охоплення та ускладнюють обʼєктивну оцінку впливу блогів на 

аудиторію [39]. Ще однією проблемою є поширення недостовірної або 
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маніпулятивної інформації. Відсутність редакційного контролю в блогосфері 

може негативно впливати на якість контенту та рівень довіри до нього. Саме 

тому важливими складовими ефективного блогерства стають фактчекінг, 

інформаційна відповідальність та дотримання етичних норм. Крім того, 

ефективність блогу залежить від змін алгоритмів соціальних мереж, які можуть 

впливати на видимість контенту незалежно від його якості. Це створює додаткові 

виклики для блогерів та організацій, які використовують блоги як інструмент 

комунікації. Отже, оцінювання ефективності блогів потребує комплексного 

підходу, який враховує як статистичні показники, так і якість контенту, рівень 

довіри аудиторії та суспільний вплив інформації.  

Отже, блог у сучасному цифровому середовищі є ефективним засобом 

поширення інформаційних ресурсів та комунікації з користувачами. Його 

перевагами є оперативність передачі інформації, широкий потенціал охоплення 

аудиторії, інтерактивність та можливість персоналізації контенту. Ефективність 

блогу визначається сукупністю кількісних і якісних показників, серед яких 

особливе значення мають охоплення аудиторії, рівень залучення користувачів, 

швидкість поширення інформації та ступінь довіри до автора. Водночас розвиток 

блогосфери супроводжується низкою викликів, повʼязаних із достовірністю 

інформації, впливом алгоритмів соціальних мереж та використанням штучних 

механізмів популяризації контенту. Тому обʼєктивне оцінювання ефективності 

блогів повинно базуватися на комплексному аналізі їх інформаційної та 

комунікативної результативності.  

Контентна стратегія є одним із ключових елементів успішного 

функціонування блогу та визначає принципи створення, поширення й 

управління інформаційним контентом. У сучасному цифровому середовищі 

контентна стратегія розглядається як комплексний план формування 

інформаційних повідомлень, орієнтований на досягнення визначених 

комунікаційних цілей та задоволення потреб цільової аудиторії [38]. Дослідники 

цифрових комунікацій зазначають, що ефективна контентна стратегія повинна 

враховувати особливості цільової аудиторії, специфіку інформаційної 

платформи, формат контенту та алгоритми функціонування соціальних мереж 
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[33]. Саме завдяки продуманій стратегії блогер може забезпечити 

систематичність публікацій, підвищити залученість користувачів та сформувати 

стійку спільноту навколо власного інформаційного ресурсу. Контентна стратегія 

передбачає не лише створення інформаційних матеріалів, а й планування 

способів їх поширення, адаптацію контенту до різних платформ, аналіз 

результативності та подальше вдосконалення комунікаційної діяльності [35].  

Однією з найважливіших складових контентної стратегії є визначення 

цільової аудиторії. Для ефективної комунікації блогер повинен розуміти 

соціально-демографічні характеристики своїх підписників, їхні інформаційні 

потреби, інтереси та поведінкові особливості [36].  

Наступним елементом є формування тематичного напряму блогу. Вибір 

тематики впливає на характер контенту, стилістику подачі матеріалу та 

особливості взаємодії з аудиторією. У сучасній блогосфері найбільш 

популярними залишаються освітні, науково-популярні, інформаційно-

аналітичні, розважальні та соціально орієнтовані блоги [37]. Важливу роль 

відіграє також контент-планування. Регулярність публікацій позитивно впливає 

на алгоритмічне просування контенту в соціальних мережах та сприяє 

формуванню очікувань аудиторії щодо нових матеріалів. Дослідження 

цифрового маркетингу свідчать, що систематичне оновлення контенту сприяє 

зростанню показників охоплення та залученості користувачів [38]. Особливого 

значення набуває вибір форматів контенту. Сучасні користувачі віддають 

перевагу мультимедійним матеріалам, які поєднують текст, фото, відео, 

інфографіку та інтерактивні елементи. Такий підхід підвищує ефективність 

сприйняття інформації та сприяє її кращому запамʼятовуванню [35].  

Аналіз контенту є важливою складовою управління блогом та дозволяє 

оцінити результативність інформаційної діяльності. Основними показниками 

ефективності контенту виступають охоплення аудиторії, кількість переглядів, 

коментарів, поширень, збережень та рівень залученості користувачів 

(engagement rate) [38]. Сучасні цифрові платформи надають блогерам широкий 

спектр аналітичних інструментів, що дозволяють відстежувати поведінку 

аудиторії та оцінювати ефективність окремих публікацій. Аналіз таких даних 
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допомагає визначати найбільш популярні теми, формати та часові проміжки для 

розміщення контенту [40]. Важливим напрямом оцінювання є аналіз якісних 

характеристик контенту. До них належать рівень довіри аудиторії, якість 

комунікації, кількість конструктивних обговорень та ступінь впливу інформації 

на користувачів. Саме поєднання кількісних і якісних показників дозволяє 

отримати обʼєктивну оцінку результативності контентної стратегії [33].  

Сучасна блогосфера характеризується активним впровадженням 

персоналізованого підходу до створення контенту. Завдяки використанню 

алгоритмів соціальних мереж блогери можуть адаптувати повідомлення 

відповідно до інтересів окремих сегментів аудиторії [41]. Однією з провідних 

тенденцій є зростання популярності коротких відеоформатів. Платформи 

TikTok, Instagram Reels та YouTube Shorts суттєво змінили підходи до створення 

контенту, орієнтуючи авторів на лаконічність, динамічність та високу візуальну 

привабливість інформаційних повідомлень [40]. Значного поширення набувають 

також інтерактивні формати взаємодії з аудиторією, зокрема опитування, прямі 

ефіри, вікторини та користувацький контент. Такі інструменти сприяють 

формуванню активної спільноти та підвищують рівень залучення користувачів 

до комунікаційного процесу [36]. Крім того, важливою тенденцією є 

використання технологій штучного інтелекту для аналізу аудиторії, 

автоматизації створення контенту та прогнозування комунікаційної 

ефективності інформаційних кампаній. 

 

3.2 Особливості взаємодії автора з аудиторією 

 

Взаємодія автора блогу з аудиторією є однією з ключових характеристик 

сучасної цифрової комунікації. На відміну від традиційних засобів масової 

інформації, де комунікаційний процес здебільшого має односторонній характер, 

блогосфера забезпечує двосторонній обмін інформацією між автором та 

користувачами. Завдяки цьому аудиторія виступає не лише споживачем 

інформації, а й активним учасником її створення, оцінювання та поширення [36]. 

У науковій літературі взаємодія в цифровому середовищі розглядається як 
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процес встановлення та підтримки комунікативних звʼязків між суб'єктами 

інформаційного простору. Ефективність такої взаємодії залежить від рівня 

довіри до автора, своєчасності реакції на запити аудиторії та здатності 

створювати контент, що відповідає потребам користувачів [35]. Особливістю 

блогерської комунікації є персоніфікований характер спілкування. Автор блогу 

часто виступає не лише джерелом інформації, а й лідером думок, експертом або 

представником певної спільноти. Це сприяє формуванню емоційного зв'язку між 

блогером та його аудиторією, що позитивно впливає на рівень довіри до 

контенту [38].  

Сучасні цифрові платформи надають широкий спектр інструментів для 

організації комунікації між автором блогу та користувачами. Найпоширенішими 

формами взаємодії є коментарі, особисті повідомлення, реакції на публікації, 

опитування, прямі ефіри, форуми та тематичні обговорення [42]. Коментарі 

залишаються одним із найбільш ефективних засобів зворотного зв'язку. Вони 

дозволяють користувачам висловлювати власні думки щодо опублікованого 

контенту, ставити запитання та брати участь у дискусіях. Для автора аналіз 

коментарів є важливим джерелом інформації про потреби аудиторії [36].  

Важливу роль відіграють інтерактивні інструменти соціальних мереж, 

зокрема опитування, голосування та функції запитань і відповідей. Їх 

використання сприяє підвищенню рівня залученості користувачів та 

формуванню відчуття причетності до спільноти блогу [38]. Окремим напрямом 

взаємодії є проведення прямих трансляцій. Такий формат забезпечує синхронну 

комунікацію та дозволяє автору оперативно реагувати на запити аудиторії. 

Дослідження цифрових комунікацій свідчать, що прямі ефіри сприяють 

зміцненню довіри між блогером та підписниками завдяки ефекту безпосередньої 

присутності [40].  

Однією з головних умов успішного функціонування блогу є формування 

довірчих відносин між автором та аудиторією. Довіра виступає важливим 

соціально-комунікативним ресурсом, що впливає на сприйняття інформації та 

готовність користувачів взаємодіяти з контентом [35]. Науковці зазначають, що 

рівень довіри до блогера значною мірою залежить від його компетентності, 
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відкритості, послідовності та достовірності поширюваної інформації [33]. 

Регулярна публікація якісного контенту, дотримання етичних принципів 

комунікації та прозорість співпраці з рекламодавцями сприяють зміцненню 

репутації автора. Важливим фактором є також автентичність контенту. 

Користувачі схильні більше довіряти авторам, які демонструють власний досвід, 

діляться особистими спостереженнями та підтримують відкритий стиль 

спілкування. Саме тому персоналізація комунікації розглядається як одна з 

провідних тенденцій розвитку блогосфери [41]. Крім того, підтримання 

активного діалогу з аудиторією сприяє формуванню лояльної спільноти навколо 

блогу. Лояльні користувачі не лише регулярно споживають контент, але й 

активно поширюють його серед інших учасників інформаційного середовища.  

Рівень взаємодії між автором і аудиторією безпосередньо впливає на 

ефективність функціонування блогу. Активна комунікація сприяє збільшенню 

показників залученості, розширенню охоплення контенту та покращенню його 

позицій в алгоритмах соціальних мереж [38]. Високий рівень залученості 

користувачів позитивно впливає на популяризацію інформаційних ресурсів. 

Коментарі, поширення та інші форми активності підвищують видимість 

контенту та сприяють його розповсюдженню серед нових аудиторій [40].  

Особливого значення набуває роль взаємодії у формуванні цифрових 

спільнот. Успішні блогери поступово перетворюють свої сторінки на 

комунікаційні платформи, де користувачі обмінюються досвідом, знаннями та 

думками. Такий підхід підвищує соціальну цінність блогу та розширює його 

комунікативний потенціал [36]. Разом із тим надмірна залежність від реакції 

аудиторії може створювати певні ризики, пов'язані з необхідністю постійного 

підтримання активності та адаптації контенту до швидкозмінних інформаційних 

запитів користувачів. 

 

3.3 Оцінка показників охоплення та залученості користувачів 

 

У сучасному цифровому середовищі ефективність блогерської діяльності 

значною мірою визначається показниками охоплення та залученості аудиторії. 
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Ці параметри дозволяють оцінити результативність поширення інформаційних 

ресурсів, рівень зацікавленості користувачів контентом та якість комунікаційної 

взаємодії між автором і підписниками. Науковці зазначають, що саме аналітичні 

показники виступають основою для оцінювання успішності цифрових 

комунікацій та прийняття управлінських рішень щодо подальшого розвитку 

контентної стратегії [38]. Оцінювання ефективності блогу передбачає 

використання комплексу кількісних і якісних індикаторів. До кількісних 

належать охоплення аудиторії, кількість переглядів, підписників, поширень та 

коментарів. Якісними показниками виступають рівень залучення користувачів, 

характер взаємодії з контентом, ступінь довіри до автора та вплив інформації на 

поведінку аудиторії [33]. Особливого значення набуває систематичний 

моніторинг аналітичних показників, що дозволяє виявляти тенденції розвитку 

блогу та оцінювати ефективність використання різних форматів контенту.  

Охоплення аудиторії (reach) характеризує кількість унікальних 

користувачів, які переглянули контент блогу протягом певного періоду. Цей 

показник дозволяє оцінити масштаб поширення інформації та потенційний 

вплив блогу на цільову аудиторію. У практиці цифрових комунікацій 

розрізняють органічне, платне та вірусне охоплення. Органічне охоплення 

формується за рахунок природного поширення контенту серед підписників та 

користувачів соціальних мереж. Платне охоплення забезпечується 

використанням рекламних інструментів, а вірусне виникає внаслідок активного 

поширення контенту користувачами [38]. 

До основних показників охоплення належать: 

• кількість переглядів контенту; 

• кількість унікальних відвідувачів; 

• кількість підписників; 

• частота показів контенту; 

• кількість переходів за посиланнями; 

• показник охоплення окремих публікацій. 
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Дослідники відзначають, що високі показники охоплення не завжди 

свідчать про ефективність комунікації. Важливим є не лише залучення великої 

кількості користувачів, а й забезпечення їх активної взаємодії з контентом [35]. 

Крім того, охоплення значною мірою залежить від алгоритмів соціальних мереж, 

часу публікації контенту, використання хештегів, ключових слів та популярності 

автора серед аудиторії [40].  

Залученість аудиторії (engagement) відображає рівень активності 

користувачів під час взаємодії з контентом блогу. Саме цей показник є одним із 

найважливіших критеріїв оцінювання ефективності цифрових комунікацій, 

оскільки характеризує реальну зацікавленість аудиторії інформаційними 

ресурсами [38].  

Основними індикаторами залученості виступають: 

• кількість вподобань (likes); 

• кількість коментарів; 

• кількість поширень (shares); 

• кількість збережень (saves); 

• перегляд відеоконтенту до завершення; 

• участь в опитуваннях та голосуваннях; 

• переходи за посиланнями; 

• кількість згадувань автора або блогу. 

Для оцінювання рівня залученості широко використовується показник 

Engagement Rate (ER), який визначає співвідношення кількості взаємодій до 

загального охоплення або кількості підписників. Високий рівень залученості 

свідчить про актуальність контенту та його відповідність інформаційним 

потребам аудиторії. Важливим аспектом є також якість взаємодії. Конструктивні 

коментарі, участь користувачів у дискусіях та створення користувацького 

контенту є показниками глибокої залученості та свідчать про формування 

навколо блогу активної цифрової спільноти. Залученість користувачів є одним із 

найважливіших показників ефективності блогу, оскільки відображає рівень 

інтересу аудиторії до контенту та якість комунікаційної взаємодії.  
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Для оцінювання результативності блогерської діяльності 

використовуються спеціалізовані аналітичні інструменти цифрових платформ. 

Соціальні мережі Instagram, Facebook, TikTok, YouTube та Telegram надають 

авторам статистичні дані щодо охоплення, залученості та поведінки аудиторії. 

До найпоширеніших методів аналізу належать: 

• аналіз динаміки зростання підписників; 

• порівняльний аналіз показників окремих публікацій; 

• аналіз коефіцієнта залученості; 

• контент-аналіз реакцій користувачів; 

• аналіз демографічних характеристик аудиторії; 

• аналіз поведінкових показників користувачів. 

Особливого значення набуває використання інструментів веб-аналітики, 

зокрема Google Analytics, Meta Business Suite, YouTube Analytics та інших 

сервісів моніторингу цифрової активності. Вони дозволяють отримувати 

детальну інформацію про джерела трафіку, поведінку користувачів та 

ефективність окремих комунікаційних кампаній [41].  

Результати аналізу використовуються для оптимізації контентної стратегії, 

визначення найбільш ефективних форматів контенту та підвищення 

результативності комунікації з аудиторією.  

Незважаючи на широкі можливості цифрової аналітики, оцінювання 

охоплення та залученості має певні обмеження. Однією з головних проблем є 

використання штучних механізмів збільшення показників активності, зокрема 

ботів, накрутки підписників та автоматизованих взаємодій [39]. Крім того, 

показники залученості можуть суттєво відрізнятися залежно від специфіки 

платформи, тематики блогу та особливостей аудиторії. Це ускладнює порівняння 

результатів між різними цифровими середовищами [40].  

Перспективним напрямом розвитку аналітики є використання технологій 

штучного інтелекту для прогнозування поведінки користувачів, аналізу 

емоційної реакції аудиторії та персоналізації контенту. Такі технології 

дозволяють отримувати більш глибоке розуміння ефективності цифрових 

комунікацій [41]. 
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3.4 Комунікативна ефективність блогу 

 

У сучасному цифровому інформаційному просторі блог виступає не лише 

засобом поширення інформації, а й ефективним інструментом комунікації між 

автором та аудиторією. Комунікативна ефективність блогу характеризує ступінь 

досягнення поставлених комунікаційних цілей шляхом передачі інформації, 

формування зворотного зв'язку, підтримки взаємодії та впливу на цільову 

аудиторію [36]. На відміну від традиційних медіа, блогосфера забезпечує 

інтерактивний характер комунікації, за якого користувачі можуть не лише 

споживати контент, а й активно брати участь у його обговоренні, оцінюванні та 

поширенні. Саме можливість безпосередньої взаємодії між автором і 

користувачами є однією з основних переваг блогів у сучасному цифровому 

середовищі [35]. Комунікативна ефективність блогу визначається сукупністю 

показників, серед яких важливе місце займають охоплення аудиторії, рівень 

залученості користувачів, якість зворотного звʼязку, ступінь довіри до автора та 

вплив контенту на формування громадської думки [38]. Важливим аспектом є 

здатність блогу забезпечувати двосторонній комунікаційний процес, у якому 

аудиторія виступає активним учасником інформаційного обміну. Це створює 

умови для формування стійких цифрових спільнот та підтримки тривалих 

комунікативних звʼязків.  

Комунікативна ефективність блогу полягає у здатності забезпечувати 

результативну взаємодію між автором та аудиторією, сприяти поширенню 

інформації та формувати активне комунікаційне середовище.  

Оцінювання комунікативної ефективності блогу базується на аналізі 

кількісних і якісних показників. Кількісні показники дозволяють оцінити 

масштаби комунікаційної діяльності, тоді як якісні характеризують рівень 

впливу контенту на аудиторію. 

До основних кількісних показників належать: 

• кількість підписників; 

• охоплення аудиторії; 

• кількість переглядів публікацій; 
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• кількість коментарів; 

• кількість реакцій та вподобань; 

• кількість поширень контенту; 

• показники переходів за посиланнями. 

Водночас якісними показниками виступають: 

• рівень довіри до автора; 

• якість коментарів та дискусій; 

• рівень залученості користувачів; 

• ступінь лояльності аудиторії; 

• здатність контенту впливати на поведінку та інформаційні потреби 

користувачів [33].  

Сучасні дослідження цифрових комунікацій свідчать, що саме рівень 

залученості аудиторії є одним із найточніших індикаторів комунікативної 

ефективності. Активна участь користувачів у коментуванні, обговоренні та 

поширенні контенту свідчить про його актуальність і цінність для аудиторії [38]. 

Комплексне оцінювання кількісних та якісних показників дозволяє обʼєктивно 

визначити рівень комунікативної ефективності блогу та його вплив на 

аудиторію.  

Ефективність комунікації значною мірою залежить від якості та змістового 

наповнення контенту. Дослідники зазначають, що користувачі більш активно 

взаємодіють із матеріалами, які є актуальними, достовірними, емоційно 

привабливими та відповідають їхнім інформаційним потребам [35]. Особливу 

роль у підвищенні комунікативної ефективності відіграє використання 

мультимедійного контенту. Поєднання тексту, графічних матеріалів, відео та 

інтерактивних елементів сприяє підвищенню рівня уваги користувачів та 

покращує сприйняття інформації [41].  

Важливим інструментом активізації комунікації є сторітелінг. Подання 

інформації через особисті історії, приклади та життєві ситуації сприяє 

формуванню емоційного зв'язку між автором і аудиторією. Такий підхід 

підвищує рівень довіри до контенту та стимулює користувачів до участі в 

обговореннях [42]. Крім того, комунікативна ефективність значною мірою 
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залежить від регулярності публікацій та послідовності контентної політики 

автора. Систематичне оновлення інформації сприяє підтриманню інтересу 

аудиторії та формуванню звички до регулярного споживання контенту. Якісний 

контент виступає основним чинником підвищення комунікативної активності 

користувачів та забезпечує ефективне функціонування блогу як засобу цифрової 

комунікації.  

Однією з ключових переваг блогів є можливість отримання оперативного 

зворотного звʼязку від аудиторії. На відміну від традиційних засобів масової 

інформації, блогосфера створює умови для безпосередньої взаємодії між 

автором та користувачами [36]. Зворотний звʼязок реалізується через коментарі, 

особисті повідомлення, опитування, голосування, реакції на публікації та інші 

інтерактивні інструменти. Завдяки цьому автор може оцінювати реакцію 

аудиторії на контент, виявляти її потреби та коригувати власну комунікаційну 

стратегію [38].  

Важливим показником комунікативної ефективності є швидкість 

реагування автора на запити користувачів. Дослідження свідчать, що своєчасна 

відповідь на коментарі та повідомлення сприяє зміцненню довіри до автора та 

формуванню лояльної спільноти навколо блогу [41]. Крім того, активна 

взаємодія з аудиторією дозволяє створювати користувацький контент, який 

додатково розширює інформаційне охоплення та підсилює комунікаційний 

вплив блогу. Зворотний звʼязок є важливим компонентом комунікативної 

ефективності блогу, оскільки забезпечує постійний діалог між автором і 

користувачами та сприяє розвитку цифрової спільноти. 

Незважаючи на значні можливості цифрової аналітики, оцінювання 

комунікативної ефективності блогів має певні труднощі. Однією з основних 

проблем є складність вимірювання якісних показників, зокрема рівня довіри, 

емоційного впливу контенту та довгострокового впливу на поведінку аудиторії 

[33]. Додатковою проблемою є можливість штучного збільшення показників 

активності за допомогою ботів, автоматизованих коментарів та накрутки 

підписників. Такі практики можуть спотворювати реальні результати аналізу 

ефективності комунікації [39]. Крім того, на показники комунікативної 



 49 

ефективності впливають алгоритми соціальних мереж, які визначають видимість 

контенту та можуть змінювати охоплення аудиторії незалежно від якості 

публікацій [41]. У звʼязку з цим сучасні підходи до оцінювання блогерської 

діяльності передбачають використання комплексного аналізу, що поєднує 

кількісні метрики та якісні методи дослідження комунікації.  

Оцінювання комунікативної ефективності потребує комплексного підходу, 

який враховує не лише статистичні показники, а й соціально-психологічні 

аспекти взаємодії автора з аудиторією. Комунікативна ефективність блогу є 

важливим показником результативності його функціонування як засобу 

поширення інформаційних ресурсів та взаємодії з користувачами. Вона 

визначається здатністю автора забезпечувати ефективний інформаційний обмін, 

підтримувати зворотний звʼязок та формувати активну цифрову спільноту. 

Основними показниками комунікативної ефективності виступають охоплення 

аудиторії, рівень залученості користувачів, якість взаємодії, ступінь довіри до 

автора та вплив контенту на інформаційну поведінку користувачів. Важливу 

роль у підвищенні результативності комунікації відіграють якісний контент, 

інтерактивні форми взаємодії та систематичний аналіз цифрової активності 

аудиторії. Таким чином, блог у сучасному інформаційному середовищі виступає 

не лише каналом передачі інформації, а й ефективним інструментом побудови 

комунікаційних звʼязків між автором та користувачами. 
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РОЗДІЛ 4. БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ, ОСНОВИ ОХОРОНИ 

ПРАЦІ 

 

4.1 Працездатність людини-оператора ЕОМ 

 

Працездатність оператора електронно-обчислювальної машини (ЕОМ) - це 

комплексна характеристика здатності людини ефективно виконувати професійні 

завдання в умовах інтенсивної роботи з інформаційними системами. У 

сучасному інформаційному суспільстві роль оператора ЕОМ набуває особливої 

ваги: від їхньої продуктивності залежить точність обробки даних, своєчасність 

прийняття рішень і безперебійність інформаційних процесів. Працездатність 

слугує показником не лише індивідуальної продуктивності, а й якості 

організаційних процесів, ергономіки робочого місця та психологічного клімату 

в колективі. У цьому контексті дослідження працездатності оператора поєднує 

фізіологічні, психологічні й організаційні виміри. 

Працездатність включає щонайменше три рівні. Перший - фізіологічний - 

характеризує енергетичний стан організму, рівень втоми, зорове навантаження 

та загальну працездатність органів чуття. Другий - психологічний - охоплює 

мотивацію, стресостійкість, здатність до підтримання концентрації та 

емоційного регулювання. Третій - професійний - відображає фахові навички, 

знання інструментів і процедур, швидкість і точність виконання операцій. 

Взаємодія цих аспектів визначає загальну ефективність оператора в конкретних 

робочих умовах. 

Оператор ЕОМ є ключовою ланкою в ланцюгу інформаційних процесів: 

від введення даних і моніторингу систем до прийняття рішень у критичних 

ситуаціях. Його роль включає забезпечення цілісності даних, реагування на 

помилки й збої, а також комунікацію з іншими підрозділами. Через зростання 

автоматизації завдання оператора змінюються: з’являються вимоги до вищої 

кваліфікації, здатності працювати з інтерфейсами складних систем і 

контролювати процеси в режимі реального часу. Тому підтримка високої 
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працездатності стає стратегічним завданням для організацій, що прагнуть 

забезпечити надійну роботу ІТ-екосистеми.  

Фізіологічні фактори формують базову здатність організму виконувати 

тривалі розумові й мануальні операції. Серед ключових категорій виділяються 

втома, зорове навантаження та ергономіка робочого місця. Втома накопичується 

внаслідок довготривалого когнітивного навантаження, недостатнього 

відновлення та порушень сну; вона знижує швидкість реакції, точність 

виконання завдань і підвищує ймовірність помилок. Зорове навантаження 

виникає через тривале фокусування на дисплеї, підвищену яскравість і 

невідповідну контрастність; це може спричиняти головні болі, сухість очей і 

погіршення уваги. Ергономіка робочого місця охоплює розташування монітора 

й клавіатури, якість крісла, освітлення й шумовий фон; належна ергономіка 

мінімізує м’язову напругу, знижує ризик розвитку скелетно-м’язових розладів і 

сприяє збереженню працездатності протягом робочого дня.  

Втома безпосередньо позначається на здатності до концентрації й 

оперативному вирішенні завдань: оператори, що відчувають фізичну або 

розумову втому, демонструють зменшену швидкість введення даних і більшу 

кількість помилок. Зорове навантаження впливає на підтримання постійної уваги 

та може викликати потребу у частих перервах, що знижує загальну 

продуктивність. Неправильна ергономіка призводить до хронічного 

дискомфорту, що в довгостроковій перспективі знижує мотивацію й здатність 

працювати з високою якістю.  

Психологічні чинники визначають, наскільки ефективно оператор може 

мобілізувати свої інтелектуальні ресурси в умовах інформаційного 

навантаження. Ключовими категоріями є стрес, мотивація та концентрація уваги. 

Стрес, викликаний термінами, відповідальністю або недостатньою підтримкою, 

знижує когнітивні ресурси, викликає емоційну напругу і може призвести до 

вигорання. Мотивація, як внутрішній рушій, визначає готовність оператора 

працювати ефективно й удосконалювати навички; в умовах високої мотивації 

зростає якість виконання і знижується кількість помилок. Концентрація уваги - 
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здатність зосереджуватися на завданні без відволікань - безпосередньо впливає 

на швидкість обробки інформації і точність результатів.  

Психологічний стан опосередковує вплив фізіологічних і організаційних 

факторів: наприклад, погане освітлення або шумове забруднення можуть 

підсилювати стрес і погіршувати концентрацію. У свою чергу, низька мотивація 

часто призводить до пасивного ставлення до організаційних ініціатив щодо 

підвищення комфорту, що створює замкнене коло знижених результатів. Тому 

практики підтримки психологічного здоров’я, такі як тренінги з керування 

стресом, системи заохочень і робота з мотиваційними стимулами, мають 

важливе значення для збереження високої продуктивності.  

Організаційні умови визначають контекст, у якому відбувається робочий 

процес. До основних категорій належать робочий графік, перерви та загальні 

умови праці. Гнучкий, але продуманий робочий графік дозволяє уникати 

надмірних навантажень і сприяє кращому плануванню відпочинку; навпаки, 

тривалі безперервні зміни без адекватних перерв підвищують ризик помилок. 

Перерви мають бути не формальні, а спрямовані на відновлення: короткі активні 

паузи або вправи для очей можуть значно покращити працездатність. Умови 

праці - від чистоти приміщення до наявності сучасного обладнання - також 

формують ефективність: застаріле ПЗ або повільні комп’ютери змушують 

операторів витрачати додатковий час і створюють фрустрацію.  

Раціональна організація робочого процесу підвищує продуктивність, 

знижує плинність кадрів і мінімізує помилки. Чітко визначені процедури, 

регламенти щодо перерв, а також доступ до технічної підтримки і професійного 

розвитку створюють умови для стабільного підтримання високої працездатності. 

Недостатня увага з боку керівництва до цих аспектів може призвести до 

системних проблем, що підривають не лише індивідуальну продуктивність, а й 

загальну якість роботи організації.  

Психофізіологічні підходи пропонують обʼєктивні інструменти для 

вимірювання фізіологічних маркерів працездатності. Серед методів найбільш 

поширені вимірювання пульсу, електроенцефалографія (ЕЕГ) та тестування 

уваги за допомогою спеціалізованих приладів. Вимірювання пульсу й змін 
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варіабельності серцевого ритму дозволяють оцінити рівень фізичного 

навантаження й стресу у режимі реального часу. ЕЕГ дає інформацію про 

мозкові стани - від активності, що відповідає концентрації, до ознак дезактивації 

й втоми. Тестування уваги за допомогою реакційних завдань або компʼютерних 

тестів дозволяє кількісно оцінити швидкість і точність реакції. 

Застосування цих методів у робочих умовах вимагає врахування етичних 

аспектів і комфорту оператора. Дані мають інтерпретуватися в контексті 

індивідуальних особливостей: наприклад, підвищений пульс може бути ознакою 

фізіологічного навантаження або просто реакцією на каву. Інтеграція 

психофізіологічних даних з іншими показниками дає найбільш повну картину. 

Практичне використання фіксації пульсу й ЕЕГ дозволяє виявляти 

критичні періоди зниження працездатності впродовж робочої зміни та 

прогнозувати потребу в терміновому відпочинку. Тестування уваги 

застосовують як інструмент оцінки ефективності змін у робочих умовах, 

наприклад, після впровадження ергономічних заходів або програм психологічної 

підтримки. 

Психологічні інструменти дозволяють оцінити специфічні характеристики 

особистості, що впливають на працездатність: стресостійкість, мотивацію та 

концентрацію. Тести на стресостійкість (наприклад, шкали самооцінки стресу), 

інструменти для вимірювання мотивації (опитувальники трудової мотивації) та 

комп’ютерні тести для визначення уваги і виконання завдань - усе це дає змогу 

отримати репрезентативні дані для персоналізованих інтервенцій. 

Використання стандартизованих опитувальників дозволяє порівнювати 

результати між операторами й відстежувати динаміку змін у часі. Приклади 

типових тестів включають опитувальник стресової реакції, анкету про трудову 

мотивацію й комп’ютерні батареї когнітивних тестів. 

Оцінка продуктивності передбачає вимірювання конкретних показників 

роботи оператора: швидкість введення даних, кількість помилок та час реакції. 

Ці показники дають безпосередню інформацію про якість виконання завдань і 

дозволяють оцінити ефект від змін у робочому середовищі або навчанні. 
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Порівняльний аналіз таких показників у різних умовах (наприклад, перед і 

після впровадження ергономічних змін, у різні години зміни, за різних рівнів 

навантаження) дозволяє визначити фактори, що найбільше впливають на роботу. 

Важливо не оцінювати ці показники ізольовано: корисніше зіставляти їх із 

психофізіологічними й психологічними даними для повнішого розуміння 

причин змін. 

Емпіричні дослідження показують, що правильно організована схема 

перерв і оптимізоване робоче місце покращують швидкість введення даних і 

знижують кількість помилок. Аналіз динаміки часу реакції впродовж зміни 

допомагає визначити оптимальні часові інтервали для відпочинку. 

Ергономіка робочого місця - один із найпотужніших інструментів 

підвищення працездатності. Оптимізація включає налаштування висоти й кута 

монітора, розміщення клавіатури й миші, вибір комфортного крісла, а також 

правильне освітлення. Впровадження ергономічних рішень знижує фізичну 

напругу, зменшує зорове навантаження й сприяє довшому збереженню високих 

показників працездатності. 

Освітлення має бути м’яким і розсіяним, з мінімальним відблиском на 

екрані; належне поєднання природного й штучного світла сприяє меншій втомі 

очей. Організація простору передбачає мінімізацію зайвих предметів, легкий 

доступ до необхідних інструментів і створення зон для коротких відпочинків. 

Кілька досліджень демонструють значне зниження кількості скарг на 

дискомфорт і підвищення продуктивності після впровадження ергономічних 

заходів. Такі інвестиції часто окупаються за рахунок зменшення кількості 

помилок та підвищення швидкості виконання операцій. 

Психологічні інтервенції - тренінги з управління стресом, програми 

підвищення мотивації та практика збереження уваги - мають важливе значення 

для стабільної працездатності. Психологічні тренінги навчають операторів 

методам релаксації, технікам концентрації і стратегіям продуктивного 

планування робочого часу. 

Система заохочень має бути прозорою і пов’язаною з реальними 

показниками роботи; вона підтримує внутрішню мотивацію та стимулює 
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професійний розвиток. Управління стресом вимагає як індивідуальних навичок, 

так і організаційних рішень: доступ до психологічної допомоги, можливості для 

відпочинку та чітка комунікація від керівництва. 

Мотивація визначає готовність інвестувати зусилля у підвищення 

кваліфікації й якість виконання завдань. Підвищення мотивації через системи 

визнання, кар’єрні перспективи й участь у прийнятті рішень сприяє стійкій 

продуктивності. 

Організаційні заходи формують умови праці і включають планування 

робочого часу, впровадження перерв і ротацію завдань. Планування робочого 

часу має бути таким, щоб уникати монотонних тривалих змін, передбачати 

перерви для відновлення й розподіляти складні завдання на продуктивні 

відрізки. 

Ротація завдань знижує монотонність і допомагає підтримувати інтерес до 

роботи, одночасно розвиваючи різні компетенції. Впровадження коротких 

активних перерв (наприклад, 5–10 хвилин кожні 60–90 хвилин) доведено 

підвищує продуктивність і зменшує ймовірність помилок. 

Грамотно організована робота забезпечує тривале підтримання високого 

рівня працездатності, знижує плинність кадрів і зменшує витрати на корекцію 

помилок. Системний підхід до організації праці з урахуванням фізіологічних і 

психологічних потреб операторів є ключем до сталого ефекту. 

Сучасні технології кардинально змінюють природу праці оператора ЕОМ, 

трансформуючи рутинні операції й одночасно створюючи нові вимоги до 

професійних компетенцій. Автоматизація процесів позбавляє оператора від 

рутинних, повторюваних дій, дозволяючи концентруватися на складніших 

задачах контролю, аналізу та прийняття рішень. Інтерфейс користувача виступає 

посередником між людиною та системою: інтуїтивні, адаптивні та візуально 

продумані інтерфейси зменшують час навчання, знижують ймовірність помилок 

та підвищують швидкість виконання операцій. Програмне забезпечення формує 

можливості обробки, валідації й візуалізації даних; його модульність і надійність 

визначають, наскільки ефективно оператор може виконувати свої функції у 

складних інформаційних процесах. 
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Працездатність оператора ЕОМ визначається складною взаємодією 

фізіологічних, психологічних, організаційних і технологічних факторів. 

Фізіологічні аспекти - втома, зорове навантаження та ергономія робочого місця 

- формують базу для щоденної здатності виконувати роботу. Психологічні 

фактори - стрес, мотивація, концентрація - визначають якість володіння цими 

ресурсами. Організаційні умови, такі як робочий графік, система перерв і ротація 

завдань, визначають контекст, в якому ці ресурси використовуються. Технології 

відіграють двояку роль: вони можуть як значно полегшити роботу та підвищити 

ефективність, так і створювати нові джерела навантаження через інформаційне 

перевантаження й технічні збої. 

 

4.2 Загальні вимоги безпеки з охорони праці для користувачів ПК 

 

Охорона праці при роботі з персональними компʼютерами (ПК) - це 

комплекс організаційно-технічних, гігієнічних та медико-профілактичних 

заходів, спрямованих на запобігання травмам, професійним захворюванням і 

збереження здоровʼя працівників під час виконання компʼютерної роботи. Вона 

включає регламентацію робочого місця, організацію режимів праці й 

відпочинку, застосування безпечного обладнання й програмного забезпечення, а 

також інструктажі та медичні огляди. Дотримання вимог охорони праці 

підвищує працездатність, знижує кількість помилок і покращує загальний 

добробут працівника. 

Тривале фокусування на екрані призводить до сухості очей, напруги, 

зниження гостроти зору і головного болю. Неправильна посадка, невідповідна 

висота столу і стільця викликають болі в шиї, спині, плечах і руках. Тривала 

робота з клавіатурою й мишею підвищує ризик тунельних синдромів і 

мікротравм. Несправне обладнання, відсутність заземлення або захисту від 

перенапруги - ризик ураження струмом та пошкодження техніки. 

Психічне виснаження та стрес через високі темпи роботи, незручні умови, 

інформаційне перевантаження або недостатню підтримку. Порушення режиму 

праці (довгі зміни без перерв) призводять до хронічної втоми, зниження 
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концентрації та підвищення ризику помилок. Соціальні фактори: конфлікти на 

робочому місці, невизначеність завдань, відсутність зворотного зв’язку 

негативно впливають на психологічний стан. 

Роботодавець зобовʼязаний: забезпечити безпечні умови праці, проводити 

інструктажі та навчання, організувати медичні огляди, забезпечити технічні 

засоби безпеки (заземлення, УЗО), належне освітлення та мікроклімат, контроль 

за дотриманням правил. Працівник зобовʼязаний: дотримуватись правил 

охорони праці, використовувати видані засоби індивідуального захисту (за 

необхідності), проходити інструктажі й медогляди, повідомляти про виявлені 

небезпеки та несправності. 

Висота столу: оптимальна висота столу має дозволяти розташувати 

передпліччя паралельно підлозі під час роботи з клавіатурою (звичайно 68–76 см 

залежно від зросту). За необхідності застосовувати регульовані столи. Стілець: 

повинен мати регульовану висоту, опору для попереку, підлокітники 

(регульовані) та сидіння з нахилом. Підходящий діапазон висоти сидіння - щоб 

стопи стояли на підлозі, а коліна були приблизно під прямим кутом. Кут нахилу 

спинки: сприяє розподілу навантаження на хребет; рекомендується регуляція від 

90° до 110°. Відстань до ніг і вільний простір під столом: достатній для зміни 

положення ніг і забезпечення комфорту. Монітор: верхня частина екрану на рівні 

очей або трохи нижче; відстань від очей до екрану 50–70 см (в залежності від 

діагоналі і гостроти зору). Кут нахилу монітора: мінімізувати відблиски - 

невеликий нахил назад (10–20°). Клавіатура: розташовувати так, щоб зап’ястя 

були у нейтральному положенні (не підняті і не згинаються вгору); бажано 

використовувати підставку для запʼястя. Миша: поруч з клавіатурою на тій самій 

висоті; для тривалого використання - ергономічна миша або вертикальний тип 

для зменшення навантаження. Елементи управління і документи: 

використовувати підставку для документів, щоб уникнути постійних поворотів 

голови. 

Режим роботи: для безперервної роботи з монітором рекомендується 

робочі цикли з перервами; наприклад, 50–60 хвилин роботи - 10–15 хвилин 

перерви, або 90 хвилин - 20 хвилин за спеціальними графіками. Перерви очі: 
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кожні 20–30 хвилин робити коротку паузу 20–30 секунд, переводячи погляд на 

далекі об’єкти; комплекс більших перерв для очей - 10 хвилин кожні 1–2 години. 

Активні перерви: розминка для шиї, плечей, рук і зап’ясть; невеликі фізичні 

вправи для зняття м’язової напруги. Відпочинок очей: правило «20-20-20» - 

кожні 20 хвилин дивитися на об’єкт, що знаходиться на відстані 20 футів (~6 

метрів), протягом 20 секунд. Використовувати моргання для запобігання сухості. 

Зміна пози: періодична зміна положення тіла, стоячі перерви або використання 

підставки для роботи стоячи (по можливості). 

Усі робочі місця повинні бути обладнані надійним заземленням згідно з 

нормативами; за умови відсутності - використовувати пристрої захисту (УЗО, 

автоматичні вимикачі). Регулярна перевірка електропроводки, розеток і 

подовжувачів; забороняється використовувати пошкоджені кабелі або саморобні 

з’єднання. Використовувати стабілізатори напруги або джерела безперебійного 

живлення (UPS) для важливих робочих станцій для запобігання втрати даних і 

перенапругам. 

Усі ПК, монітори, периферійні пристрої та офісне обладнання повинні 

мати відповідні сертифікати та проходити технічний огляд. Периферія має бути 

в справному стані: клавіатури і миші без оголення проводів, монітори без тріщин 

і мерехтінь. Планові технічні огляди та своєчасне усунення несправностей; 

заборонено проводити самостійний ремонт електроніки без кваліфікації. 

Використовувати захищені мережі з актуальними протоколами 

шифрування (WPA2/WPA3 для Wi‑Fi), VPN для віддаленого доступу, 

фільтрацію трафіку і VLAN для ізоляції критичних сегментів мережі. Забороняти 

підключення невідомих пристроїв до корпоративної мережі; використовувати 

MAC-фільтрацію та систему управління мобільними пристроями (MDM). 
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ВИСНОВКИ 

Отже, історія розвитку блогінгу відображає глибокі трансформаційні 

процеси, що відбувалися у сфері цифрових комунікацій протягом останніх 

десятиліть. Від перших персональних вебщоденників, створення яких 

потребувало спеціальних технічних знань, блогінг еволюціонував до 

багатофункціональної системи цифрової комунікації, доступної широкому колу 

користувачів. Вирішальну роль у цьому процесі відіграли розвиток технологій 

Web 2.0, поява спеціалізованих платформ для створення контенту, поширення 

соціальних мереж і мобільних технологій, які суттєво спростили процес 

створення та поширення інформації.  

У процесі свого розвитку блогінг перетворився на важливий соціально-

комунікаційний інститут, що впливає на формування громадської думки, 

інформаційної культури та суспільних процесів. Блогери поступово стали не 

лише авторами контенту, а й лідерами думок, експертами та активними 

учасниками медіапростору, здатними конкурувати з традиційними засобами 

масової інформації за рівнем впливу на аудиторію. 

Сучасний етап розвитку блогінгу характеризується домінуванням 

мультимедійних форматів, активним використанням алгоритмічних систем 

рекомендацій, поширенням коротких відеоформатів, розвитком інфлюенсер-

маркетингу та впровадженням технологій штучного інтелекту. Водночас зростає 

значення персоналізації контенту, інтерактивної взаємодії з аудиторією та 

формування цифрових спільнот навколо авторів. 

Стратегії та канали поширення інформації в блогах є визначальними 

чинниками ефективності сучасної цифрової комунікації. У процесі дослідження 

встановлено, що блогерство поєднує риси масової та міжособистісної 

комунікації, оскільки забезпечує одночасно широке охоплення аудиторії та 

можливість безпосередньої взаємодії між автором і користувачами. Саме 

інтерактивність, персоналізація, зворотний зв’язок і довіра аудиторії формують 

комунікативний потенціал блогерства та визначають його роль у сучасному 

інформаційному просторі. 
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Важливе значення у поширенні інформації має контентна стратегія, яка 

передбачає планування тематичних напрямів, вибір форматів подання матеріалу, 

регулярність публікацій і адаптацію контенту до особливостей конкретної 

цифрової платформи. Ефективне використання соціальних мереж, зокрема 

Instagram, TikTok, YouTube і Telegram, дозволяє блогерам охоплювати різні 

сегменти аудиторії, оперативно поширювати інформацію та підтримувати 

стабільну взаємодію з користувачами.  

Доведено, що мультиплатформний підхід є одним із найбільш 

результативних способів розширення аудиторії та зниження залежності автора 

від алгоритмів окремої платформи. Водночас важливу роль відіграють механізми 

вірусного поширення контенту, завдяки яким користувачі самі стають 

активними учасниками розповсюдження інформації. Це посилює 

комунікаційний вплив блогера та сприяє формуванню цифрових спільнот 

навколо його контенту. 

Особливу ефективність у блогерській діяльності демонструють 

мультимедійні формати: відео, інфографіка, прямі ефіри, подкасти та 

інтерактивні матеріали. Вони забезпечують краще сприйняття інформації, 

підвищують рівень залученості аудиторії та сприяють емоційному контакту між 

автором і підписниками. Важливим інструментом цифрової комунікації також є 

сторітелінг, який дозволяє поєднувати інформаційний зміст із особистим 

досвідом, емоційністю та наративною структурою.  

Таким чином, ефективність поширення інформації в блогах залежить від 

комплексного поєднання контентної стратегії, вибору оптимальних каналів 

комунікації, використання мультимедійних форматів, сторітелінгу, 

інтерактивних інструментів і врахування алгоритмічних особливостей цифрових 

платформ. Саме така системна організація блогерської діяльності забезпечує 

розширення аудиторії, підвищення рівня довіри, активізацію взаємодії з 

користувачами та посилення ролі блогів як ефективного засобу цифрової 

комунікації.  

Інструменти залучення та утримання аудиторії є важливою складовою 

ефективної блогерської діяльності в сучасному цифровому середовищі. У 
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процесі дослідження встановлено, що успішність блогу залежить не лише від 

здатності автора привернути увагу користувачів, а й від уміння підтримувати 

їхню активність, формувати стійкий інтерес до контенту та вибудовувати 

довготривалі комунікаційні зв’язки. Основою залучення аудиторії виступає 

якісний контент, який має бути актуальним, достовірним, релевантним, 

доступним для сприйняття та орієнтованим на інформаційні потреби цільової 

аудиторії. Важливе значення має також персоналізація комунікації, що дозволяє 

формувати довіру до автора, підвищувати рівень лояльності користувачів та 

створювати відчуття близькості між блогером і його підписниками. Доведено, 

що інтерактивні механізми взаємодії відіграють ключову роль у підтриманні 

активності аудиторії. Коментарі, опитування, голосування, реакції, прямі ефіри, 

інтерактивні сторіз, гейміфікація та репости забезпечують двосторонній 

характер комунікації й перетворюють користувачів із пасивних споживачів 

інформації на активних учасників комунікаційного процесу. Завдяки цьому 

підвищується рівень залученості аудиторії, розширюється охоплення контенту 

та формується ефективний зворотний зв’язок. 

Особливу роль у процесі утримання аудиторії відіграють мультимедійні 

формати контенту та регулярність публікацій. Відеоматеріали, інфографіка, 

подкасти й прямі ефіри сприяють кращому сприйняттю інформації, підтримують 

увагу користувачів і відповідають сучасним тенденціям цифрового споживання. 

Водночас систематичне оновлення контенту та використання контент-планів 

забезпечують стабільну присутність автора в інформаційному просторі й 

позитивно впливають на алгоритмічне просування публікацій. 

Важливим результатом ефективного застосування інструментів залучення 

та утримання аудиторії є формування цифрових спільнот. Такі спільноти 

об’єднують користувачів навколо спільних інтересів, цінностей або професійної 

діяльності, сприяють зміцненню лояльності аудиторії та забезпечують додаткові 

можливості для поширення інформації. Активна спільнота навколо блогу є 

ознакою стабільного розвитку інформаційного ресурсу та його високого 

комунікаційного потенціалу. Таким чином, ефективне залучення та утримання 

аудиторії потребує комплексного використання якісного контенту, 



 62 

персоналізованої комунікації, інтерактивних інструментів, мультимедійних 

форматів, регулярності публікацій і механізмів формування цифрових спільнот. 

Саме поєднання цих складових забезпечує стабільну взаємодію між автором і 

користувачами, підвищує рівень довіри до блогера та сприяє ефективному 

функціонуванню блогу як засобу цифрової комунікації. 

Аналіз контентної стратегії блогу засвідчує, що ефективність блогерської 

діяльності в сучасному цифровому середовищі визначається не лише самим 

фактом публікації контенту, а й системним підходом до його створення, 

поширення, адаптації та оцінювання. Блог виступає повноцінним інструментом 

масової комунікації, який поєднує оперативність поширення інформації, 

інтерактивність, персоналізовану подачу матеріалів і можливість формування 

стійких зв’язків з аудиторією. Встановлено, що результативність блогу доцільно 

оцінювати за сукупністю кількісних і якісних показників. До важливих 

кількісних критеріїв належать охоплення аудиторії, кількість переглядів, 

підписників, коментарів, поширень і рівень залученості користувачів. Водночас 

якісні характеристики, зокрема рівень довіри до автора, релевантність контенту, 

якість зворотного зв’язку та вплив інформації на аудиторію, дають змогу глибше 

оцінити комунікаційну ефективність блогу.  

Контентна стратегія є основою ефективного управління блогом. Її 

ключовими складовими є визначення цільової аудиторії, формування 

тематичного напряму, планування публікацій, вибір форматів контенту та аналіз 

результативності інформаційної діяльності. Саме продумана стратегія дозволяє 

забезпечити регулярність публікацій, підвищити залученість користувачів і 

сформувати навколо блогу активну цифрову спільноту. 

Особливого значення набуває використання мультимедійних та 

інтерактивних форматів контенту, які відповідають сучасним моделям 

споживання інформації. Короткі відео, інфографіка, прямі ефіри, опитування, 

вікторини та користувацький контент сприяють підвищенню уваги аудиторії, 

полегшують сприйняття інформації та активізують комунікаційну взаємодію. 

Важливим елементом аналізу контентної стратегії є використання 

цифрової аналітики. Статистичні дані щодо охоплення, переглядів, залученості, 
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поведінки аудиторії та ефективності окремих публікацій дозволяють визначати 

найбільш результативні теми, формати й часові проміжки для розміщення 

контенту. Поєднання кількісних і якісних показників забезпечує об’єктивніше 

оцінювання ефективності блогерської діяльності. 

Водночас розвиток блогосфери супроводжується низкою викликів, серед 

яких важливими є ризики штучного збільшення показників популярності, 

поширення недостовірної інформації, залежність видимості контенту від 

алгоритмів соціальних мереж та необхідність дотримання етичних норм. Це 

зумовлює потребу в відповідальному підході до створення контенту, 

фактчекінгу та прозорій комунікації з аудиторією. Таким чином, ефективна 

контентна стратегія блогу має ґрунтуватися на поєднанні якісного контенту, 

системного планування, персоналізації, мультимедійності, інтерактивності та 

аналітичного супроводу. Саме така модель забезпечує підвищення 

комунікаційної результативності блогу, зміцнення довіри аудиторії та ефективне 

поширення інформаційних ресурсів у сучасному цифровому середовищі. 

Аналіз еволюції блогінгу дає підстави стверджувати, що він став 

невід’ємною складовою сучасного цифрового медіасередовища та одним із 

найефективніших інструментів поширення інформації й комунікації з 

користувачами. Подальший розвиток блогосфери буде пов’язаний із 

впровадженням технологій штучного інтелекту, децентралізованих платформ, 

віртуальної та доповненої реальності, що сприятиме появі нових форматів 

взаємодії між авторами та аудиторією. Незмінним при цьому залишатиметься 

головне призначення блогінгу - забезпечення можливостей для самовираження, 

обміну інформацією та побудови комунікаційних зв’язків у цифровому 

суспільстві. 
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Додаток А  

Таблиця 1. Порівняльний аналіз етапів розвитку блогінгу 

 

Критерій 

порівняння 

Ера Web 1.0 

(1994-2000) 

Ера Web 2.0 

(2000-2010) 

Візуальна ера 

(2010-2020) 

Сучасність 

(2020-2026) 

Основний 

формат 

контенту 

Статичний 

текст, 

гіперпосилання 

Довгі текстові 

статті 

(Longreads), 

фото 

Фотографії, 

влоги, короткі 

відео 

Вертикальні відео, 

подкасти, ШІ-контент 

Ключові 

платформи 

Links.net, ручні 

HTML-сайти 

Blogger, 

LiveJournal, 

WordPress 

Instagram, 

YouTube, 

Twitter, Vine 

TikTok, Patreon, 

Substack, YouTube 

Shorts 

Технічний 

барʼєр 

Високий 

(знання HTML, 

FTP) 

Низький 

(готові CMS-

платформи) 

Мінімальний 

(достатньо 

смартфона) 

Нульовий 

(інструменти ШІ 

автоматизують 

процеси) 

Спосіб 

монетизації 

Відсутній 

(альтруїзм) 

Контекстна 

реклама, 

банери 

Інфлюенс-

маркетинг, 

інтеграції 

брендів 

Пряма підписка, 

донати, продаж мерчу, 

веб-3 токенізація 

Характер 

взаємодії 

Односторонній Двосторонній 

(коментарі, 

RSS) 

Інтерактивний 

(лайки, шери, 

сторіз) 

Гіперперсоналізований 

(алгоритми 

рекомендацій, стріми) 

 


