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АРХІТЕКТУРНО-ОРІЄНТОВАНЕ ОЦІНЮВАННЯ  

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВАМИ УКРАЇНИ ТА ЄС 

 

Анотація. Актуальність теми зумовлена необхідністю євроінтеграційної 

конвергенції вітчизняного бізнесу та подолання технологічних дисбалансів. 

Метою статті є архітектурно-орієнтоване оцінювання динаміки та структурних 

розривів у цифровізації систем управління підприємств України порівняно з 

орієнтирами ЄС для визначення ключових системних проблем трансформації. 

У статті використано методи компаративного, системного та статис-

тичного аналізу. Встановлено, що цифрова еволюція відбувалася за моделлю 

нерівномірного нарощування окремих компонент із домінуванням процесно-

інтеграційних та безпекових рішень за умов повільного розгортання 

інфраструктури даних і управлінської аналітики. Зафіксовано структурні 

розриви між Україною та ЄС за ключовими індикаторами, що зумовлюють 

обмежену конвергенцію національної моделі цифрового управління з євро-

пейською практикою. Обґрунтовано, що основною проблемою є фрагментар-

ність впроваджень і відсутність керованої архітектури синхронізації інфраст-

руктурного, процесного, аналітичного та інтелектуалізованого рівнів 

управління. Низька частка хмарних рішень та BI-інструментів формує підвищені 

транзакційні витрати інтеграції, знижує регулярність аналітичних циклів і 

стримує масштабування AI як системної функції планування та контролю. 

Виявлено також структурну асиметрію цифровізації за розміром підприємств, 

що проявляється у концентрації інтегрованих систем у великих компаніях та 

обмеженому поширенні серед МСП. Запропоновано багатовекторну модель 

удосконалення систем управління, яка передбачає синхронізацію десяти 

взаємопов’язаних напрямів. Обґрунтовано, що перехід від точкових цифрових 

ініціатив до керованої архітектури розвитку забезпечує зниження складності 
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інтеграції, підвищення якості даних, формування регулярного аналітичного 

циклу та інституціоналізацію управлінських панелей і сценарного планування. 

Результати дослідження є емпіричною основою для формування стратегій 

цілісної цифрової трансформації та можуть бути використані для розроблення 

динамічних моделей оптимізації портфеля цифрових ініціатив підприємств на 

шляху до європейських стандартів. 

Ключові слова: цифрова трансформація, система управління, 

архітектурний підхід, цифрова зрілість, цифрові розриви, хмарні обчислення, 

ERP, CRM, бізнес-аналітика (BI), штучний інтелект (AI), Україна–ЄС. 
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ARCHITECTURAL-ORIENTED EVALUATION  

OF ENTERPRISE MANAGEMENT SYSTEMS DIGITAL 

TRANSFORMATION IN UKRAINE AND THE EU 

 

Abstract. The urgency of the topic arises from the need for Euro-integration 

convergence of domestic business and overcoming technological imbalances. The 

purpose of the article is to provide an architectural-oriented evaluation of the dynamics 

and structural gaps in the digitalization of enterprise management systems in Ukraine 

compared to EU benchmarks to identify the key systemic problems of transformation. 

The study employs methods of comparative, systems, and statistical analysis. It 

is established that the digital evolution occurred according to a model of uneven scaling 

of individual components, dominated by process-integration and security solutions 

amidst the slow deployment of data infrastructure and management analytics. 

Structural gaps have been recorded between Ukraine and the EU across key indicators, 

causing limited convergence of the national digital management model with European 

practice. It is substantiated that the primary problem lies in the fragmentation of 

implementations and the lack of a managed architecture for synchronizing the 

infrastructural, process, analytical, and intellectualized levels of management. The low 

share of cloud solutions and BI tools generates increased transactional integration 

costs, reduces the regularity of analytical cycles, and restrains the scaling of AI as a 

systemic function of planning and control. A structural asymmetry of digitalization by 

enterprise size has also been revealed, manifested in the concentration of integrated 

systems within large companies and limited adoption among SMEs. A multi-vector 

model for improving management systems is proposed, which envisions the 
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synchronization of ten interconnected directions. It is proven that the transition from 

point-source digital initiatives to a managed development architecture ensures a 

reduction in integration complexity, enhances data quality, forms a regular analytical 

cycle, and institutionalizes management dashboards and scenario planning. 

The research results provide an empirical basis for formulating strategies for 

holistic digital transformation and can be utilized to design dynamic models for 

optimizing the enterprise digital initiative portfolios on the path toward European 

standards. 

Keywords: digital transformation, management system, architectural approach, 

digital maturity, digital gaps, cloud computing, ERP, CRM, business intelligence (BI), 

artificial intelligence (AI), Ukraine–EU. 

 

Постановка проблеми. Упродовж 2021–2024 рр. цифрова трансформація 

систем управління підприємствами в Україні характеризувалася фрагментар-

ністю та структурною нерівномірністю розвитку її ключових компонент, що 

зумовило розрив між темпами впровадження окремих управлінських рішень і 

формуванням повноцінної інфраструктури даних та управлінської аналітики. 

Сутність проблеми полягає у тому, що цифровізація управління в Україні 

переважно реалізується у форматі точкових впроваджень, які не інтегруються в 

узгоджену архітектуру даних і процесів. За обмеженої поширеності хмарних 

моделей і централізації даних інтеграція планування ресурсів підприємства 

(Enterprise Resource Planning, далі – ERP), управління взаємовідносинами з 

клієнтами (Customer Relationship Management, далі – CRM), електронних каналів 

продажів та аналітичних інструментів здійснюється переважно через 

індивідуальні конектори, ручні регламенти обміну, дублювання довідників і 

неоднорідні правила доступу. Це формує підвищені транзакційні витрати 

інтеграції (витрати узгодження, верифікації та забезпечення зіставності даних), 

подовжує управлінський цикл «подія – показник – рішення», знижує 

відтворюваність аналітичних результатів та підвищує операційні й кіберризики. 

У такій конфігурації навіть за зростання впроваджень ERP і CRM управлінський 

ефект не конвертується у системне підвищення продуктивності, точності 

планування та якості управлінських рішень через дефіцит інструментів бізнес-

аналітики (Business Intelligence, далі – BI) і недостатню інтеграцію даних. 

Отже, науково-практична проблема полягає у відсутності керованого 

механізму синхронізації ключових компонент цифрового управління (інфра-

структури даних, процесної інтеграції, клієнтських контурів, аналітики, 

штучного інтелекту (Artificial Intelligence, далі – AI), кіберстійкості, кадрової 

спроможності, інвестиційного забезпечення, екосистемної інтеграції та 

стратегічного рівня планування) в межах єдиної архітектурної логіки. Це 

зумовлює необхідність розроблення та обґрунтування багатовекторної моделі 

удосконалення систем управління, яка забезпечує перехід від практики 

фрагментарних цифрових ініціатив до керованої архітектури цифрової зрілості з 
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визначеними інструментами реалізації та кількісно вимірюваними критеріями 

результативності, що дозволяє досягати мультиплікативного ефекту щодо 

продуктивності, стійкості та якості управлінських рішень. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Науковий дискурс у цій сфері 

розгортається довкола проблем результативності, адаптивності та інтегрованості 

систем управління в умовах цифровізації, з акцентом на архітектуру даних, 

процесну інтеграцію, аналітичну підтримку рішень і кіберстійкість. Дослідження 

різних авторів, а саме: Vial G. [1], Hanelt A., Bohnsack R., Marz D., Antunes 

Marante C. [2], Bharadwaj A., El Sawy O. A., Pavlou P. A., Venkatraman N. [3],  

Kane G. C., Palmer D., Phillips A. N., Kiron D., Buckley N. [4], Ross J. W., Weill P., 

Robertson D. C. [5], Weill P., Ross J. W. [6], Davenport T. H., Harris J. G. [7],  

Porter M. E., Heppelmann J. E. [8], Brynjolfsson E., McAfee A. [9-10] формують 

репрезентативний масив наукових підходів, у межах якого цифрова транс-

формація трактується не як сукупність окремих ІТ-впроваджень, а як системна 

перебудова управлінської архітектури, процесів і компетентностей.  

Водночас критичний аналіз цих праць дає змогу зафіксувати, що при 

значній теоретичній зрілості концептів цифрової трансформації залишається 

недостатньо операціоналізованою проблема нерівномірного нарощування 

компонент цифровізації (інфраструктура даних, ERP/CRM, BI, AI, інтеграція, 

безпека) в економіках з підвищеною турбулентністю та ресурсними обмеже-

ннями, а також бракує моделей, які формалізують керовану синхронізацію таких 

компонент у вигляді векторів із вимірюваними критеріями результативності. 

Мета статті – архітектурно-орієнтоване оцінювання динаміки та 

структурних розривів у цифровізації систем управління підприємств України 

порівняно з орієнтирами Європейського Союзу (далі – ЄС) для визначення 

ключових системних проблем трансформації. 

Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація систем управління 

підприємствами України у 2021–2024 рр. не мала лінійного та збалансованого 

характеру. Розвиток окремих цифрових компонент відбувався асиметрично: 

впровадження процесно-інтеграційних і безпекових рішень випереджало фор-

мування повноцінної інфраструктури даних та аналітичного контуру управління. 

Така конфігурація спричинила ситуацію, коли окремі цифрові інструменти 

функціонують ізольовано або частково інтегровано, не забезпечуючи системного 

ефекту для стратегічного планування, контролінгу та інтелектуалізації 

управлінських рішень.  

Таким чином, подальший аналіз структуровано за авторською моделлю 

синхронізації десяти векторів цифрової зрілості управління: 

1. Інфраструктурний вектор. Масштабування хмарного фундаменту та 

перехід до централізованих сховищ даних. Розрив між Україною та ЄС за 

використанням хмарних сервісів у 2024 р. становить 33,3%: 13,7% проти 47,0%. 

Цей розрив є структурним, оскільки саме хмара визначає швидкість 

масштабування корпоративних систем і темп підключення нових модулів, а 



Журнал «Наукові інновації та передові технології»              № 6(58) 2026 

ISSN 2786-5274 Print 

 

 
3067 

також знижує бар’єр переходу від локальних рішень до інтегрованих архітектур 

даних. Динаміка України у 2021–2024 рр. демонструє приріст лише на 3,5% для 

хмари, тоді як для ERP приріст становив 11,2%, отже управлінські системи 

розвивалися швидше, ніж базова інфраструктура, що формує приховані витрати 

інтеграції та підтримки (табл.1). 

 

Таблиця 1 

Інфраструктурний вектор, показники 2021–2024 рр., % 

Показники 
Україна, 

2021 

Україна, 

2024 

Зміна 

2024 до 

2021, % 

ЄС, 

2021 

ЄС, 

2024 

Розрив у 

2024, % 

Хмарні сервіси 10,2 13,7 3,5 41,0 47,0 33,3 

Базова цифрова 

інтенсивність 
н.д. 23,5 н.д. н.д. 55,0 31,5 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15];  

н.д. – дані відсутні у відкритих статистичних джерелах за відповідний період. 

 

Низькі показники BI (3,9% в Україні проти 16,5% у ЄС) та AI (5,2% проти 

13,5%) підтверджують, що головним обмеженням інтелектуалізації є дефіцит 

централізованих і якісних даних [11-15]. Отже, хмарна та гібридна 

інфраструктура виступає не технологічною самоціллю, а базовим механізмом 

зниження складності інтеграції, підвищення керованості доступів і створення 

умов для масштабування аналітики та AI. 

2. Процесно-інтеграційний вектор. Поглиблення ERP як ядра 

інтегрованого управління бізнес-процесами. ERP в Україні у 2021–2024 рр. 

зросли з 4,0% до 15,2%, що відповідає приросту 11,2% і відображає фазу 

«наздоганяючого» впровадження. Водночас у ЄС у 2024 р. ERP використовували 

45,0% підприємств, тому розрив зберігається на рівні 29,8%, що означає, що в 

Україні інтеграція управлінських процесів залишається обмеженою у масштабі 

економіки [11-15]. Окремо важливим є те, що за даними сегментації за розміром 

підприємства ERP в Україні у 2024 р. застосовували 48% великих підприємств і 

лише 9% малих, отже, цифрова інтеграція концентрується у великих компаніях і 

не формує масового ефекту для продуктивності малих і середніх підприємств 

(далі – МСП) (табл. 2). 

 

Таблиця 2 

Процесно-інтеграційний вектор, показники поширення ERP у 2024 р., % 
Категорії підприємств Україна, 2024 ЄС, 2024 Розрив, % 

Усі підприємства 15,2 45,0 29,8 

Великі 48 80 32 

Середні 23 62 39 

Малі 9 36 27 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 
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Бар’єр входу має комплексний характер – фінансовий, організаційний і 

технологічний. Хмарні моделі підписки, типові галузеві конфігурації та 

стандартизація довідників здатні знизити витрати впровадження й інтеграції. 

Масштабування ERP серед МСП є необхідною умовою розвитку BI та AI та 

скорочення цифрового розриву з ЄС. 

3. Ринково-клієнтський вектор. Розвиток CRM як системи управління 

попитом та клієнтським досвідом (Customer Experience, CX). CRM в Україні у 

2024 р. застосовували 7,4% підприємств, у ЄС 27,0%, отже розрив становить 

19,6%. Динаміка України у 2021–2024 рр. є позитивною, оскільки показник зріс 

з 2,0% до 7,4%, проте масштаб впровадження поки не забезпечує формування 

системного ефекту для омніканальних продажів, персоналізації сервісу та 

керованості лійки продажів [11-15]. Для удосконалення важливо, що CRM має 

створювати спільний масив даних із ERP і цифровими каналами, інакше ефект 

CRM залишається локальним та не конвертується у більш точне планування 

виробництва, запасів і грошових потоків (табл.3). 

 

Таблиця 3 

Ринково-клієнтський вектор, показники CRM у 2021–2024 рр., % 

Показник 
Україна, 

2021 

Україна, 

2024 

Зміна 

2024 до 

2021, % 

ЄС, 

2021 

ЄС, 

2024 

Розрив 

2024, % 

CRM 2,0 7,4 5,4 23,5 27,0 19,6 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 

 

4. Аналітичний вектор. Масштабування BI-інструментів для формування 

регулярного циклу управлінської аналітики. У 2024 р. BI в Україні застосовували 

3,9% підприємств, у ЄС 16,5%, отже, розрив становить 12,6%. Водночас у 

структурі багатовекторної моделі 2024 р. аналітичний напрям є одним із 

найслабших для України, що узгоджується з логікою «дані → аналітика → AI»: 

за низької частки BI, AI не може стати масовою практикою прийняття рішень.  

Для удосконалення важливо, що аналітика є механізмом перетворення 

даних ERP і CRM на управлінські висновки, а її дефіцит означає, що потенціал 

інтеграції процесів не конвертується у продуктивність і точність планування 

(табл. 4). 

 

Таблиця 4 

Аналітичний вектор, показники BI у 2021–2024 рр., % 

Показник 
Україна, 

2021 

Україна, 

2024 

Зміна 

2024 до 

2021, % 

ЄС, 

2021 

ЄС, 

2024 

Розрив 

2024, % 

BI 2,0 3,9 1,9 13,0 16,5 12,6 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 
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5. Вектор інтелектуалізації (AI-driven): впровадження штучного 

інтелекту в управлінські цикли. У 2024 р. AI в ЄС використовували 13,5% 

підприємств, тоді як в Україні – 5,2%, розрив становить 8,3%. Динаміка ЄС є 

якісно іншою, оскільки AI зріс із 7,0% у 2021 р. до 13,5% у 2024 р., а в Україні 

значення коливалося в межах 4,8–5,4% і у 2024 р. становило 5,2%, що означає 

відсутність стійкого висхідного тренду. Це вказує на те, що в Україні AI часто 

залишається точковим інструментом, чутливим до дефіциту даних, аналітики та 

інвестицій, а в ЄС стає системною управлінською практикою (табл. 5). 

 

Таблиця 5 

Вектор інтелектуалізації, показники AI у 2021–2024 рр., % 

Показник 
Україна, 

2021 

Україна, 

2024 

Зміна 

2024 до 

2021, % 

ЄС, 

2021 

ЄС, 

2024 

Розрив 

2024, % 

AI 4,8 5,2 0,4 7,0 13,5 8,3 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 

 

6. Організаційно-кадровий вектор. Розвиток внутрішніх цифрових компе-

тенцій та нарощування кадрового потенціалу ІКТ-фахівців (інформаційно-

комунікаційні технології (далі – ІКТ). У 2024 р. 18,3% підприємств України 

мали ІКТ-фахівців, тоді як у ЄС орієнтир для підприємств, становить близько 

21,0%. Розрив за рівнем є меншим, ніж за технологічними показниками, що 

означає наявність людського потенціалу для прискорення цифрової трансфор-

мації за умови підсилення інвестицій і управління змінами (табл. 6). 

 

Таблиця 6 

Організаційно-кадровий вектор, показники 2021–2024 рр., % 

Показник 
Україна, 

2021 

Україна, 

2024 

Зміна 

2024 до 

2021, % 

ЄС, 

2023 

ЄС, 

орієнтир 

Розрив, 

% 

Підприємства з 

ІКТ-фахівцями 
н.д. 18,3 н.д. 21,0 21,0 2,7 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15];  

н.д. – дані відсутні у відкритих статистичних джерелах за відповідний 

період. 

 

7. Інвестиційний вектор. Нарощування фінансової спроможності 

цифровізації управління. Орієнтовний рівень витрат підприємств ЄС на ІКТ 

становить 3,9% від обороту, тоді як для України оцінка знаходиться у межах 1,5–

2,0%. Отже, інвестиційна база є приблизно вдвічі меншою. Це узгоджується з 

нижчими частками хмари, BI та AI, адже саме ці компоненти мають найбільші 

вимоги до інфраструктури, даних і кваліфікованих кадрів. Вектор удосконалення 
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має опиратися на принцип «інвестиції як умова синхронізації», оскільки без 

інвестицій аналітичний та інтелектуалізований напрями не можуть масшта-

буватися (табл. 7). 

 

Таблиця 7 

Інвестиційний вектор, витрати на ІКТ, % 

Показник Україна, 2023–2024 
ЄС, 

2023 
Розрив, % 

Витрати на ІКТ від обороту 1,5–2,0 3,9 1,9–2,4 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 

 

8. Кібербезпековий вектор. Перехід від фрагментарних засобів захисту до 

керованої архітектури кіберстійкості. У 2024 р. комплексні засоби 

інформаційної безпеки застосовували 39,6% підприємств України, у ЄС – 57,0%, 

розрив становить 17,4%. У межах порівняльного ядра факторів також 

зафіксовано, що безпекова складова формує позитивний розрив на користь 

України за окремими показниками, а це означає, що безпека в Україні є 

структурно значущою через високі ризики і виступає фактором стабілізації 

діяльності. Разом з тим, саме безпека визначає довіру до хмарних рішень і 

масштабування даних, отже, її необхідно розвивати як управлінську систему з 

політиками, аудитом, резервуванням і безперервністю бізнес-процесів (табл. 8). 

 

Таблиця 8 

Кібербезпековий вектор, показники 2024 р., % 

Показники Україна, 2024 ЄС, 2024 Розрив, % 

Засоби кібербезпеки 39,6 57,0 17,4 

Стійкісно-адаптивний показник 42,0 55,0 13,0 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 

 

9. Платформенно-екосистемний вектор. Інтеграція внутрішніх систем із 

цифровими ринками, маркетплейсами та ланцюгами постачання. Частка 

підприємств, що здійснювали онлайн-продажі у 2024 р., становила 14,6% в 

Україні та 22,0% у ЄС, отже, розрив становить 7,4%. За наявності такого розриву 

CRM та ERP мають менше стимулів інтегруватися з цифровими каналами, а 

підприємства частіше працюють за моделлю роз’єднаних систем, де дані 

продажів, маркетингу та логістики не зводяться у єдину базу для аналітики. 

Вектор удосконалення має забезпечити інтеграцію управлінських систем із 

маркетплейсами, електронним документообігом та обміном даними з 

партнерами, оскільки це зменшує затримки в операціях і підвищує прозорість 

(табл. 9). 
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Таблиця 9 

Платформенно-екосистемний вектор, е-продажі 2024 р., % 

Показники 
Україна, 

2024 

ЄС, 2023–

2024 
Розрив, % 

Онлайн-продажі 14,6 22,0 7,4 

Комплексна цифрова інтеграція 6,5 28,0 21,5 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 

 

10. Стратегічно-управлінський вектор. Трансформація даних у цифрові 

інструменти стратегічного планування та сценарного моделювання. Цифрові 

інструменти стратегічного планування у 2023–2024 рр. застосовували 18% 

підприємств України та 34% підприємств ЄС, розрив становить 16%. Це 

пояснюється тим, що в Україні цифровізація довше концентрувалася на 

операційному рівні, тоді як у ЄС аналітика і AI все активніше застосовуються 

для прогнозування, планування та корпоративного управління. Вектор 

удосконалення полягає у вбудовуванні даних ERP, CRM, BI та ризик-метрик у 

систему бюджетування, стратегічних ключових показників ефективності (Key 

Performance Indicators, KPI), управління портфелем проєктів і сценарне 

планування (табл. 10). 

 

Таблиця 10 

Стратегічно-управлінський вектор, рівень  

застосування цифрових інструментів, % 

Показники 
Україна, 

 2023–2024 

ЄС, 

 2023 
Розрив, % 

Цифрові інструменти 

стратегічного планування 
18 34 16 

Інтегральний індекс цифрової 

зрілості управління, 2024 р. 
9,1 29,8 20,7 

Джерело: сформовано авторами на основі [11-15] 

 

Емпіричні індекси цифрової зрілості України демонструють злам 

траєкторії після 2022 р. Це означає, що потенціал прискорення вже проявився, 

однак він має бути «закріплений» синхронізацією слабких ланок, насамперед 

хмари, BI та AI, оскільки саме вони формують здатність систем управління 

переходити від фрагментарних рішень до комплексної інтеграції (у 2024 р. в ЄС 

показник становить 28,0% проти 6,5% в Україні).  

Практичний зміст запропонованих векторів полягає у переході від моделі 

«точкових впроваджень» до моделі «керованої архітектури», де інфраструктура 

створює масштабованість, ERP забезпечує цілісність процесів, CRM структурує 

попит, BI формує аналітичну основу, AI підвищує точність прогнозів, безпека 

гарантує довіру, кадри забезпечують інституційну спроможність, інвестиції 
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задають темп, екосистеми створюють зовнішній попит на інтеграцію, а 

стратегічний рівень забезпечує довгострокову результативність цифрового 

управління. 

Висновки. Цифрова трансформація систем управління в Україні 

характеризується структурною нерівномірністю розвитку окремих компонент та 

збереженням розривів із європейськими практиками. Обґрунтовано необхідність 

переходу від фрагментарних ІТ-впроваджень до керованої архітектури, що 

синхронізує інфраструктуру даних, ERP/CRM, аналітику, AI та кіберстійкість. 

Реалізація багатовекторної моделі забезпечує зниження інтеграційних витрат, 

підвищення якості управлінських рішень і довгострокову результативність 

цифрового розвитку підприємств. Запропонований підхід формує передумови 

для масштабування аналітичного та інтелектуалізованого контурів управління. 

Синхронізація інвестицій, компетентностей і технологічних рішень підвищує 

стійкість підприємств в умовах турбулентності. Це створює основу для переходу 

до проактивної моделі стратегічного управління на основі даних. 
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