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Анотація
   українською:  У теоретичній частині роботи встановлено, що соціальний інтелект є складним психологічним утворенням, яке забезпечує здатність особистості розуміти інших людей, правильно оцінювати соціальні ситуації, прогнозувати поведінку співрозмовників і добирати ефективні способи взаємодії. Він відіграє важливу роль у соціальній адаптації, міжособистісному спілкуванні, професійному становленні та успішній реалізації особистості у сферах діяльності, пов’язаних із постійною комунікацією.
Результати емпіричного дослідження показали, що у більшості торгових представників переважає середній рівень розвитку соціального інтелекту. Це свідчить про здатність працівників загалом ефективно взаємодіяти з клієнтами, розуміти типові соціальні ситуації, встановлювати контакт і підтримувати професійне спілкування. Водночас отримані результати засвідчили потребу в подальшому розвитку навичок соціального прогнозування, емоційної чутливості, активного слухання, гнучкості у спілкуванні та конструктивного вирішення конфліктних ситуацій.

Результати спостереження підтвердили, що торгові представники з вищим рівнем соціального інтелекту демонструють більшу відкритість до контакту, уважність до співрозмовника, уміння слухати, емоційну врівноваженість, гнучкість у виборі стилю спілкування та здатність конструктивно реагувати на заперечення. Вони краще адаптуються до різних типів клієнтів, частіше використовують партнерський стиль взаємодії та мають вищу професійну впевненість. Натомість недостатній розвиток соціального інтелекту може ускладнювати встановлення контакту, знижувати якість комунікації та підвищувати ризик конфліктів.
Проведене дослідження підтвердило припущення про те, що соціальний інтелект позитивно впливає на професійну діяльність торгових представників.

англійською:             In the theoretical part of the work, it is established that social intelligence is a complex psychological formation that provides an individual's ability to understand other people, correctly assess social situations, predict the behavior of interlocutors and select effective ways of interaction. It plays an important role in social adaptation, interpersonal communication, professional development and successful realization of the individual in areas of activity related to constant communication. It has been found that the structure of social intelligence includes cognitive, emotional and behavioral components. The cognitive component is associated with understanding social situations, analyzing people's behavior, recognizing verbal and non-verbal signals. The emotional component is manifested in the ability to understand the emotional state of other people, show empathy and regulate one's own emotional reactions. The behavioral component is manifested in the practical ability to establish contact, maintain communication, persuade, resolve conflicts and adapt one's own behavior to a specific interaction situation. The results of the empirical study showed that the majority of sales representatives have an average level of social intelligence. This indicates the ability of employees to interact effectively with customers, understand typical social situations, establish contact and maintain professional communication. At the same time, the results showed the need for further development of social forecasting skills, emotional sensitivity, active listening, flexibility in communication and constructive resolution of conflict situations.
The study confirmed the hypothesis that social intelligence positively influences the professional performance of sales representatives.
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