Додаток 1
Форма відомостей про авторів матеріалу та описова інформація для видань ТНТУ

Авторська довідка
(кваліфікаційної роботи бакалавра)
Назва кваліфікаційної роботи бакалавра:  Управління якістю обслуговування (на прикладі 
готелю«Галичина»). 
назви записувати нижнім регістром (як у реченні)
Назва (англ.):   Service Quality Management (Case Study of the ‘Halychyna’ Hotel)
                                                                                        переклад англійською
Освітній ступінь :                      бпкалавр                                                                                                              	 	
Шифр та назва спеціальності:      241 «Готельно-ресторанна справа»                                                                                                                                                                 Екзаменаційна комісія:                             №49                                                                                                                         

Установа захисту:          Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя                                                                                                                                    	
                                                                
Дата захисту:                     28.06.2026                                           Місто:                Тернопіль                                                          

Сторінки:
   Кількість сторінок роботи:          81                             

УДК:                                                                                                                                                                      

Автор роботи
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):       Дячук Анастасія Іванівна                                                                                                                                                     
                                                                               розкривати ініціали
   Прізвище, ім’я (англ.):                    Diachuk Anastasiia 
                               використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010)
Місце навчання (установа, факультет, місто, країна):  Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, Факультет економіки та менеджменту, Тернопіль, Україна                                                                                         
                                                                                                                   
Керівник
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):       Паляниця Віктор Анатолійович
                                                                                      повністю
   Прізвище, ім’я (англ.):                        PALIANYTSIA VIKTOR                                                                                                            
                                                            використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010)
   Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна):  Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, Кафедра управління інноваційною діяльністю та сферою послуг, Тернопіль, Україна                                                                                         
                                                                                                                   
   Вчене звання, науковий ступінь, посада:  доцент, доктор економічних наук, доцент 
Рецензент
   Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):    Мосій Ольга Бориславівна                                                                                                               
                                                                                       повністю
   Прізвище, ім’я (англ.):       Mosii Olha                                                                                                                                
                           використовувати паспортну транслітерацію (КМУ 2010)
   Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна):  Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, Кафедра менеджменту та адміністрування, Тернопіль, Україна                                                                                         
                                                                                                                
   Вчене звання, науковий ступінь, посада:        Доцент, кандидат економічних наук, доцент                                                                                    

Ключові слова
[bookmark: __DdeLink__14_1324680702]   українською:    готельне підприємство, удосконалення, основні послуги, якість обслуговування, SERVQUAL, GAP-модель, TQM, ISO 9001, SOP, ефективність, конкурентоспроможність.
.                                                                                                                                                           
                                                                                               до 10 слів
                                                                                                                                                                                
   
   англійською:  hotel enterprise, core services, service quality improvement, SERVQUAL, GAP model, TQM, ISO 9001, Standard Operating Procedures, Property Management System, operational efficiency, competitiveness.
                                                                                     до 10 слів
                                                                                                                                                                                
Анотація
українською
Шемелюк О. І. Управління репутацією готельно-ресторанного підприємства в умовах цифрової економіки (на прикладі ТОВ Готельний комплекс «Глобус»). 
Кваліфікаційна робота бакалавра (81 с., 4 рис., 23 табл., 39 літ. джерел) на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня «бакалавр» за спеціальністю 241 «Готельно-ресторанна справа». Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, факультет економіки та менеджменту. Тернопіль, 2026.
У роботі досліджено сутність і складові поняття «онлайн-репутація» підприємства готельної сфери, систематизовано цифрові канали її формування (OTA-платформи, Google Maps, TripAdvisor, соціальні мережі), обґрунтовано вплив показників онлайн-репутації на ключові фінансово-операційні показники діяльності готелю (ADR, RevPAR, завантаженість номерного фонду). На основі виявлених проблем розроблено стратегію управління онлайн-репутацією, регламент моніторингу та реагування на відгуки, систему генерування позитивного контенту, а також здійснено сценарне оцінювання очікуваної економічної ефективності запропонованих заходів. 

[bookmark: _GoBack]Анотація

англійською: Diachuk Anastasiia. Service Quality Management (Case Study of the ‘Halychyna’ Hotel).
The thesis investigates the theoretical foundations and practical dimensions of improving core service delivery at hotel enterprises, with particular emphasis on quality management systems and operational efficiency. The research object is Globus Hotel Complex LLC a hospitality establishment with a total area exceeding 6,000 m², comprising 46 guest rooms and a full range of accommodation and ancillary services.
Based on the empirical findings, the thesis proposes a comprehensive improvement framework encompassing: implementation of a Property Management System (PMS) - specifically SERVIO HMS Ukraine, Opera Lite, or Cloudbeds; revision and enforcement of departmental SOPs; adoption of a Quality Management System (QMS) aligned with ISO 9001:2015; and digitalization of check-in/check-out and housekeeping management processes. The projected outcomes include an increase in occupancy rate to 46 - 50%, enhanced guest satisfaction scores, and strengthened market competitiveness.


