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CYYACHI MAPKETHUHI'OBI TEXHOJIOI'TI Y ®OPMYBAHHI
KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI NIIIMPUEMCTBA: CIIEHHIU®PIKA TA KJIIOYOBI
PI3BHOBHU U

Y cydacHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpPEIOBHIII MapKETHUHT nefani Ouible HaOyBa€ O3HAK
IHTETrpOBaHOI YNPABIIHCBKOI CHCTEMH, IO O€3MOCepeHbO BIUIMBAE HA PUHKOBI IO3UIIT
HiANPUEMCTBA, HOrO 3[JaTHICTh aJalTyBaTHUCS 10 3MiH 30BHIIIHBOIO CepefoBUINa Ta (GOpMYBaTH
CTiHiKi KOHKYPEHTHI IlepeBaru. 3a yMOB IU(POBi3alii eKOHOMIKH, 3MiHH CIIO’KUBYOI TOBEIIHKH Ta
YCKJIQJIHEHHS! KOMYHIKal[IfHOT'O MPOCTOPY HIANPHEMCTBA BXKE HE MOXYThb OOMEXYBATHUCS JIMILE
TpPaIUIIHHAMU THCTpyMEHTaMu IpocyBaHHs. lle 3yMoBmoe moTpedy y BHKOPHCTaHHI Cy4acHHX
MapKETUHTOBUX TEXHOJOTIH, fAKI TMOENHYIOTh AaHANITUKy, UU(GPOBI KaHAU B3aEMOAII,
MepCOHANI3AIII0 KOMYHIKaIlill, YIpaBIiHHA KII€HTCHBKUMH JTaHHUMH Ta (OpPMYBaHHS IOBIPH JI0
OpeHny.

AKTyanbHICTb TEMH 3YMOBJICHa THM, II0 KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh MIANPHUEMCTBA HUHI
3HAYHOIO MIPOI0 3aJIeKUTh HE JIMIIEe Bif SKOCTI MPOAYKLIi 4u pIBHSA IIiH, @ ¥ BiJ 3JaTHOCTI
MiANPUEMCTBA CBOEYACHO 3aCTOCOBYBATH pEJICBAHTHI MAapKETHHIOBI TEXHOJIOTii, OyayBaTh
JOBrOTPUBAJIi BITHOCHHHU 31 CIOXMBAa4aMU Ta HIBUAKO TpaHCHOPMYBATH MApPKETUHIOBI MiAXOIU
BIJIMOBIAHO 70 3MiH PUHKY. Y 3B’S3Ky 3 IIUM JIOIUIBHHM € YTOYHCHHS CIEIU(DIKH CYIacCHUX
MapKETUHTOBUX TEXHOJOTIH 1 CHCTeMaTu3allisl iX OCHOBHHMX PI3HOBU[IB Yy KOHTEKCTI 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI ianpueMcTsa [ 1; 2, c. 461].

Cremudika cydacHMX MapKeTMHIOBMX TEXHOJIOIIM Imojsrae Hacammepen Yy iX
KOMIUIEKCHOMY Ta aJalTHUBHOMY XxapakTepi. Ha BiIMIHY BiJ TpaaMLIMHMX MiAXOIB, IO Oynu
30Cepe/KeHl MepeBaKHO Ha 30yTi Ta PEKIaMHOMY BIUIMBI, Cy4acHI MapKETHHIOBI TEXHOJOTIT
IPYHTYIOTbCSI HA CUCTEMHOMY IO€JHAHHI 1HCTPYMEHTIB aHalli3y PUHKY, IU(PPOBOI KOMYHIKaIlii,
YIpaBIiHHSA KIIEHTCHKUMHU BiJHOCHHAMH, OIIHIOBAHHS TOBEIIHKM CIOXHBA4iB 1 IIBHJIKOTO
KOPUTYBaHHS MapKeTHHTOBUX pimeHb. CaMe TOMY BOHH BHCTYIAlOTh HE OKPEMHUMH 3aco0amMu
NPOCYBaHHS, a (YHKIIOHAJBHO TIOB’SI3aHMMHU €JIEMEHTAMU €JUHOI0 MeXaHi3My (OpMyBaHHS
PUHKOBUX IepeBar nignpuemMcrsa [3].

BakJIMBOIO ~ 03HAKOK CYYaCHHMX MAapKETHMHTOBHX TexHoJoriii € ix data-driven
CHpsMOBaHICTh. 301p 1 aHaJli3 JaHUX MPO MOBEAIHKY CIIOXKHBAYiB, BUSBICHHS PUHKOBUX TEHJIEHIIIH,
BukopuctanHsa Big Data, CRM-pimeHp Ta aHamiTHYHUX MJIaT(GOPM Jar0Th 3MOTY MiJIPUEMCTBY
npuiiMaTy OUIBII TOYHI MAapKETHUHTOBI PILIEHHS, Kpallle alalTyBaTH MPOAYKT 10 OTped KIIEHTIB 1
MiJBHUILYBATH Pe3yIbTATUBHICT MAPKETUHIOBUX KaMIlaHii. 3aBJIKU IbOMY 3a0e3MeuyeThCsl BUIA
TOYHICTh CEIMEHTAllli, IepCOHAJI3al1lisl TPOTO3HULIIi Ta 3pOCTaHHS JIOSUIBHOCTI CII0KUBAYIB.

He MeHII cyTTEBOIO PUCOIO € Opi€HTAIlisl Ha JOBFOTPUBAJI BIAHOCHHU 31 CHOXHBayaMH. Y
1IbOMY KOHTEKCTI OCOOJIMBOi Baru HaOyBa€ KOHTEHT-MAapKETHHT, KUl mependadae CTBOPEHHS
MOIIMPEHHs LIHHOTO, IIBOBOTO KOHTEHTY, 3[JaTHOTO HE JHIIE iHQOpMYyBaTH ayauTopiio, a M
dbopmyBaTH OBIpYy, aBTOPUTETHICTh Ta E€KCIEPTHUU 00pa3 miampueMcTBa. KOHTEHT-MapKeTHHT
MEPETBOPIOE MIAMPUEMCTBO 3 MPOAABI Ha JPKEPETIo KOpUCHOT 1H(OopMaItii A KIi€HTa, 10 CIIpUse
3MILIHEHHIO 3B’ 53Ky 3 OpEHIOM 1 MIATPUMY€E HOro KOHKYPEHTHI MO3ULii Ha pUHKY [1].

CyTTeBOro 3HaUY€HHS B Cy4aCHUX yMOBaxX HaOyBalOTh IHU(PPOBI MAapKETHHIOBI TEXHOJIOTII.
Jo ix uncna HanexaTts HuppoBuil MapkeTuHr y unutomy, SMM, SEO, MoO1bHUIT MapKeTHHT, e-
mail-mapkeTHHr, 1H(IIOCHC-MAPKETUHT, KOHTEHT, CTBOPEHHMH KOPHCTYBauaMH, a TaKOX
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iHCTPYMEHTH IITY4HOTO iHTEIEKTy. IX BUKOpHCTaHHs 3abe3ledye IIMpIIe OXOMUIEHHS ayaMTOpii,
IIJIBUIIICHHS. BUAMMOCTI OpeH/y, OTIEpAaTHBHY B3a€EMOJII0 31 CIOXKMBAYaMH B PEXHMI PEaIbHOTO
Yacy Ta IIBUJKE pearyBaHHS Ha 3MiHy ixHiX 3amuTiB. [Ipu 1ipoMy, mudpoBi MapKeTUHTOBI TPEHIU
CBOTOJHI TIOB’SI3YIOThCS 3 BIIKPHUTICTIO OpeHAYy, THYYKHM IUUJIaHYBaHHSM, aBTEHTHYHICTIO
KOMYHiKaIlii, Oe3NeKol0 JaHWX Ta BUKOPUCTAHHSAM IITYYHOTO IHTEJIEKTY MJIsi aBTOMAaTH3allil
KOHTEHTY, 4aT-00TiB 1 IIIMOIIOI IHTepIpeTallii HOBETIHKU KITIEHTIB.

Oxkpemuii pi3HOBUJ Cy4aCHHUX MApPKETHHTOBHX TEXHOJIOTIH CTAaHOBJIATH pPEKIaMHi
TEXHOJIOT1l, $KI BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHICTh Yepe3 CTUMYJIOBAaHHS IOMUTY,
30utbeHHS  00cATiB  30yTy, (OpMyBaHHS TO3UTUBHOTO 00pa3y KOMIIAHil, IiBUIIICHHS
BIII3HABAHOCTi OpeHy Ta JIOSIBLHOCTI KITi€HTIB. IX 3HAYeHHA HE 0OMEXYEThCS KOPOTKOCTPOKOBHM
KOMEpIiHIM e(eKTOM, OCKIIbKM BJAJIO OpraHi3oBaHa pEKJIaMHA [isUIbHICTh CIPUSE TaKOX
(dhopMyBaHHIO pernyTarlii MmANnpUeEMCTBA Ta 3HIWKECHHIO MAapKETUHTOBUX PHU3UKIB. Y IIbOMY acCIeKTi
pekiiaMa BUCTYHAa€ HE JHIIEe 3aco00M iH(OPMYBaHHS, a ¥ TEXHOJIOTIEI0 3MIIHEHHS PUHKOBOI
criiikocTi 6i3Hecy [4, ¢. 373-378].

B mimomy, cydacHi MapKeTMHTOBI TEXHOJOTII CIiJ pO3MIAAaTd SK CYKYIHICTh
B3a€EMOTIOB’SI3aHUX IHCTPYMEHTIB, OPIEHTOBAHUX Ha MiBUIIEHHS TOYHOCTI MAPKETHHTOBUX PIllICHb,
IHAWBIAyaTi3aIio B3aeMOJIi 31 CIIOKMBaueM, MOCHJICHHS OpEHIy Ta OIEpPaTHBHY aJIamlTaIliio
MIJIPUEMCTBA JI0 3MIH KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHINA. Y3araJlbHEHHS IX OCHOBHUX PI3HOBHUJIIB
JOLTBHO 1MOAATH B Ta0. 1.

Tabmuus 1
OCHOBHI pPi3HOBHIM CyYaCHUX MAPKETHHIOBHMX TEXHOJIOTili y 3a0e3ne4eHHi
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPHEMCTBA

PizHoBuz .
. . BB Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
MapKETUHIOBO] CyTHicHa XapaKTepUCTHKa .
HiANPUEMCTBA
TEXHOJIOT11
Iudposii BUKOPUCTAHHS CAalTIB, PO3IIUPEHHS OXOIUICHHS ayIUTOPii,
M KI;THHF COLIIAIbHUX MEPEX, KOHTEKCTHOI | MiIBUILIEHHS BUAUMOCTI OpeHay,
P pEeKIIaMu, OHJIAWH-KOMYHIKAIi | 3aJy4eHHs] HOBUX KIII€HTIB
CTBOPEHHS L[IHHOI'O KOHTEHTY Y . :
. .. . (bopMyBaHHS TOBipH, aBTOPUTETHOCTI
Konrent- dopwmi crateid, Bigeo, 6J0riB, h .
. . OpeHny, JOBIOTPUBAIMX BiIHOCHH 31
MapKETUHT iHporpadiky, eKCIepTHUX
. CTIOKMBAYaMHU
Marepiaiis
. OINTUMI3allis CalTiB, 301p 1 3pOCTaHHs OpraHiyHOro Tpadik
SEO Ta ananituka Misattls > 301D poct p . pagixy, .
AHHX aHaJIi3 MOBEIIHKOBHX JIaHUX, TOYHIIIIa CETMEHTAIlisl, Kpallla alanTalis
BUKOpucTaHHs Big Data IPOAYKTY 10 pUHKOBHX MOTPeO
CRM- ta aBTOMAaTH3aLls B3a€MOJIII 3 MABUILEHHS 3aI0BOJEHOCT] KIIIEHTIB,
NepCOHaNI30BaH1 KJIieHTaMH, 00poOKa 3aruTiB, YTPUMAaHHS CIIOKMBAYiB, 3pOCTaHHS
TEXHOJIOT1T yIpaBJIiHHS BIJTHOCHHAMU pUOYTKOBOCTI

KOMYHIKaI[isl uepe3 colliaibHi
SMM, in¢aroeHc- | Mepexi, CIIBIpals 3 JiiepamMmu
mapketuHr, UGC | 1yMOK, BUKOPHCTaHHS KOHTEHTY

MOCUJICHHS JIOSUTBHOCT1, aBTEHTUYHICTh
OpeHy, IBUJIKE TIOMUPEHHS

. iH(bopmarii

KOPHCTYBaYiB (bopman
Pexiani IMiKeBa, CTUMYITIOI0YA, aKTHUBI3allis MONUTY, 30UIbIIECHHS 30yTY,
TexHONOm TapreToBaHa pekjiama, Mesia- (hopMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMIJIKY Ta

TTAaHYBaHHS BITI3HABAHOCTI OpeH1y

. 4yaT-00TH, TeHEpallisi KOHTEHTY,
ITyunnit . IIPUCKOPEHHS MAPKETUHIOBUX
. . IPOTHO3YBAaHHS MOBEAIHKH . L
THTEJeKT 1 . . MPOIIECiB, MEPCOHATI3AIIIS TPOMO3HILIT,
. CTOXXHMBAYiB, aBTOMATH3AITis . e

aBTOMaTH3aIlis i ABUIIEHHS e()eKTUBHOCTI PIllICHb

KOMYHIKaIii

Horcepeno: yzacanoheno aemopamu Ha ochosi [5, ¢.532-533]
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EdexTuBHICTh CydacHUX MapKETHMHIOBUX TEXHOJIOTI BU3HAYAETHCS HE CTUIBKU (DAaKTOM iX
(hopMaIbHOTO BUKOPUCTAHHS, CKIJTBKH 3/IaTHICTIO MIAMPUEMCTBA IHTETPYBATH iX Y BIIACHY CUCTEMY
VIOpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO. JIWIne 3a yMOBU TO€IHAHHS aHATITHKH, H(PPOBUX
KOMYHIKAIlid, KOHTEHTy, pPEKJIaMHUX pIlIeHb 1 TEXHOJIOTIH IepcoHami3aiii MapKEeTHHTOBI
IHCTpyMEHTH TpaHC(POPMYIOTbCS B pEaJbHU UYMHHUK 3MIIHEHHS pPUHKOBUX  ITO3MUIIIH
MIMPUEMCTBA. Y I1IbOMY TOJIATa€E iX KIIOYOBA BIIMIHHICTH Bil TPAAMIIIAHUAX TMIIXOIIB [0
MapKETUHTOBO{ JiSUTbHOCTI.

TakuMm 4YUHOM, Cy9acHI MapKETHHTOBI TEXHOJIOTIi € BaXXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM (hOpMYBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIiJIPUEMCTBA, OCKITBKHA 3a0€3MeUyl0Th MIBUAINIY aanTailiio 10 3MiH
PHUHKOBOTO CEPEJIOBHUINA, IIIBUIIYIOTh SIKICTh KOMYHIKAIlIl 31 CIIOKWBavyaMH, IMOCUJIIOIOTH OpEHIT 1
CTBOPIOIOTh YMOBH JIIi OiIbII TOYHOIO MApKETMHIOBOIO BIUIMBY. IX chenugika mousrae y
nudpoBiii  CIIPSAMOBAHOCTI, IHTETPOBAHOMY XapakTepi, Opi€HTamii Ha JaHi, MepcoHami3amii
B3a€MO/Ii1 3 KJIIEHTaMU Ta MEPEXO/l BiJ pa30BUX MapKETUHTOBHUX aKIIH 0 CHCTEMHOTO yIPaBIiHHS
BiTHOCMHAMH 31 criockuBayaMu. Came 1e Ja€ 3MOTy IMiIPUEMCTBY HE JIMIIE MiATPUMYBATH MOTOYHI
npojaaxi, a it popMyBaTu JOBrOCTPOKOBI KOHKYPEHTHI IIEpEBary.

Haii61ap111 3HaUyIUMHK Pi3HOBUIAMHU CYYaCHUX MAapKETHHTOBUX TEXHOJIOTIH y 3a0e3neveHH1
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TIJIPUEMCTBA € [U(POBHI MapKETUHT, KOHTEHT-MapkeTur, SEO,
ananmituka naanux, CRM-cuctemn, SMM, pekiaMHiI TeXHOJOTiT Ta IHCTPYMEHTH IITY4YHOTO
inTenexTy. Ix KoMmnekcHe moenHaHHA 3a6e3ledye 3pOCTAHHS BIII3HABAHOCTI OpeHIy, JOBipH
CIIO’KMBAYiB, JIOSJIBHOCTI KIIIE€HTIB, TOYHOCTI MapKETHHIOBUX PIIlIEHb 1 3arajJlbHOi PHUHKOBOL
CTIMKOCTI MiIIPUEMCTBA.
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