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HUPPOBA TPAHC®OPMAILISI CACTEM YIIPABJIIHHS NIJIIPUEMCTBAMMU:
MOPIBHSIJIBHUM AHAJII3 YKPATHU TA €C

@opMmyBaHHS cHCTEM ympaBiiHHS mianpueMmcTBamu y 2021-2024 pp. BigOyBamocs mif
BIUIMBOM OJHOYACHOT /i1 TEXHOJOTIYHUX, IHCTUTYIIHHUX Ta 0€3MEKOBUX YMHHHUKIB, 1110 3YMOBHWJIH
rio0aNbHy MEepPeopieHTAIlI0 BiJ] JIOKAIBHOI aBTOMaTH3alii 10 MOOY/I0BH 1HTETPOBAHUX LU(PPOBUX
YIPABIIHCHKUX CEPEJOBHIL. Y MPAaKTHUYHOMY BHMIpi Lle o3Hauae posropranHs [T-apxitektyp, y
sakux ERP, CRM, BI, xmapHi cepBicu Ta iHcTpymeHTH mTy4Horo inrenekry (LI, Al) B3aemoniroTh
y MeXax €IuHOro iH(OopMaImiifHOro MpoCTOpy MiANPHEMCTBA, 3a0€3MEUYyIOud MPOLECHY
Y3TOKEHICTD, ONIEPATUBHICTD MPUUHATTS PillIeHb Ta IiIBUIICHHS PO30POCTi MEHEKMEHTY .

Emnipuuni gani €Bpocrtaty Ta Jlep:kaBHOI Ciiy>)kOM CTaTHCTUKM YKpaiHM JOAlOTh 3MOTY
3MIHCHUTH KOMIUIEKCHUY OPIBHIILHUH anami3 3a 2021-2024 pp. 6€3 po3pHBiB y 4aCOBHX psiiax. Y
Tabn. 1 HaBeJAEHO [WHAMIKY YacTOK MiJMPHUEMCTB, SKIi BUKOPHCTOBYIOTH KIIOYOBI IU(POBI
TEXHOJIOTIi ynpaBiiHHs. [y OKa3HUKIB, e OQiliiiHI CTATUCTUYHI CIIOCTEPEKEHHS TPOBOIMIUCS
BHOIDKOBO 3a pOKaMH, 3HAYCHHS 3a IPOMDKHI TEpioJM pPO3paxoBaHO METOJOM JIiHIMHOI
1HTEepHOJIsALii HAa OCHOBI BIIKPUTHUX OQIMIMHUX AaHUX, MO 3a0e3ledye CYIUIbHICTh TUHAMIYHOTO
psdy 1 30epirae noriky (akKTUYHUX TPEHIIIB.

Tabmuus 1
PiBeHb BuKOpHCcTaHHA iH(pOpMaLiHHUX TEXHOJIOTIH Y ccTeMaxX yIPABJIiHHA MiIIPUEMCTB
Yxpainu ta €Cy 2021-2024 pp., %

IToxa3zanukmn YKpaina €C

2021 | 2022 | 2023 |2024 |2021 |2022 |2023 |2024
XMapHi cepBicH 10,2 9,8 11,8 13,7 |41,0 43,1 452 47.0
ERP-cucremn 4,0 59 10,6 15,2 37,9 |40,6 43,3 45,0
CRM-cuctemu 2,0 3,0 5,2 7.4 235 | 24,7 25,8 27,0
biznec-ananituka (BI) 2,0 2,8 3,4 3,9 13,0 14,1 15,3 16,5
[ tyunuit inTenext (II) | 4,8 5,4 53 52 7,0 7,5 8,0 13,5

Horcepeno: pospaxosano ma cghopmosano asmopamu nHa ochosi [1-4]

Hani Ta6in. 1 3acBimuyroTh, mo y 2021-2024 pp. B €C Bigdysocst CUCTEMHE HapOITyBaHHS
¢ poBoro 6a3ucy ynpasiliHHS Cy0 €KTaMH TOCHOJaploBaHHS. 30KpeMa, YacTKa MiANPUEMCTB, 110
BUKOPHUCTOBYBaJIM XMapHi cepsicH, 3pocna 3 41,0% y 2021 p. no 47,0% y 2024 p. (mpupict
craHoBUB 6,0%), 10 CBITYUTH HpPO TpaHchopMmalito XMapu 3 JOMOMIKHOI 1HQPACTPYKTypH B
0a3oBy 1urathopmy yrnpaBiaiHChKUX mporieciB [2]. B Ykpaini Bignmosigauii mokasuuk 3pic i3 10,2%
1o 13,7% (ua 3,5%), npote unctuii pozpus i3 €C y 2024 p. 3anumascs KputuaHuM — 33,3%, 110
JIEMOHCTpPY€E IMHO0KY CTPYKTYPHY acUMETPit0 U(poBoi iHPpaCTPyKTypH.
lomo cucrem muanyBaHHA pecypciB mianpuemctBa (ERP) sk iHTerpamiiinoro sjapa
MeHekMeHTy: vy €C JacTka IXHbOTO BIpoBa/pkeHHs 3pocia 3 37,9% mo 45,0% y 2024 p. [1]. B
VkpaiHi el MOKa3HUK IMPOAEMOHCTPYBaB CTpiMKe BigHOcHe 3pocTanHi — 3 4,0% mo 15,2%
(nuHamika +11,2%), mo Bka3ye Ha MPUCKOPEHUN XapakTep AiKUTai3alii 00Ky Ta IMIaHyBaHHS
y KpU30BUH BO€HHUH mepiof. BojnHouac HaBiTH 3a yYMOBM Takoi iHTeHcH(ikalii BiJCTaBaHHS
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Vkpainn y 2024 p. cranoBuno 29,8%. lle o3Hauae, mo B VYKpaiHi JHIIE KOXHE ChOME
mianpueMcTBo Mae iHTerpoBany ERP-cucremy, Tomi sixk y €C — maiike KOKHE IpyTe.

[Toka3HUKHM cUCTeM yrpaBiiHHS BimHocwmHamu 3 kimieHTamu (CRM) Ta 0Gi3Hec-aHaTITUKH
(BI) BigmzepkamiooTh Noni0HY 3akoHOMipHICTh. Y 2024 p. CRM BukopucroByBanu 27,0%
nianpuemctB €C npotu 7,4% B Ykpaini, a Bl Bignosimno — 16,5% i 3,9%. Otxe, undpoBuit
po3puB ctaHoBUTH 19,6% nist CRM Ta 12,6% s BI. Taka pi3HULS miaTBepuKye, 0 €BPONEHCHKI
KOMIIaHii 3HAYHO INIHOIIE iHTETPyIOTh KIIEHTChKY Ta ONEpaliifHy aHAJIITUKY B CUCTEMY NPUHHSITTS
CTpATerivyHUX PillleHb, TOM1 K B YKpaiHi 11l IHCTPYMEHTH MOKHU 10 MAIOTh TOYKOBE IOITUPECHHS.

Haii6inpm aunamiunum cermeHToM y Kpainax €C y 2024 p. BUSABHBCS IITYYHHUH 1HTENIEKT:
yacTKa MiANPUEMCTB, 10 3acTocoBytoTh II-texnomorii, 3pocna 3 7,0% no 13,5% (daktuuno
nojasoinacs) [3]. B Vkpaini BifmoBiiHi 3Ha4eHHs cTaOLIbHO KoyMBaiucs B Mexax 4,8-5,4% (y
2024 p. 3adikcoBano Ha piBHI 5,2%), M0 CBIQYUTH MPO BIACYTHICTH BHUPAKEHOTO BUCXIAHOTO
Tpernay. Po3pus y 8,3% Bkasye Ha Te, IO €BPOIEHCHKUI Oi3HEC CYTTEBO MIBUIIE iHTErpye Al B
pealibHI YIPaBIIHCHKI MPOIECH, 30KpeMa JUIsl MPOrHO3YBaHHS IMOMHTY, ONTHUMI3alii CKIaJAChKHX
3araciB Ta aBTOMaTH30BaHOTO JOKYMEHTOOOITY.

CucteMHUH XapakTep BIIMIHHOCTEH SICKpaBO UIFOCTPYE 1HTErpaJbHUN IHIUKATOp 0a30BO1
udpoBoi iHTeHCHBHOCTI minnpueMctB. B Yikpaini y 2024 p. #ioro 3HaueHHs craHoBuio 23,5%,
ToAl K y kpainax €C y cepeanboMy noHaja 55,0% miAnpueMCTB AOCATIN IIOHAHMEHIIe 6a30BOr0O
piBHs mudposizamii. BiqnoBinHo, cTpykTypHa 0a3za ayisi MacmTaOHOTO BIPOBA/KEHHS CKIIQTHHUX
udpoBHUX ekocucTeM ynpapiiHHA B €C € 3HaYHO HIMPIIOLO.

[TpoBenenuii anaiiz npakTHaHOTO A0CBiAy 2021-2024 pp. mae migcTaBu KOHCTAaTyBaTH, IO
B kpainax €C BiOyBa€eThCs TUIAHOMIPHUI MEPEXi] O apXITeKTYpH YIIPABIiHHS MiANPUEMCTBOM Ha
OCHOBI iHTerpoBaHuX mU(ppoBux MwIathop™m i3 posmmpeHnM Bukopuctanusm LI, Hatomicts B
VYkpaiHi Hapasi TpUBa€ eTan aKTUBHOTO HaCHYeHHs Oi3Hecy 0a30BMMU elleMEHTaMH aBTOMAaTH3allil
(irTencuBHe 3poctanHs y cermeHTax ERP ta CRM), 1m0 cynmpoBomKy€eThCs 30€peKeHHSIM 3HAYHOTO
BIJICTaBaHHS BiJ €BPOINEHCHKUX TPEHAIB 3a BciMa KIOYOBMMH mapamerpamu. lle BuzHauae
CTpaTeriuHy IMIIEPATUBHICTh JJS BITYM3HSHOTO MEHEDKMEHTY MO0 PO3IIUPEHHS XMapHOI
iH(pacTpykTypH, iHcTUTynioHamizanii ERP sk koprnopaTuBHOTO cTaHgapTy Ta MNPUCKOPEHOTO
PO3BHUTKY iHCTpyMeHTIB BI sik mepenymoBrn MailOyTHBOTO mepexoy 10 Al-opieHTOBaHUX MOAeTeH
MPUHAHATTS PillICHb.
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