Авторська довідка
(кваліфікаційної роботи бакалавра)
Назва кваліфікаційної роботи магістра: Оптимізація стратегії розвитку підприємства готельно-ресторанної сфери в умовах конкурентного середовища (на прикладі кафе «Rock&Bob»)                                                                                                                       
назви записувати нижнім регістром (як у реченні)
Назва (англ.): Optimization of the Development Strategy of a Hotel and Restaurant Enterprise in a Competitive Environment (Case Study of the “Rock&Bob” Café)                                                                                                                                              
переклад англійською
Освітній ступінь :                              бакалавр                                                                                                               
 

Шифр та назва спеціальності:    241 «Готельно-ресторанна справа»                                                                                                                   

Екзаменаційна комісія:    Екзаменаційна комісія № 49                                                                                                                                                
Установа захисту:  Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя                                                                          

Дата захисту: 26 червня 2026 року                                                             
Місто: Тернопіль                                                                          
Сторінки:
Кількість сторінок роботи:  68                                     

УДК: 640.4                                                                                                                                                                     
Автор роботи
Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):   Кульба Христина Олегівна                                                                                                           
Прізвище, ім’я (англ.):            Kulba Khrystyna                                                                                                                        
Місце навчання (установа, факультет, місто, країна): Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, факультет економіки та менеджменту, м. Тернопіль, Україна
Керівник
Прізвище, ім’я, по батькові (укр.):  Островська Галина Йосипівна                                                                                                                                                                                                                                  
Прізвище, ім’я (англ.): Ostrovska Halyna                                                                                                                                                                                                                                                                             
Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна): Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, кафедра управління інноваційною діяльністю та сферою послуг, м. Тернопіль, Україна
Вчене звання, науковий ступінь, посада: к.е.н., доцент, доцент кафедри управління інноваційною діяльністю та сферою послуг                                                                                                      
Рецензент
Прізвище, ім’я, по батькові (укр.): Мосій Ольга Бориславівна                                                                                                                 
Прізвище, ім’я (англ.): Mosiy Olga                                                                                                                               
Місце праці (установа, підрозділ, місто, країна): Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, кафедра менеджменту та адміністрування, м. Тернопіль, Україна
Вчене звання, науковий ступінь, посада: к.е.н., доцент, доцент кафедри менеджменту та адміністрування                                                                                                       
Ключові слова
   українською: індустрія гостинності, ресторанне підприємство, інноваційна діяльність, стратегія розвитку, мотивація персоналу, конкурентне середовище, інноваційний проєкт.                                                                                                                                                 
   англійською: hospitality industry, restaurant business, innovation, development strategy, employee motivation, competitive environment, innovative project.                                                                                                                                                 
Анотація
українською: Визначено роль і значення стратегії в системі сучасного менеджменту. Сформульовано наукове визначення поняття, висвітлено сутність та види стратегії. Розглянуто сутність та етапи стратегічного управління розвитком підприємства; досліджено особливості стратегічного розвитку ресторанного бізнесу в розрізі галузі. Проведено аналіз діючої стратегії розвитку кафе «Rock & Bob». Дано організаційно-економічну характеристику підприємства. Здійснено аналіз конкурентної стратегії закладу на локальному ринку ресторанних послуг та аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища кафе. Сформовано стратегічні напрями діяльності кафе «Rock & Bob». Обрано стратегії розвитку підприємства в контексті розширення ринку та моніторингу якості послуг. Розроблено практичні рекомендації щодо вдосконалення механізму стимулювання персоналу кафе; проведено оцінку соціально-економічної ефективності реалізації розроблених заходів на підприємстві. Наведено загальні положення щодо контролю за дотриманням техніки безпеки в ресторані. Обґрунтовано вимоги до проведення інструктажів і навчань персоналу ресторанного підприємства. Висвітлено аспекти ведення журналів обліку та періодичних перевірок щодо відповідності нормам безпеки ресторанного закладу.                                                                       

англійською: The role and significance of strategy in the modern management system have is identified. A scientific definition of the concept is formulated, and the essence and types of strategy are examined. The essence and stages of strategic management of enterprise development are considered; the characteristics of strategic development in the restaurant industry have been investigated. An analysis of the current development strategy of the “Rock & Bob” café has been conducted. An organizational and economic profile of the enterprise has been provided. An analysis of the establishment’s competitive strategy in the local restaurant services market and an analysis of the café’s internal and external environment is carried out. Strategic directions for the café are formulated. Development strategies for the enterprise are selected in the context of market expansion and service quality monitoring. Practical recommendations are developed to improve the mechanism for motivating café staff; an assessment of the socio-economic effectiveness of implementing the developed measures at the enterprise is conducted. General provisions regarding the monitoring of safety compliance in the restaurant are presented. Requirements for conducting briefings and training for restaurant staff are substantiated. Aspects of maintaining logbooks and conducting periodic inspections for compliance with restaurant safety standards are highlighted.                   
