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Аналіз організаційно-економічної характеристики турагентства «Рід-Тур» показав, що підприємство є активним учасником регіонального туристичного ринку з широким асортиментом туристичних послуг. Основними конкурентними перевагами агентства є індивідуальний підхід до клієнтів, досвідчений персонал та напрацьована база постійних клієнтів.

Розроблено комплекс практичних рекомендацій, що охоплює чотири взаємопов'язані напрями: оптимізацію організаційної структури та бізнес-процесів, перехід до матрично-функціональної структури управління, стандартизація семиетапного процесу обслуговування клієнта, впровадження хмарної системи управління замовленнями; цифровізацію діяльності, впровадження галузевої
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Analysis of the organizational and economic characteristics of the travel agency "Rid-Tour" showed that the company is an active participant in the regional tourism market with a wide range of tourist services. The main competitive advantages of the agency are an individual approach to clients, experienced staff and an established base of regular clients.

A set of practical recommendations has been developed, covering four interrelated areas: optimization of the organizational structure and business processes, transition to a matrix-functional management structure, standardization of the seven-stage customer service process, implementation of a cloud-based order management system; digitalization of activities, implementation of industry

