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Анотація
   українською: Об'єкт дослідження – ПРАТ «Готель Україна». Предмет дослідження – інформаційні системи та технології управління, що використовуються у діяльності готельно-ресторанних підприємств. Метою роботи є теоретичне обґрунтування та розробка практичних рекомендацій щодо вдосконалення інформаційних систем управління ПРАТ «Готель Україна» шляхом їх інтеграції в єдину цифровізовану систему для підвищення операційної ефективності. Методи дослідження – теоретичний аналіз наукових джерел, фінансово-економічний аналіз, порівняльне моделювання бізнес-процесів та оцінка економічної ефективності. У кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні основи використання інформаційних систем управління в готельно-ресторанному бізнесі; подано загальну організаційно-економічну характеристику ПРАТ «Готель Україна» та здійснено аналіз використання інформаційних систем на підприємстві; запропоновано проект модернізації управління на основі впровадження хмарної PMS-системи та обґрунтовано алгоритми динамічного ціноутворення. Результати дослідження рекомендовано до впровадження в діяльність досліджуваного підприємства – ПРАТ «Готель Україна»...                                                                                                                                                    
   
англійською:   Object of research - PJSC ‘Hotel Ukraina’. Subject of the study - management information systems and technologies used in the operations of hotel and restaurant enterprises. The purpose of the study is to provide a theoretical substantiation and develop practical recommendations for enhancing the management information systems of PJSC "Hotel Ukraine" by integrating them into a unified digital ecosystem to improve operational efficiency. Research methods - theoretical analysis of scientific literature, financial and economic analysis, comparative modeling of business processes, and economic efficiency assessment. The qualification work examines the theoretical foundations of using management information systems in the hospitality industry; provides an organizational and economic description of PJSC "Hotel Ukraine" and analyzes the current IT infrastructure of the enterprise; proposes a management modernization project based on the implementation of a cloud Property Management System (PMS) and substantiates dynamic pricing algorithms. The results of the study are recommended for implementation in the activities of the researched enterprise - PJSC "Hotel Ukraine"……………………………
