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Анотація
  українською: Кваліфікаційна робота бакалавра  присвячена дослідженню особливостей розвитку екскурсійного сервісу у місті Тернополі. У процесі дослідження розкрито сутність, зміст і значення екскурсійного сервісу в туристичній діяльності, охарактеризовано особливості організації екскурсійного обслуговування в міському туристичному просторі. У роботі проаналізовано туристично-рекреаційний потенціал міста Тернополя, надано організаційно-функціональну характеристику «Туристично-інформаційного центру міста Тернополя», оцінено сучасний стан екскурсійного обслуговування у місті. З метою удосконалення екскурсійного сервісу у Тернополі, запропоновано нові екскурсійні продукти, обґрунтовано заходи з просування та підвищення якості послуг Туристично-інформаційного центру міста Тернополя.



англійською: This bachelor’s qualification thesis is devoted to the study of the specific features of the development of excursion services in the city of Ternopil. The research reveals the essence, content, and significance of excursion services in tourism activities and characterizes the organizational features of excursion services within the urban tourism environment. The paper analyzes the tourism and recreational potential of the Ternopil city, provides an organizational and functional characterization of the «Ternopil Tourist Information Centre» and assesses the current state of excursion services in the city. In order to improve excursion services in Ternopil, new excursion products have been proposed, and measures aimed at promoting and improving the quality of services provided by the Tourist Information Center of the City of Ternopil have been substantiated.




