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Анотація
  українською: присвячена розгляду особливостей організації та підвищення якості сервісу підприємств сфери послуг. У розділах даної кваліфікаційної роботи розглянуто теоретичні основи організації сервісу у сфері гостинності, проаналізовано діяльність готельно-ресторанного комплексу «Байків», проведено оцінку якості обслуговування клієнтів на основі анкетування гостей, а також здійснено аналіз фінансово-економічних показників підприємства. Запропоновано комплекс заходів щодо підвищення якості сервісу, зокрема удосконалення організації обслуговування клієнтів, впровадження стандартів сервісу та системи контролю якості, а також заходи щодо покращення роботи персоналу.



англійською: This bachelor’s thesis is devoted to the study of the peculiarities of organization and improvement of service quality in service sector enterprises. This qualification thesis examines the theoretical foundations of service organization in the hospitality industry, analyzes the activities of the «Baikiv» Hotel and Restaurant Complex, assesses the quality of customer service based on a survey of guests, and evaluates the financial and economic performance indicators of the enterprise. A comprehensive set of measures to improve service quality has been proposed, including the optimization of customer service organization, the implementation of service standards and a quality management system, as well as initiatives aimed at enhancing staff performance.



