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Процес цифровізації сучасної логістики передбачає не лише впровадження 

нових технологій, а й створення чіткого інформаційного простору. У цьому контексті 

українська мова виступає важливим інструментом, який забезпечує точність взаємодії 

між усіма учасниками транспортного процесу. Розбудова цифрового середовища 

потребує єдиних стандартів, де мова стає основою для коректної передачі даних. 

Насамперед роль мови проявляється у створенні та локалізації логістичного 

програмного забезпечення. Сучасні системи управління складом або транспортом 

базуються на чітких командах та алгоритмах. Використання уніфікованої української 

термінології в інтерфейсах таких програм дозволяє уникнути непорозумінь між 

персоналом. Коли кожен термін вжито правильно, працівники швидше обробляють 

замовлення та припускаються меншої кількості помилок під час введення інформації до 

бази даних [2]. 

Важливим етапом формування цифрового середовища є перехід на електронний 

документообіг. Впровадження електронної товарно-транспортної накладної вимагає 

суворого дотримання мовних норм. Оскільки цифрова накладна є юридичним 

документом, її заповнення державною мовою забезпечує правову відповідність усіх 

операцій відповідно до чинного законодавства [1]. Це спрощує роботу перевізників та 

полегшує процес перевірки документів державними контролюючими органами. 

Крім того, українська мова має велике значення для автоматизації логістичних 

процесів. Багато сучасних систем використовують алгоритми для аналізу звітів та 
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планування маршрутів. Для їхньої коректної роботи дані мають бути впорядковані 

згідно з нормами правопису [4]. Використання чітких українських відповідників 

замість запозичень або неточних висловів допомагає техніці обробляти запити без 

збоїв. Таким чином, мовна грамотність безпосередньо впливає на технічну стабільність 

цифрових систем. 

Окремим аспектом є безпека та розвиток національного ринку логістичних 

послуг. Формування україномовного цифрового середовища сприяє розвитку 

вітчизняних ІТ-продуктів. Це робить українські компанії більш незалежними від 

іноземних сервісів та дозволяє краще захищати внутрішню інформацію про логістичні 

потоки всередині країни [3]. 

Отже, роль української мови у цифровому середовищі логістики є 

фундаментальною. Вона забезпечує точність роботи програм, юридичну силу 

електронних документів та загальну ефективність управління перевезеннями. Грамотне 

використання мови в цифрових системах є запорукою успішної професійної діяльності 

та розвитку транспортної галузі загалом. 

 

Список використаної літератури 

 

1. Про забезпечення функціонування української мови як державної: Закон України 

від 25.04.2019 р. № 2704-VIII. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-19 

(дата звернення: 14.04.2026). 

2. Основи логістики та управління ланцюгами постачання: навч. посіб. URL: 

https://pidruchniki.com/1584072010676/logistika/osnovi_logistiki (дата звернення: 

10.04.2026). 

3. Транспортна логістика та організація перевезень: навч. матеріали. URL: 

https://buklib.net/books/21915/ (дата звернення: 10.04.2026). 

4. Український правопис / НАН України. Київ, 2019. URL: 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/05062019-onovlenij-pravopis.pdf 

(дата звернення: 14.04.2026). 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2704-19
https://pidruchniki.com/1584072010676/logistika/osnovi_logistiki
https://buklib.net/books/21915/
https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/05062019-onovlenij-pravopis.pdf

