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THE ROLE OF DIGITALIZATION IN THE PUBLIC SUPPORT SYSTEM FOR SMALL
ENTERPRISES IN CONDITIONS OF CRISES AND CONFLICTS

Abstract. The paper examines the role of digitalization in the public management system
supporting small and medium-sized enterprises (SMEs) under crisis conditions, including military
conflicts and technogenic disasters. The study is based on contemporary concepts such as
resilience, digital state and governance. It highlights the importance of EU policies and NATO's
stabilizing role in shaping economic security. Digital tools enhance the efficiency, transparency and
responsiveness of public administration, enabling faster allocation of resources and better crisis
management. The findings indicate that digital transformation is a key factor in strengthening
economic resilience and supporting SMEs in unstable environments.

Keywords: digitalization, public management, SMEs, resilience, digital state, governance,
EU, NATO, war economy.

Gorski T.
WSHIU Akademia Nauk Stosowanych, Poznan, Polska

ROLA CYFRYZACJI W SYSTEMIE ZARZADZANIA PUBLICZNEGO
WSPARCIA MALYCH PRZEDSIEBIORSTW W WARUNKACH KRYZYSOW I
KONFLIKTOW

Abstrakt. W artykule analizuje si¢ role cyfryzacji w systemie zarzgdzania publicznego
wspierajgcym rozwoj matych i srednich przedsigbiorstw w warunkach kryzysow, w tym konfliktow
militarnych i katastrof technogenicznych. Wykorzystano koncepcje odpornosci, panstwa cyfrowego
oraz zarzgdzania publicznego , a takze odniesiono sie do polityk Unii Europejskiej i roli NATO.
Podkreslono, ze cyfryzacja zwieksza efektywnosé, przejrzystosé oraz szybkos¢ reakcji administracji
publicznej, co ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci gospodarki.

Stowa kluczowe: cyfryzacja, zarzqdzanie publiczne, MSP, odpornosé, cyfrowe zarzqdzanie,
UE, NATO, gospodarka wojenna

Wspolczesne systemy gospodarcze funkcjonuja w warunkach narastajgcej niepewnosci
wynikajacej z konfliktow militarnych oraz katastrof technogenicznych. W takich warunkach
kluczowe znaczenie ma zdolno$¢ systemow publicznych do budowania odporno$ci, rozumianej
jako zdolno$¢ do adaptacji, przetrwania oraz odbudowy [1].

Mate i §rednie przedsiebiorstwa stanowig fundament gospodarki UE, jednak sa szczegdlnie
podatne na zakltocenia. W zwigzku z tym ro$nie znaczenie nowoczesnych modeli zarzadzania
publicznego opartych na koncepcji zarzadzania , zakladajacej wspolprace wielu podmiotow oraz
wykorzystanie danych w procesie decyzyjnym [3].

Transformacja w kierunku panstwa cyfrowego umozliwia wdrazanie narzedzi cyfrowych,
ktore zwickszaja efektywno$é wsparcia MSP. Systemy e-administracji pozwalaja na szybkie
przetwarzanie wnioskow, automatyzacje procedur oraz lepsze zarzadzanie informacja [2].

W warunkach konfliktoéw zbrojnych szczegodlnego znaczenia nabiera koncepcja gospodarki
wojennej, ktora wskazuje na konieczno$¢ adaptacji polityk gospodarczych do realiow zagrozen
bezpieczenstwa. Cyfryzacja umozliwia szybkie reagowanie na zmiany oraz efektywne zarzadzanie
zasobami publicznymi [3].

Polityki Unii Europejskiej, w tym Digital Europe Programme, wspierajg rozwoj infrastruktury
cyfrowej oraz kompetencji cyfrowych. W efekcie zwigksza si¢ zdolno$¢ panstw cztonkowskich do
reagowania na kryzysy oraz wspierania przedsi¢biorstw [2].
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Istotng role odgrywa réwniez NATO, ktore poprzez zapewnienie bezpieczenstwa
geopolitycznego wpltywa na stabilno$¢ gospodarcza regionu. Stabilno$¢ ta stanowi warunek
funkcjonowania przedsi¢biorstw oraz skutecznosci polityk publicznych.

Cyfryzacja sprzyja takze integracji instytucji publicznych, umozliwiajagc wymiang¢ danych i
koordynacj¢ dziatan. Dzieki temu mozliwe jest bardziej efektywne wykorzystanie zasobow oraz
ograniczenie redundancji dziatan administracyjnych.

Jednakze proces cyfryzacji wigze si¢ rowniez z wyzwaniami, takimi jak
cyberbezpieczenstwo, nieréwnosci cyfrowe oraz konieczno$¢ podnoszenia kompetencji cyfrowych.
Problemy te mogg ogranicza¢ efektywnos$¢ wdrazanych rozwigzan.

Podsumowujac, cyfryzacja systemu zarzadzania publicznego stanowi kluczowy element
zwigkszania odpornoséci gospodarki oraz efektywnosci wsparcia MSP w warunkach kryzysow i
konfliktow.
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PSYCHOLOGICAL RESILIENCE OF THE POPULATION AS A KEY FACTOR OF
ECONOMIC STABILITY IN CONDITIONS OF MILITARY CONFLICTS AND
TECHNOLOGICAL DISASTERS

Abstract. The paper examines psychological resilience as a key determinant of economic
stability under conditions of military conflicts and technological disasters. The scientific novelty
lies in substantiating psychological resilience as an economic category that directly influences
macroeconomic stability through human capital formation. Mental health is considered as a critical
component affecting productivity, decision-making and economic behavior. Based on international
evidence, significant economic losses associated with mental disorders are identified. The necessity
of integrating mental health into economic policy as a strategic prerequisite for sustainable
development and post-crisis recovery is substantiated.
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ICUXOJIOTTYHA CTIMKICTh HACEJEHHS SIK KJTFOUOBUN ®AKTOP
EKOHOMIYHOI CTABIVIBHOCTI B YMOBAX BOEHHUX KOH®JIIKTIB TA
TEXHOJIOTTYHUX KATACTPO®

Anomayia. Y mezax 00cnioxiceHo NCUXON0IUHY CMIIKICMb HACENEeHHA AK KAI0YO8UU YUHHUK
EeKOHOMIYHOI cmabiibHOCMI 8 YMOBAX BOEHHUX KOHMIIKMIG i mexHoeeHHux kamacmpodg. Hayxosa
HOBU3HA NOJIA2AE Y PO32NA0I NCUXONIOSTYHOI CMIUKOCMI K eKOHOMIYHOI Kame2opii, wjo 8usHaudae
epexmusnicmsb PYHKYIOHYBAHHS NH0OCLKO20 KANIMAmy ma eNnIueae Ha MAKpOeKOHOMIUHI Npoyecu.
Obrpynmoeano, wo NCuxiyHe 300p08’s € BANCIUBOIO CKIAO060I0 NPOOYKMUBHOCMI npayi ma
EeKOHOMIYHOT nosedinku. J{o6edeHo HeoOXiOHicmb inmespayii NCcuxiuHo20 300P08’s 8 0epIHCABH)
E€KOHOMIYHY NOJIIMUKY.

Knrwowuosi cnoea: ncuxonociuna cmitukicms, ncuxiuve 300p08’s, eKOHOMIYHA CMAadOiibHICMb,
JIFOOCHLKULL Kanimal, iliHa, Kpu3d, 610HO6IEeHH L.
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