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Postepujaca cyfryzacja gospodarki i szybki rozwdj sztucznej inteligencji znaczaco
zmieniajg funkcjonowanie wspolczesnych rynkow pracy jak i konkretnych miejsc pracy.
Transformacja cyfrowa obejmuje automatyzacj¢ procesOw pracy, wykorzystanie analityki
danych, implementacj¢ systemoéw $ledzenia aplikacji - Applicant Tracking System (ATS) w
procesach rekrutacyjnych ktory automatycznie skanuje CV 1 optymalizuje proces selekcji
kandydatéw z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al). Procesy te prowadza do zmian w
modelu organizacyjnym przedsigbiorstw i wymagaja od pracownikow HR nowych kompetencji
w pracy nie tylko w $rodowisku rzeczywistym, ale takze wirtualnym. Zaréwno Polska, jak 1
Ukraina znajduja si¢ w procesie intensywnej transformacji, cho¢ ich trajektorie rozwojowe
roznig si¢ ze wzgledu na odmienne warunki spoteczno-gospodarcze, oraz — w przypadku
Ukrainy — na wplyw trwajacej wojny. Biorac pod uwagg te r6zne warunki, celem badania byto
znalezienie wspoOlnych 1 odmiennych trendow zmian zachodzacych w obszarze zarzadzania
kadrami (HRM) 1 procesach rekrutacji pod wplywem transformacji cyfrowe;.

W praktyce swiatowej rosnie liczba dowodow wykorzystania technologii cyfrowych w
miejscu pracy, ze one moga przyczyni¢ si¢ do znacznego wzrostu wydajnosci pracy i
produktywnos$ci poprzez intensywne zanurzenie si¢ w wirtualnej rzeczywistosci z
wykorzystaniem Al. W badaniu [1] zebrano wyniki wskazujace, ze socjalizacja pracownikow
HR w metawersie obejmuje immersyjne szkolenia zawodowe, prace zdalng i wirtualne
spotkania stuzbowe. Immersyjne szkolenia to metoda nauczania, ktora wykorzystuje
technologie immersyjne, takie jak wirtualna rzeczywisto$¢ (VR), rozszerzona rzeczywisto$¢
(AR) 1 rzeczywisto§¢ mieszana (MR), aby "zanurzy¢" uczestnika w realistycznym,
interaktywnym S$rodowisku symulujagcym rzeczywiste warunki pracy. Wedtug raportu Rynek
pracy a rewolucja cyfrowa rozw0j [2] Al jest kluczowy dla wzrostu produktywnosci, zwlaszcza
w kontek$cie pogtebiajacych si¢ problemow demograficznych w Polsce oraz presji na
podnoszenie efektywnosci pracy. Zgodnie z analiza Polityki Insight nawet 24% zadan w Polsce
moze zosta¢ zastapionych przez Al, szczegdlnie w zawodach biurowych 1 specjalistycznych.
W raportach branzowych i literaturze naukowej wskazuje si¢ kilka kluczowych mechanizmow
transformacji HRM [3]:

1. Automatyzacja zadan powtarzalnych z wykorzystaniem Al
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2. Wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych i ciggltego uczenia si¢ - rynek pracy
wymaga pracownikow zdolnych do pracy z danymi, technologiami cyfrowymi i systemami
zautomatyzowanymi.

3. Ewolucja roli HR — od administracji do analityki — Al zwigksza zapotrzebowanie na
umieje¢tnosci analityczne, etyczne i strategiczne w dziatach HR.

4. Zmiana modeli pracy: rosngcy udziat prac zdalnych i hybrydowych.

Takie dynamiczne zmiany warunkow pracy spowodowaly odpowiednio szybkie
procesy zmian na samym rynku pracy. W sytuacji, gdy rynek polski zmaga si¢ z niedoborem
pracownikow — populacja w wieku produkcyjnym do 2060r. spadnie o 32%, Al jest wigc
postrzegana jako narzedzie kompensujace braki kadrowe. Wedlug najnowszych danych GUS
korzystanie z Al deklaruje jedynie 3,7% przedsigbiorstw, dominujg automatyzacja procesow,
przetwarzanie danych i rozpoznawanie obrazow. W duzych firmach wskaznik sigga 24,4%.
Jednoczes$nie adaptacja Al pozostaje ograniczona — w 2023 r. technologie sztucznej inteligencji
wykorzystywato zaledwie 3,7% polskich przedsigbiorstw. Najbardziej perspektywiczne branze
to: przetworstwo przemystowe (robotyzacja, analiza danych), ustugi biznesowe (BPO/SSC),
logistyka i magazynowanie (systemy autonomiczne, predykcja popytu), zastosowanie analizy
predykcyjnej w HR [5].

W Ukrainie dynamika wdrozen cyfrowych jest wysoka w sektorach informatycznych
oraz ustug cyfrowych, co wskazuje jako efekt zar6wno wysokiej mobilno$ci rynku pracy, jak i
presji na automatyzacje procesOw gdy wojna ta si¢ katalizatorem, rozwigzujac problemy
logistyczne 1 rozwijajac technologie obronne (Defense Tech). Ukraina od 2020 r. prowadzi
zaawansowang strategie digitalizacji panstwa, a po 2022 r. tempo cyfryzacji gwaltownie
przyspieszylo dzigki programowi ,,Panstwo w smartfonie”. W 2024 r. Ukraina zaj¢la 5. miejsce
pod wzgledem rozwoju cyfrowych ustug publicznych i 1. miejsce pod wzgledem wskaznika E-
Participation — gotowo$ci obywateli do angazowania si¢ w procesy publiczne za
posrednictwem platform internetowych [6]. Jednak pomimo sukcesow programu ,,Diia” nadal
istnieja wyzwania zwigzane z wykwalifikowana kadra z kompetencjami cyfrowymi,
cyberbezpieczenstwem 1 zasiggiem sieci na calym terytorium, chociaz ukrainski biznes
aktywnie inwestuje w sztuczng inteligencje i chmure [7]. Firmy takie jak EPAM, SoftServe,
GlobalLogic sg kluczowymi uzytkownikami systemow ATS, rekrutacji hybrydowej, analityki
HR.

Transformacja cyfrowa rynku pracy w Polsce 1 Ukrainie jest dynamiczna, lecz przebiega
odmiennie: Polska koncentruje si¢ na zwigkszaniu produktywnosci HRM poprzez
automatyzacje 1 Al. Ukraina charakteryzuje si¢ wykorzystaniem multi-channel recruitment,
opiera si¢ na rozwoju sektora IT 1 budowie odpornosci firm w warunkach wojennych przez
stworzenie wtasnych systeméw informacyjnych do HRM w oparciu o technologie cyfrowe, co
pozwoli zapewni¢ odpowiednig integracje z istniejagcymi HR procesami w przedsiebiorstwach
spoza sektora IT.
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EdexTrBHa 11IHOBA MOJITUKA € KPUTUYHO BAXIIMBOKO JUIsl CTIHKOTO PO3BUTKY B YMOBAX
HECTaOlIbHOCTI PUHKY Ta MOCWJICHHS KOHKYPEHI1, OCKIJIbKU LIHOYTBOPEHHS MPSAMO BILTUBAE
Ha (piHAHCOBI1 pe3yJIbTATH MIANPUEMCTBA.

UYepes HenependayyBaHICTh PUHKOBOI KOH'FOHKTYPH TPaaWLiNHI MiIXOIU, 3aCHOBaH1
BUKJIIOYHO Ha BUTpaTax, € HEJAOCTaTHIMU, BUMararouu TpaHchopmariii 0011K0BO-aHATITHYHOL
(GyHKIIT y MPOAKTUBHUI 1HCTPYMEHT YNPaBIIHCHKOTO KOHTPOJIIHTY, 3/JaTHUI HaJaBaTH JaHi
JUI JIallTUBHUX Ta JUHAMIYHUX pimleHb. [[iHOBa moniTHka BU3HAYAE KOMIUIEKC PillleHb JUIs
JOCATHEHHSI CTpaTeriyHMX IUIeH, $KI MAaloTh I1€papXi4HUNA XapakTep, BKIIOYAIOUH
MaKCHMi3allil0 JJOBIOCTPOKOBOTO NMPUOYTKY , 30UIBIIEHHS] YaCTKU PUHKY, CTBOPEHHS 1MiJIKY
(uiau "mpemMiym-kiacy") Ta 3abe3nedeHHs KOPOTKOCTPOKOBOTO BHKMBAHHS.

OO6mnikoBe 3abe3neueHHs € (QyHAaMEHTOM IIHOYTBOPEHHS, HAJal0ud JOCTOBIPHY
iH(dopMallio Mpo coOiBaPTICTh, KA CIYTyE €KOHOMIYHO OOIPYHTOBAHOIO HIKHBOIO MEXKEIO.
KnrodoBi gaHi BKIIIOYAIOTh: MMOBHI BUTPATH Ul JOBIOCTPOKOBMX PIllleHb Ta 3MiHHI BUTpaTH
JUIsl TAKTUYHUX pilieHb. BuOip MeToay KanbKy/IIOBaHHS BIUIMBA€E Ha OILIIHKY €()eKTHUBHOCTI Ta
BU3HAYEHHS I[IHOBUX MEX.

OnTumizallis onepauiifHuX BUTPAT MiJIBUILY€ PEHTA0ETbHICTh, PO3IINPIOIOYH JI1alla30H
MOYJIMBUX CTPATETiyHMUX IiH. B yMOBaxX KOHKYpPEHTHHX PUHKIB BUKOPHUCTOBYETHCS LIJILOBE
KaJbKYJIIOBaHHS, SIK€ BH3HAYa€ JOMYCTHUMY COOIBapTICTh HAa OCHOBI PUHKOBOI I[IHM Ta
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