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Концепція «розумного міста» вперше виникла зосереджується на використанні 

інформаційних та комунікаційних технологій для покращення інфраструктури та модернізації 

ресурсних мереж. Широке впровадження інформаційних технологій дало містам можливість 

покращити безпеку, процеси управлінням та надання послуг. Не існує загальноприйнятого 

визначення «розумного міста» [1]. Натомість в науковій літературі існує обширний перелік 

визначень. Окремі визначення зосереджуються на використанні інформаційних та 

комунікаційних технологій і сучасної інфраструктури, інші підкреслюють людські ресурси та 

якість життя. Через відсутність єдиного комплексного визначення, термін «розумне місто» 

нерідко використовується для опису широкого спектру аспектів розвитку, зокрема 

інформаційних та комунікаційних технологій, освіти та загальної сталості розвитку міст. 

«Розумне місто» демонструє перспективи підвищення ефективності у шести ключових сферах: 

– економіка; 

– люди; 

– управління; 

– мобільність; 

– навколишнє середовище; 

– життя. 

Воно розвивається завдяки стратегічному поєднанню ресурсів та дій, керованих 

проактивними, незалежними та поінформованими громадянами. «Розумні міста» пропонують 

значні економічні переваги, зокрема сприяння інноваціям, заохочення підприємництва, 

створення нових робочих місць та покращення конкурентної позиції міст. Вони також 

знижують витрати, одночасно підвищуючи ефективність комунальних послуг, виступаючи 

каталізатором економічного зростання. Стимулюючи швидкий розвиток, «розумні міста» 

сприяють зростанню ВВП, підвищують рівень зайнятості та залучають іноземні інвестиції – 

ключові фактори у відродженні міської економіки. 

Інформаційно-технологічні проєкти класу «розумне місто» сприяють покращенню 

стандартів життя, підвищенню конкурентоспроможності міст та подоланню перешкод, як от 

бідність, соціальна ізоляція чи екологічні проблеми. У сучасних наукових дослідженнях 

«розумне місто» розглядають з різних точок зору, які охоплюють цифровізацію, мешканців, 

міську владу, установи та організації, бізнес тощо [2]. 
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