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Сучасні тенденції розвитку сприяють створенню таких систем, що здатні забезпечити 
високий рівень автоматизації бізнес-процесів та інтеграцію з зовнішніми сервісами. 
Ефективність e-commerce систем безпосередньо залежить від архітектурних рішень, оптимізації 

бази даних та зручності користувацького інтерфейсу. Актуальність теми полягає в необхідності 
розробки автоматизованої веб-системи, яка б об'єднувала функціональність, масштабованість та 
зручність для кінцевого користувача. 

Об’єктом дослідження є процес електронної комерції, що забезпечує функціонування 

онлайн-торгівлі. Предметом дослідження є інтернет-магазин «Buddvir», створений на базі 
платформи OpenCart 3 із використанням мови програмування PHP. Для його аналізу 
застосовуються методи структурного проєктування, тестування продуктивності, оптимізації та 

дослідження користувацького досвіду. Інтеграція зовнішніх систем здійснюється через REST API. 
Розроблена багатошарова архітектура на основі MVC-патерну забезпечує розділення 

логіки, представлення та управління даними. Використання Bootstrap 4 та SCSS дозволило 

створити адаптивний інтерфейс. Оптимізація MySQL бази даних підвищила швидкість обробки 
запитів для великого каталогу. 

Інтеграція з CRM-системою автоматизувала синхронізацію даних, що зменшило кількість 
ручної роботи та помилок. Використання Nova Poshta API спростило процес вибору відділень 

доставки. Тестування системи показало стабільну роботу під навантаженням та зручний інтерфейс. 
Розроблена автоматизована веб-система демонструє високий рівень продуктивності, 

зручність використання, інтеграцію з зовнішніми сервісами. Отримані результати можуть бути 

використані для створення подібних e-commerce проєктів, що вимагають масштабованості, 
надійності та автоматизації. 
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