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Анотація
українською: У кваліфікаційній роботі розкрито психологічні особливості емоційного вигорання працівників соціального захисту та його вплив на ефективність професійної діяльності. Обґрунтовано наукові підходи до вивчення сутності, структури та проявів емоційного вигорання у вітчизняній і зарубіжній психології. Проаналізовано психологічні механізми розвитку синдрому емоційного вигорання, висвітлено соціально-психологічні чинники, що зумовлюють зростання рівня професійного стресу серед працівників соціальної сфери. Представлено результати емпіричного дослідження емоційного вигорання працівників соціального захисту, здійснено кількісний та якісний аналіз отриманих даних. Розроблено програму психологічної профілактики емоційного вигорання, а також надано практичні рекомендації фахівцям соціальної сфери щодо підвищення стресостійкості, оптимізації професійної взаємодії та збереження психологічного благополуччя..                                                                                                                                                    
                                                                                     200-300 слів
   
англійською: In the qualification paper, the psychological characteristics of emotional burnout among social protection workers and its impact on the effectiveness of their professional activity are revealed. Scientific approaches to studying the essence, structure, and manifestations of emotional burnout in domestic and international psychology are substantiated. The psychological mechanisms of the development of the emotional burnout syndrome are analyzed, and the socio-psychological factors that determine the increase in professional stress among social sector workers are highlighted. The results of an empirical study of emotional burnout among social protection employees are presented, along with a quantitative and qualitative analysis of the collected data. A program for the psychological prevention of emotional burnout has been developed, and practical recommendations are provided for social sector specialists to enhance stress resilience, optimize professional interaction, and maintain psychological well-being                                                                                                                                                    
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