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[Tpuckopena uudpoBizaiis Ta 3pOCTaHHS PO IHTEPHET-TEXHOJOTIH CIPUYHMHUIU
¢yHIaMeHTalIbHI 3MIHM B MAapKETMHTOBHX KOMYHIKaIlisfiX. Y Cy4acCHUX BHCOKOKOHKYpPEHHX
yMOBax KOMITaHIl 3MyIIIeHI IIyKaTH €()EeKTUBHIIII KaHaJd B3a€MOJIl 31 CIOKMBayaMH, SKi
AKTUBHO KOPUCTYIOThCS LIU(PPOBUMHU IIIATPOPMAMHU TA OUiKYIOTh IEPCOHATI30BAHOTO TOCBI Y.
3rifHO 3 Cy4aCHHUMH JOCIIKEHHSIMHU, oHaa 70% KOpUCTyBauiB MpUHMAIOTh PILIEHHS IPO
HOKYIIKY MiCJs neperisay uudpoBux BiArykiB abo B3aemonii 3 OpeHmoMm y coumepexax [1].
CnioxuBad cTae 011bI MOiH(GOPMOBAaHUM, AKTUBHUM Ta KPUTUIHHUM, 110 TOTPeOye aOCOMIOTHO
HOBHUX IiJIXO/iB JO KOMYHIKaIlii.

[udposa Tpancdopmaiiisi JOKOPIHHO 3MIHHIIA MIAXOAN 0 B3aEMOIII MK OpeHIaMu Ta
cnoxuBayamu. CydacHMI KOPUCTyBad 3HA4YHy YACTMHY 4Yacy IPOBOAMUTH OHJIAWH, MIO0
BiIKpuBae Oi3HecaM IHUPOKI MOXIJIHMBOCTI IS TEPCOHATI30BAHOTO Ta €(EKTUBHOTO
cniikyBaHHs [2]. MapKkeTHHTOBI KOMYyHiKallii B IIM(QPOBOMY CEPEIOBHUII CTAIOTh KIFOUYOBUM
iHCTpyMeHTOM (GOpMYBaHHS IMIDKY OpeHIy, CTUMYJIOBaHHS TOMUTY Ta TOOYI0BH
JIOBFOCTPOKOBHX CTOCYHKIB 13 KIII€EHTaMHU.

[Tim MapKeTHHTOBUMH KOMYHIKAIIsIMU B ITU(POBOMY CEPEOBUII PO3YMIIOTh CHCTEMHY
B3a€MOJIiI0 Cy0’€KTa PUHKY 31 CHOXMBayaMH uepe3 IHUppoBi muaTGopMu Ta TEXHOJOTIT 3
MeTOI0 (OpMYBaHHs TOMHUTY, MIABUIICHHS JOSUIBHOCTI Ta CTUMYJIOBaHHA 30yTy. CydacHi
HAYKOBI HiX0aH 0a3yI0ThCs Ha TAKUX XapaKTEPUCTHKAX [U(PPOBUX KOMYHIKAIIH:

® IHTEpaKTUBHICTb, 110 3a0e3Iedy€e JBOCTOPOHHIN XapakTep KOMYHIKallli Ta aKTHBHE
3aJIy4eHHs CHOXKHBaya.

e [iepcoHai3alis, sgKa JOCATaeThCs IUISIXOM BUKOPUCTAHHS alrOPUTMIB PEKOMEH AL,
big data Ta aHATITHYHUX MOJIEIICH TIOBEIIHKH.

® BUMIPIOBaHICTh 1 aHATITHYHICTh, IO JO3BOJIUTH OLIHUTH €(PEKTUBHICTh PEKIAMHUX
KaMI1aHili y peXXuMi peanbHOro vacy.

® IMHAMIYHICTh, 3yMOBJICHa BUCOKOIO IBUAKICTIO TIOSIBH HOBHX TEXHOJIOTIH 1 matdopm.

[[i xapakTepHCTUKM BH3HAYAIOTh 3MiHY MapaJurMd KOMYHIKAIiii — BiJ MacoBUX
MOB1IOMJICHB JIO 1HIWBIAyalli30BaHUX Ta MOBEIIHKOBO OPIEHTOBAHUX MOJIEIIEH.

Ha cporonHi BUALISIOTH TaKi IHCTPYMEHTH HU(POBUX MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaMii [4]:

1. ComianbHi Mepexi. BoHu € 0a30BMM KOMyHIKalliiHUM KaHajioOM, IO HaJalOTh
MOJKJTUBICTh CTBOpIOBaTH MH(POBI CHITHHOTH, 3IIHCHIOBATH TapreTOBaHy peKIaMy Ta
3a0e3meuyBaTH €MOIIITHUI KOHTaKT 31 CHOXKMBadeM. AJTOPUTMIYHI CTPIYKH MiJCHUIIOIOTH
MO>KJIMBOCTI CErMEHTAallli ayAUTOPIN Ta MiABUILYIOTh PEJIEBAHTHICTh KOHTEHTY.

CouianbHi Mepexki BUKOHYIOTh (DYHKIIIT HE JIMIIe KaHaly MpOCyBaHHs, a i MaiiiaH4unKa
Uit popMyBaHHS OpEeHI0BOI CHIBHOTH. BaxknmuBuMuy HanpsiMamH €:

e TapreToBaHa peKiIama;

e TIpoCyBaHHA 3a gonoMororo BineokonteHty (Reels, TikTok);

e KOM'IOHITI-MEHEIKMEHT;

e aHAJITHKA MOBEIIHKU ayAUTOPIi.

2. KOHTeHT-MapKeTUHT, SKUH pO3IIISIAI0Th K IHCTPYMEHT (POPMYBaHHS €KCHEPTHOCTI.
BapTo 3a3HaunTH, MO CyYacHH KOHTEHT-MAapKETHHI IIOJISITAa€ Y CTBOPEHHI KOPHCHOTO,
1H(HOPMAaTHBHOTO Ta €MOLIWHO 3HAYYIIOTO0 KOHTEHTY, IO CHpPHSE MiJBUIICHHIO JOBIPU 10
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Openny. HaykoBi mochmimKeHHS MATBEPKYIOTh €(PEKTUBHICTh KOHTEHT-CTpATEril y
(opMyBaHHI JOSIILHOCTI Ta 3aIy4€HOCTI Ay JUTOPIi.

KoHTeHT € Ha cpOroAHI KIIOYOBHM (HaKTOpOM, IO BHU3HA4YA€ PIBEHb JIOBIpPH,
€KCHEePTHOCTI Ta JIOSITBHOCTI 10 OpeHty. POpMHU KOHTEHTY BKIIIOYAIOTh: TOBI1 OCBITHI CTATTi;
BiJICO- Ta TOJKACT-MIPOAYKIIito; iHTepakTuBHI Bizyamizamii; UGC — KOHTEHT, CTBOPECHHI
KOPUCTYBaYaMH.

3. E-mail-mapkeTunr, skuii po3risimaroTh SK 3acid MEepcoHami30BaHOI KOMYHIKAITi.
EnextpoHHa poscmika 30epira€ CBOIO €(QEKTHBHICTh 3aBISKH MOKJIHMBOCTI TOYHOTO
HaJallITyBaHHS CETMEHTIB, aBTOMAaTH3aIlll CIICHAapiiB Ta BHCOKOMY pIBHIO TepCcOHasi3amil
[IOB1IOMJIEHb.

4. TadmroeHC-MapKEeTHUHT, SKUH 0a3ye€ThCs HAa COLIATBHOMY KamiTajl JijepiB ITyMOK i
JI03BOJIsIE KOMITaH1IM OTPUMYBATH JOCTYI IO BYy3bKO CErMEHTOBAaHUX ayauTopiil. CriBnparis 3
1H(ITFOCHCEpaMU TiIBUIIYE TOBIPY 710 OpEHTy Ta CIIPHsi€ PO3IIMPEHHIO OXOTUICHHS.

5. SEO ta SEM-texnomnorii. Ontumizamiss Afs MOIIYKOBUX CHCTEM 3abe3reuye
OpraHiyHy BHIMMICTh OpEHAy, TOII K TMONIyKoBHi MapkeTHHr (SEM) mo3Bossie mBUAKO
dbopmyBaTH 1iatHui Tpadik. Pa3oM 1i iHCTPYMEHTH MiJBUIIYIOTH JOCTYIHICTH 1H(OpMaIii
po OpeH 1 y UG pPOBOMY ITPOCTOPI.

Bapro 3ayBaxxury, 1110 CyyacHi MiNPUEMCTBA CTUKAIOTHCS 3 HU3KOIO TAaKUX PU3HKIB:

e iHpOpMaLiliHE TepeHAaCUYEHHS, 10 3HIWKYE e()EeKTUBHICTD PEKJIIAMHHX TIOBIJJOMJICHB;

e TIOCUJICHHS BUMOT 10 KOH(IAEHIIIHOCTI Ta 0OpOOKH MEpPCOHANBHUX [aHUX, SKE
3YMOBJIIOE ITOTPEOyY Y BIAMOBITHOCTI TPABOBHM HOPMaM;

e IMHAMIYHICTP PHUHKY UU(POBHX TEXHOJOTIH, [0 BHMAarae MOCTiHHOI amanTamii
CTpaTerii;

e pemyTariiiHi 3arpo3u, MoB’si3aHi 31 BUAKUM MOLIIMPEHHIM HEIraTUBHOI'O KOHTEHTY.

[Momanpmmii po3BUTOK IUGPPOBUX KOMYHIKaliii Oyne Oa3yBaTucss Ha iHTerparii
IITYYHOTO 1HTEJEKTY, AJITOPUTMIB MAIIMHHOTO HaBYaHHS, JOMNOBHEHOI pEalbHOCTI Ta
ABTOMATH30BaHMUX CHCTEM YIPaBIiHHSA KOMYHiKamisMu. [lommupeHHs OMHIKaHAJIBHUX
cTparteriii 3abe3neuyBaTiMe OibII HITICHY B3a€MO/IIO 3 aynuTopieto. B Ykpaini i TeHaeHIii
MOCHITIOIOTBCS  aKTUBHOIO IHQpOBi3aIiero Oi3HECY Ta BHCOKMM pPIBHEM KOPHCTYBAaHHS
COLIaIbHUMU TIIaT(HOPMaMHU.

[MudpoBe cepenoBUIIE CYTTEBO TPAaHCHOPMYBAIO KOHIICHIFD MAapKETHHTOBHUX
KOMYHIKAaI[iil, 3SMiHUBILIM MiIXOU 0 B3a€MO/IIi 31 CIIOKMBAaueM, IHCTPYMEHTH MIPOCYyBaHHS Ta
MexaHi3Mu (GopMyBaHHS IiHHOCTI Openay. EdexkTtuBHiCTh KoMyHiKamii y mmudpoBomy
IPOCTOPI 3AJIEKUTH BiJl 30aTHOCTI HIANPUEMCTB aJalTyBaTUCS 10 HOBUX YMOB, 3aCTOCOBYBATH
NepCOHANI30BaHI CTpaTerii Ta AaKTHBHO BUKOPUCTOBYBATH JaHi JUIS  ONTHMIi3aii
MapKETUHTOBUX pilieHb. OTxke, Hu(ppoBI MApKETUHIOBl KOMYHIKAIlii € KIIOUOBOIO CKJIaI0BOIO
Cy4yacHOI =~ MapKeTHHTOBOi  JiSUTBHOCTI ~ Ta  B&XKJIMBHM  YWHHUKOM  ITi/IBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HIAIPHEMCTB.
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