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Анотація
англійською
   Магістерська робота присвячена дослідженню теоретичних і розробленню практичних рекомендацій вдосконалення надання основних послуг готельного підприємства.
У роботі досліджено сутність явища «основні послуги» підприємства готельної сфери. Концептуальні особливості здійснення основних послуг як пріоритетний напрям розвитку бізнесу, характеристика впливу культури та етикету на якість надання основних послуг в закладах готельно-ресторанної сфери. Проаналізовано основні фінансово-економічні показники досліджуваного закладу. Подано характеристику впливу культури та етикету на якість надання основних послуг в закладах готельно-ресторанної сфери. Досліджено вплив культури та етикету персоналу на якість надання основних послуг ТОВ «Готельний комплекс «Глобус». Запропоновано заходи з вдосконалення основних послуг ТОВ «Готельний комплекс «Глобус».
.

англійською: The paper explores the essence of the phenomenon of "basic services" of a hotel enterprise. Conceptual features of the implementation of basic services as a priority direction of business development, characteristics of the influence of culture and etiquette on the quality of basic services in hotel and restaurant establishments. The main financial and economic indicators of the studied institution are analyzed. The influence of culture and etiquette on the quality of basic services in hotel and restaurant establishments is described.
The influence of personnel culture and etiquette on the quality of basic services provided by LLC "Hotel Complex "Globus" was studied. Measures to improve the basic services of LLC "Hotel Complex "Globus" were proposed 

