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ANNOTATION

Ukhach S.M. Master's thesis on the topic: “Enhancing the efficiency of material
and technical support of an enterprise ("Na Nebi" restaurant as a case of study)”
completed to obtain a master's degree in the specialty 241 “Hotel and Restaurant
Business”. Ivan Pul'uj Ternopil National Technical University, Faculty of Economics
and Management. Ternopil, 2025.

Master's thesis: 87 pages, 7 figures, 14 tables, 44 references.

The purpose of the work is to study the current state of the material and
technical support system of the restaurant “Na Nebi” and to develop proposals for
improving its efficiency through the introduction of innovative approaches and
technologies.

Research methods: observation, comparison, grouping, analysis and synthesis,
tabulation.

The thesis examines theoretical foundations of material and technical support
for enterprises, provides a description of the activities of the “Na Nebi” restaurant and
the state of its material and technical support, and analyzes existing forms and
methods of material and technical support for restaurants. proposals are made to
improve the efficiency of the material and technical support of the “Na Nebi”
restaurant, in particular, the introduction of modern technologies for inventory control
and warehouse operations, the use of marmites for storing and serving dishes in a
heated form, and the importance of environmental and social responsibility in
ensuring the material and technical component of the restaurant business is
considered.

The results of the study are recommended for implementation in the activities of
the restaurant “Na Nebi”.

Keywords: service sector, restaurant, material and technical support, suppliers,

marmit, social responsibility.
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BCTYII

Pectopannuii 6i3Hec B YKpaiHi - 11e He MpocTo cdepa HagaHHs mociayr. Lle
BOKJIMBUN €IIECMEHT CKOHOMIKH, COIIIAJIBHOTO JKUTTS Ta KYJBTYPHOTO PO3BUTKY
KpaiHu. Y Cy4yacHHUX YMOBaX, OCOOJIMBO ITICJIsl IOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS, OTO
poJib cTajna mie OuThln 3Hauymior. Pecropanu, kadge Ta Oapu 3a0e3medyrOTh THCSUI
poOouMXx MicIp, B KyxapiB Ta O(QiliaHTIB JO MEHEIXepiB Ta Mapkerosoris. lLle
CIpHsi€ 3HIKEHHIO PIBHSA O€3po0ITTS Ta MIATPUMYE CTAOUIBHICTH CIMEH. A TaKOX
BapTO 3ayBaXUTH, IO ISl JISUTBHICTE € 3HAYHUM JDKEPEJIOM HaJIXOJKEHb JI0
Jep>kaBHOTO Ta MicueBux OroxeTiB. [lonatku 3 mpubytky, [11IB, akuuszu Ta iHII
300pu JgomomararoTh (IHAHCYBAaTH COLIAJIbHI MPOTpaMu, OCBITY, MEAMIMHY Ta
000pOHY KpaiHHU.

Pecropann € OCHOBHMMM CIOKMBa4aMHu IPOJYKIII arpapHoro CcekTopy,
Xap4yoBOi MPOMHUCIIOBOCTI Ta BUPOOHUKIB oOnagHaHHS. BoHM CTBOPIOIOTH MOMHUT Ha
MOCIYTU JIOTICTHKH, [W3aiiHy, pekjamMu Ta OaratboX IHIIHUX cdep, TUM caMuM
CTUMYJTIOIOYH PO3BUTOK YC1€1 EKOHOMIKH.

VY cyyacHHX yMOBax PO3BUTKY peCTOpaHHOro Oi3Hecy MarepiajbHO-TEXHIUHE
3a0€3MeUeHHs] € OJIHIEI0 3 KIIOYOBUX CKIQJOBHX €(QEKTHBHOI JISJIBHOCTI
mignpuemMcTBa. Bin HajmaropkeHOi CHCTeMM TOCTadYaHHS CHPOBUHH, OOJIaJHAHHS Ta
IHBEHTAPIO 3aJIe)KUTh CTaOLIbHICTh BUPOOHUYMX IPOIIECIB, SAKICTh TOTOBOI MPOMYKITii
Ta PiBEHb 3aJ0BOJICHOCTI crnokuBaviB. OgHAK, B YMOBaX IOBHOMACIITAOHOI BiliHH,
o TpuBae B YKpaiHi, pecTopaHHHMA Oi3HEeC B3ITKHYBCA 3 Oe3mpereacHTHUMU
BUKJIUKaMHU, OCOOJIMBO y cdepl MaTepialibHO-TeXHIYHOTO 3a0esmeueHHs. [li
CKJIQJHOIII € 0araTOrpaHHUMH 1 BIUTMBAIOTh HAa KOXKEH aCMeKT poOOTH - Bij 3aKyITiBIIi
IHTPEIIEHTIB 10 MIHOYTBOPEHHS Ta MIATPUMKH CTA0UTHHOT SKOCTI.

Opniero 3 HAWOUTBIIMX TPOOJIEM CTAJNO MOPYHIEHHS JIOTICTHYHHUX JIAHIIIOTIB.
PyitnyBanHst iH(pacTpyKTypH, 30KpeMa JOpir 1 MOCTIB, YCKIQAHWIO JIOCTaBKY
MPOAYKTIB, a 0arato TpaAUIIMHUX MOCTAYaIbHUKIB OYJM 3MYII€H] NPUIUHUTH CBOIO
TIAJIBHICTH a00 3MIHUTH Jokamito. [le mpusBeno a0 3HaYHOTO ASDIIUTY TEBHUX

TOBapiB Ta 3MYCHUJIO PECTOPAHU IIYKATH HOBUX, YaCTO MEHIII IEPEBIPEHUX, MAPTHEPIB.
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KpiMm Toro, Oyokaga MOpPCHKMX MOPTIB 1 3arajbHa HeOe3neka B MNPUPPOHTOBUX
perioHax yCKJIaJHUIN IMIOPT, 110 BUKIUKATIO ASDIIUT Ta MOJOPOKYAHHS 1HOZEMHUX
IHTPEIEHTIB 1 00JIaJTHAHHS.

Jis  3akianiB  TPOMAJCHKOTO  XapuyBaHHS OCOONHMBO BaXJIMBHUMH €
CBOEYACHICTh TMOCTAaBOK, BIAMOBIAHICT MPOJYKILII CaHITAPHUM HOpMaM Ta
ONTHUMI3allisl BUTPAT Ha JIOTICTUKY ¥ 30epiranHd. 3actapijii METOAM, 1110 0a3ylOThCs HA
NanepoBUX JOKYMEHTax Ta TeNeQOHHUX [3BIHKAX, NPU3BOAATH N0 TIOMHUIIOK,
3aTPUMOK Ta 3aBHIIEHUX 11H. CydyacH1 CUCTEMHU YIIpaBJIiHHS MaTepialbHO-TEXHIYHUM
3a0e3MeYeHHSIM JTO3BOJISIIOTh aBTOMATHU3YBaTH TMPOIIEC 3aMOBJICHHS, KOHTPOJIIOBATH
3aJIMIIKA Ha CKJIAJl Ta aHami3yBaTd AuHaMiky wiH. lle gomomarae yHUKHYTH
HaJMIpPHUX 3aKyIMiBedb Ta MIHIMI3yBaTH BTpaTH. HOB1 TeXHOJIOrii J03BOJIAIOTH
30uMpaTd Ta aHANI3YBAaTH JaHI MPO MPOJaXi, MO0 JOMOMArae€ TOYHO IMPOTHO3YBAaTH
nonut. Lle mae 3Mory 3amMOBISATH JUIE HEOOXITHY KIIBKICTh MPOAYKTIB, 1110, CBOEIO
4epror, 3HWXKYE BUTpATH Ha 30epiraHHs Ta 3amobirae ICYBaHHIO I1HTPEIIEHTIB.
MopepHizamiss GopM 1 METOIB MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0e3IMeUeHHs CIpHUsie
MiBUIICHHIO KOHKYPEHTOCTIPOMOYHOCTI, 3HI)KEHHIO COO0IBapTOCTI MPOAYKIl Ta
MOKPAILIEHHIO CEPBICY.

ITlincymoByrounn Tpeba ckazaTd, IO MoJepHizamis QopM 1 MeTOdiB
MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs € He MpOocTo OakaHOow, a HEOOXITHOI
YMOBOIO JIJIsl YCIIIITHOI ISUIBHOCTI PECTOpaHy B CydacHUX yMOBaxX. BoHa 103BoJisI€ He
JUIIE CKOPOTHTH BUTpATH, a ¥ MIABUIIUTU SKICTh OOCITYrOBYBaHHS, 3a0€3NEYUTH
CTaOUTBHICTH 0i13HECY Ta 3MIITHUTH MOTO MO3UIIIl HA PUHKY.

[TutanHsSAM PpO3BUTKY MIANPUEMHHIITBA, 30KpeMa MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO
3a0e3MeUeHHs]  TOTEeNbHO-PECTOpPaHHOI  cdepu  MPUCBAYEHI  HAYKOBI  Tparli
Anapymkisa b.M., Bosk LII., Martsiituyk JL.IO., Menpauk JI.M., Kupuu H.b.,
Py6ima M.A., Cutauk B.I1., CraxiBa O.A., Croiika LL, ©eaummn LB, Illepctroka P.IT.

O6’extoM nocmimxeHHsT € pectopan «Na Nebi», 1o po3TamoBaHuii y
M. TepHOTiIb.

[IpenmeToM AOCHIIKEHHS € TPOLECH, IO TMOB’s3aHl 13 CTaOUTLHUM
3a0€3IEeUCHHSIM CYy4aCHUX MaTepiaibHO-TEXHIYHUX PECYPCIB Y 3aKiiaji TOCTUHHOCTI B

yMOBax MIHJIUBOTO CE€pPEAOBUIIIA.



PO311JI 1. TEOPETUYHI 3ACAAU MATEPIAJIBHO-TEXHIYHOI'O
SABE3IIEYEHHA HIANTPUEMCTBA

1.1. CyrHicTh Ta 3HAYEeHHS MAaTepPiaTbHO-TEXHIYHOro 3a0e3NeYeHHS Y

AISVIBHOCTI MiIMPUEMCTB iHAYCTPil FTOCTUHHOCTI

Y cyyacHOMYy CBITI AaKTyaJIbHICTh 1 I[HHICTh NUTaHb PAaIIOHATBHOTO
CIIO’)KMBAaHHS PECYPCIB 3 KOKHUM POKOM 3pocTae. IIpuraMaHHMI Cy4aCHOMY CBITY
KOHCBIOMEPHU3M TEPEKOHYE, 10 MACTS Ta YCIIX MOXHA JOCATTH Yepe3 MpHI0aHHs Ta
CIIO’)KMBAaHHS BEJIMKOI KIJTLKOCTI TOBapiB i mMociIyr. BoHa nmepeTBOPIOE CIIOKUBAHHS Ha
CaMoIIiJIb, YACTO HA MIKOJY IHIIUM I[IHHOCTAM Ta €KOJIOTii. Sk pe3ynbTaT, HagMIpHE
BUPOOHUIITBO Ta HEpaIliOHAJbHE BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB MPU3BOAMTH JI0 30UTBIIICHHS
CHEProCIIOKMBAHHS, BUKH/IIB NMaPHUKOBHX Ta3iB, BUKOPUCTAHHS BOJW TOIIO, IO, Y
CBOIO Yepry, HeraTMBHO BIUTHBa€E Ha qoBKims [30].

Baprto 3ayBaxkuTu, 110 Xouya CIIOKHMBYMM MIAXiJ MOXXE MPUHECTH TIEBHI HOBI
MOKJIMBOCTI JIJIsl pECTOPaHHOI rajay3i, BiH TaKOX CTBOPIOE 3HAYHI BUKJIUKH, TTOB'A3aH]
3 XapyOBHMH BIJIXOJaMH, OYIKYBaHHSMH KJIIE€HTIB, €KOJOTTYHUMHU IpoOeMamMu Ta
(hiHaHCOBOIO CTAOLIBHICTIO.

3HaHHS CyTHOCTI Ta 3HaueHHd MT3 y HiAIbHOCTI MIANPUEMCTB IHIYCTPIil
TOCTHHHOCTI € HEOOXITHOI TepeayMOBOI e()EKTUBHOTO YMPABIIHHA iXHBOIO
BUPOOHUYO-00CITYTOBYBAJIbHOIO AisUTbHICTIO. MT3 0XOIuIioe KOMIUIEKC 3aXOoJiB i3
IUTaHYBAaHHS, OpraHi3aiii, KOHTPOJIO Ta pEeryJlOBaHHS MPOIECIB MOCTadYaHHS
MIANPUEMCTBA BCIM HEOOXIHUM - BiJl CHPOBHHU, MPOAYKTIB 1 HamiBhaOpHUKaATIB 10
oOnaHaHHS, IHBEHTAPIO Ta BUTPATHUX MaTepianiB. Y cdepi rOCTHHHOCTI, Je SAKICTh
MOCHYT 1 MPOAYKIIii 0€3M0CePeTHRO 3aICKHUTh BiJl CBOEYACHOCTI Ta HAJCKHOTO PIBHS
3a0€3MeUeHHs] pecypcamMu, PO3YMIHHS Ili€i CKIIaJoBOi Ja€ 3MOTy IJATPUMYBATH
CTaOUTBbHICTD poboTu, ONTUMI3yBaTH BUTPATH Ta TIJIBUIITYBAaTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb.

Uitke ycBigomsieHHs: cytHocTi MT3 no3Bossie kepiBHUKaM 1 (axiBisiM cdepu
TOCTUHHOCT! €(EKTUBHO IJIAHYBATH 3aKyliBlli, BH3HAYaTH ONTHUMAaJIbHI JKepena

10



MOCTavyaHHA, (pOpMyBaTH palllOHAIbHI 3aMach Ta YHUKATH MepedoiB y poOOTi. 3HAHHSA
Horo 3Ha4YeHHs JOMoMarae BHOYIOBYBaTH CHIBOpAlIO 3 TOCTa4aJbHUKAMU Ha
BUTITHUX YMOBAaX, BIPOBAKYBaTH CYy4YacCHI JIOTICTHYHI TEXHOJOrIi, 3a0e3rneuyBaTu
BUCOKY SIKICTh 1 0€31eKy NpoAyKiii Ta mociyr. Kpim Toro, po3yMiHHS IIbOTO TUTaHHS
Ma€ CTpaTeTiYHUI XapakTep, OCKUIBKK J03BOJIsE TiepeadadaTu moTpedu B pecypcax,
BpPaxOBYBAaTH CE30HHI KOJMBAHHS MOMUTY, ONIEPATUBHO pearyBaTH HAa 3MiHU PHHKOBOI
KOH IOHKTYpH Ta MIHIMI3yBaTH PU3HMKH, MTOB’s13aHi 3 Nepe0osiMU y MOCTaYaHHI.

MarepiaibHO-TEXHIUHE 3a0€3MEUYEHHS] PECTOpPaHy € OJHUM 13 KIIOHYOBUX
(dakTopiB, 110 BU3HAYAE €(PEKTUBHICTH HOro poOOTH Ta Oe3Mocepe/lHbO BIUIMBAE Ha
(iHaHCOBI pe3yNbTaTH NIANPUEMCTBA. BOHO OXOIIIOE BeChb KOMIUIEKC 3aXOJIB,
MOB’SI3aHUX 13 3a0€3MEUCHHSAM 3aKiajay HEOoOXiTHUM OOJIaJIHAHHSAM, 1HBEHTApEM,
MeOJISIMH, TTOCY/IOM, TPAHCIIOPTHUMH 3aC00aMH, a TaAKOXK CBOEYACHUM IOCTAYaHHIM
NPOIYKTiB, HaMiB(PaOpPUKATIB Ta IHIIUX MaTEPlaIbHUX PECYPCIB.

Hacammepen, skicHe Ta cy4acHe TEXHIYHE OCHANIEHHS KyXHi, 3aiy
oOCIIyroByBaHHA 1 CKJIQJACBKMX TIPUMIIIEHh 3a0e3neuye  Oe3nepeOiiHICTh
BUPOOHUYOTO TMPOIECY, CKOPOUYy€E Yac MPUTOTYBAHHSA CTpaB Ta 3HIKYE PHU3HK
TEXHIYHUX HecnpaBHOCcTed. lle cmpusie mBUAIIOMY OOCIYyTOBYBaHHIO KIIIEHTIB,
iBUILICHHIO X 3aJI0BOJICHOCTI Ta, SIK HACIIAOK, 30UTBIIEHHIO BUPYUKH.

BaxxnmBrUM acmieKTOM € TaKOX CBO€YacHE W HaJIeKHE MOCTauYaHHs CUPOBUHH Ta
IPOJIYKTIB XapyyBaHHS. BHKOpHCTaHHS CBDKHMX Ta SKICHUX IHTPEIIEHTIB JIO3BOJISE
MiATPUMYBAaTH BHUCOKWN PIBEHb KYJIIHAPHOI NPOAYKIi, 1m0 (OpMye TO3UTUBHY
pemnyTaiio 3akiagy Ta CTUMYIIOE MOBTOPHI BI3UTH rocteil. HaTtomicTs mepeboi y
MOCTauaHHI a00 3aKymiBiIsl HHU3BKOSKICHOT MPOAYKIT MOXYTh MPU3BECTH O
3HIDKEHHS PIBHSI OOCITYTOBYBaHHS, BTPATH KITIEHTIB Ta, BIAMOBIIHO, TPUOYTKY.

PamionansHe ympaBimiHHS ~3amacamu, 30€piraHHSIM Ta BUKOPUCTaHHSIM
MaTepiaIbHUX PECypCiB J0MOMara€ MIHIMI3yBaTh BTpaTH, MOB’S3aHI 3 TICyBaHHSIM
MPOAYKTiB abo iX HaaMipHUM 3aMoBJIcHHAM. lle Oe3mocepenHbO BIUIMBAE Ha
coOiBapTiCTh MPOAYKINi Ta piBeHb peHTabenbHOCTI. KpiM TOro, mpaBMIBHO
OpraHi3oBaHE MaTeplajJbHO-TEXHIYHE 3a0€3MEUeHHs 3MEHIIyE PU3UKUA MPOCTOIB,

ONTUMI3Y€ 3aBAHTAXKEHICTD MEPCOHAY Ta MIIBUIIYE 3arajibHy OPOJYKTUBHICTD Mpalli.
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CyuacHe oOyiafHaHHS 3 €HEProePEeKTUBHUMH XapaKTEPUCTUKAMU [TO3BOJISE
CKOPOTUTH BHTPATH Ha E€JIECKTPOCHEPTit0, Ta3 Ta BOIY, @ TAKOK 3MEHIITUTH BUTPATH HA
PEMOHT 1 TeXHIYHE oOcayroByBaHHS. lLle CTBOprOE 1OMAaTKOBI MOMJIMBOCTI JUIs
€KOHOMI1 KOIIITIB Ta CIIPSIMYBaHHSI BUBUILHEHUX PECYPCIB Ha PO3BUTOK 3aKJIamy.

Takum yuHOM, edextuBHa cuctema MT3 He nuie rapantye Oe3nepediiiHy
poboTy pecTopany, aje i GopMye KOHKYPEHTH1 IEpeBary, Cripuse 3HUKEHHIO BUTPAT,
MIJBUILICHHIO SKOCT1 OOCIYyroBYBaHHS Ta MPOIYKIIii, [0 B KIHIEBOMY IMIJICYMKY
BiI0OpakaeThcsi Ha (DIHAHCOBUX TOKa3HUKAaX 1 3abes3reuye cTabUIbHE 3pPOCTaHHS
npuOyTKY HIANPUEMCTBA.

CyTHICTP TIOHATTA MaTepiaJbHO-TEXHIYHOIO 3a0e3MeyeHHs TOoJsirae B
KOMIUIEKC1 YIpPaBIIHCHKUX 1 BUPOOHMYMX 3aXOJiB, CIPSIMOBAHUX Ha CBOEYACHE,
noBHe Ta e(peKTHBHE 3a0e3MeyeHHs MIANPUEMCTBA BCIMa HEOOXIIHMMH pecypcamu
JUTSI 3IIMCHEHHST HOTO OCHOBHOT JisSIbHOCTI. 1le MOHATTS BUXOJIUTH 32 pAMKH MPOCTOT
3aKyIiBJi, OXOIUTIOIOYM BECh IIMKJI Bl IJIAHYBAaHHS MOTPeO MO PpaIliOHAIBHOTO
BUKOPHUCTaHHS PECYPCIB.

VY HaykoBii Ta IUIOBIM JiTepaTypl ICHY€ KUIbKa MiAXOIB A0 BH3HAYEHHSI
MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs, IO IMMJIKPECIoe HOro OaraTOrpaHHICTb.
Hatiuacrimie #oro po3risaarTh K MpoIiec, K QYHKIIII0 YIIPaBIiHHS, SK CUCTEMY 1 5K
MEXaHI3M.

D)MT3 gk mpouec. llei miaxig pos3riasgae  MaTepialbHO-TEXHIUHE
3a0€3IMeUeHHs K IOCIIJOBHUM TpoIlec, M0 CKIAJA€Thcs 3 KUTbKOX ertamiB. Lleit
MpolleC BKJIIOYAE BU3HAUCHHS TMOTPeOU, TMOMIYK TMOCTAYaJIbHHUKIB, 3aKyMIBIO,
JI0CTaBKYy, 30epiraHHs Ta BUJa4y PeCypcCiB.

2)MT3 sx ¢yskmis ymnpaBninHsa. [eski jpkepena, 30KpeMa HaBYabHI
nmociOHMKH, BU3HA4al0Th MT3 K 0HY 3 KIIFO90BUX (YHKIIH KOMEPIIHHOT JISTEHOCTI
mianpueMcTBa. Y I1bOMy KOHTeKcTi, MT3 BimmoBimae 3a po3paxyHOK HOTped Yy
Marepianax, MmajuBi, €HEeprii, yCTaTKyBaHHI, MOIIYK JKEPEN MOKPHUTTA IUX TMOTPeO,
Ooprafizaimiro iX OTpUMaHHsS, 30epiraHHd Ta paIiOHATLHOTO BHKOPUCTAHHS.
Hamnpuknan, Bapakcina O.B. y cBoix mpatisix akieHTye yBary Ha Tomy, mo MT3 - ue
MpOLIEC YINPABIIHHSA MMOTOKAMHU MaTeplaibHUX PpECypCiB Ha MIANPUEMCTBI, SIKUH
BKJTIOUAE MPOTHO3YBAHHS MOTPeOH, 3aKyIiBIII0, TOCTAaBKy Ta 30epiranus [4]. 1T mixxin
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MIAKPECIIOE  YIPaBIIHCBKUM aCMEKT, BKa3ylOud Ha HEOOXIIHICTh €(PEeKTUBHOTO
TUTAHYBaHHS Ta KOHTPOJIO.

[Hun pocninauku, 30kpema Ilokponusuuii C.®d., Bactotu B.b., [Tarynina C.C.,
posrisanaots MT3 sk ofHY 3 OCHOBHUX (DYHKIIM KOMepuiiHOi IisiibHOCTI. BoHa
cTBepkye, 1o ehexktuBHe MT3 € 3anopykoro 6e3nepebiitHoT poOOTH MIANPUEMCTBA 1
nepen0dayae HaJaroKeHHs CTIMKMX 3B'SI3KIB 13 MOCTadaJIbHUKAaMU, aHalll3 PUHKY Ta
yrmpasiinHs 3anacamu [11; 5; 21].

3)MT3 sk cucrema. Takuii miaxig posrisgae MT3 gk IiicHY cHCTEMY
OpUHLMITIB, (OPM, METOJIB 1 CTPYKTYp, ULIO0 CHOPSAMOBaHI Ha 3a0e3neyeHHs
BUPOOHUIITBA BCiMa HEOOXIIHHUMH pecypcamu. 3TiIHO 3 HAayKOBHMH IiIXOJIaMH,
MaTepianbHO-TexHidHe 3a0e3nedyeHHs (MT3) posrisimaeTbcsi sSK KOMIUIEKCHA Ta
OaraTorpaHHa CHUCTEMa, I[0 BUXOJIUTh 3a MEXKIi mpocToi 3akymismi. Bennuko T.I. [6]
Bu3Hauae MT3 sk CyKymHICTh TPHUHIMMIB, (OPM 1 METOMIB, SIKI KEPYIOTh HE JIUIIIE
NIOCTa4aHHSAM PEeCcCypciB, a ¥ iX BUPOOHHIITBOM Ta OOCIyroByBaHHsAM. Ll cucrema
OXOIUTIOE IIMPOKHUH CIEKTP EJIEMEHTIB - B TEXHIYHUX 3ac00iB 1 3am4acTHH 10
najuBa Ta I1HIIMX eHeproHociiB. Takum uymHOM, MT3, 3a Bemuuko, € 1igicHUM
IPOIIECOM, IO BKJIIOYAE B ce0€ TEXHIKO-TEXHOJOrYHEe OOCIyroByBaHHS Ta HaJlaHHS
BUPOOHUYMX TIOCIYT, IO pPOOUTh WOro KIHOUYOBHM E€JIEMEHTOM OIlepaliiHoi
TUSTBHOCTI Oynb-sikoro mianmpueMmcTsa. Lled miaxim miakpeciroe B3aEMO3B'SI30K YCiX
€JIEMEHTIB MpoIiecy 3a0e3meueHHs.

4) MT3 six mexanizm. Octanenko T.M. [19] posrasgae MT3 sk MexaHi3M, IO
3abe3neuye Oe3nmepepBHE CIOKHBAHHSA HEOOXITHUX PECypciB, TaKUX SK TEXHIKa,
eHepris, AoOpwBa Ta 3aco0u 3axucTy. lleil mpormec BinOyBaeThCs dYepe3 TICHY
B32€EMOJIII0 3 TPhOMa OCHOBHHMH THUIIAMHU CYO'€KTIB: MiANPUEMCTBAMU -BUPOOHUKAMH,
MOCTavajJbHUKAMH Ta CEPBICHUMH KOMITaHISIMU. Takwil MiAXiA MiAKPECITIOE, IO
edextuBHe MT3 3aN€KUTH Bil HAATO/DKEHUX MApPTHEPCHKUX BITHOCHH Ta SKICHOTO
CEpBICHOTO OOCIIYyTOBYBaHHS, W0 € KPUTUYHO BAXKJIWUBAM IS MIATPUMKHU
MPOYKTUBHOCTI Ta CTAO1TBHOCTI arpapHOTO BUPOOHHUIITBA.

3rigHo 3 gocnikeHHsM [opaiituyka, CraxoBa, Ky3HenoBoi Ta 306arepchkoi
[18], MT3 € KOMIUICKCHUM TMpoOIecOM, IO 3abe3rneduye MiANMPUEMCTBO yciMma
HEOOXIIHMMHU pecypcaMH (CUPOBHMHOI, MaTepiasiamu, HamniBpaOpukatamu) y
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BHU3HAYEHI TEPMiHU. ABTOPH MIIKPECIIO0Th, 10 MT3 - 11e He mpOoCTO JIOTICTUYHUI
pPYX IPOAYKLIi, a TAKOK HayKOBa JUCLUIUIIHA, 10 PO3POOIISiE TEOPETUUHI OCHOBU IS
e(eKTUBHOrO yMpaBiiHHA MnoctadyaHHsAM. [omoBHe 3aBmanHs MT3 mnonsrae y
JOCSITHEHHI MPOMNOPIIi MK MOMUTOM Ta MPOIO3HUIIIEI0, IO € 3aMOPYKO0 CTA0UIbHOT
po6otu mianpuemctBa. KimtouoBoro metoto MT3 € BcTaHOBJIEHHSI pIBHOBArd MK THM,
10 MOTPIOHO MIATPUEMCTBY (IIOMUT), 1 TUM, IO MOKE HaJlaTU PUHOK (IIPOTIO3UILIS).

TexHiuHI pecypcH po3IIsSiIal0Th K €1eMEHT HEOOOPOTHUX aKTUBIB, CKIAJOBY
MaTepilaJIbHO-TEXHIYHOI a00 TEXHIKO-TEeXHOJOrIYHOi 0a3u, a B Mexax Teopii
oprasizanlii Ta MjaHyBaHHS JISJIBHOCTI - SIK BUPOOHUY1 MOTYXHOCT1 MIiANPUEMCTBA
[24].

TakoX TOHATTS «TEXHIYHI pecypcu» TICHO TIOB’sS3aHE 3 TEPMIHOM
«TEXHOJIOTis», KWK 3a3BUYall TPAKTYETHCS K CYKYIHICTh 3HAHb MPO BIPOBAKCHH I
YU yJAOCKOHAJCHHS MAaIluH 1 BUPOOHMYOro OOJIajHaHHS, 10 3abe3neuye oOpoOKy,
BUTOTOBJICHHS, 3MIHY CTaHy, BJIACTUBOCTEH 1 (OpMHU CUPOBUHH, MarepiaiiB abo
HariBhaOpUKaTiB, a TAKOK PO MPOIIECH peaiallii roToBoi mpoaykiiii [ 3].

Y cdepi iHAYCTpii TOCTHHHOCTI TEXHIYHI PECypCH 3aKJaJiiB CTAaHOBIATH
MarepiaJbHy OCHOBY iX MISUTBHOCTI Ta MOJUISIOTHCS HAa aKTMBHY YacTUHY (TEXHIKa,
oOnagHaHHs, TMOCYyA) 1 TacuBHy dyacTtuHy (OynmiBimi, cropyau). ParioHanbHe
BUKOPHUCTAHHS IMX PEeCcypciB mependavae KOMIUIEKC 3aXOJiB, CHPSIMOBAaHMX Ha
IiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI 1X eKCILTyaTaIllii.

MarepianbHi BUTpaTH PECTOPaHY K IIOB’S3aHI SIK 13 BHUKOPHCTaHHSAM Ta
00CITyroByBaHHSIM OCHOBHHUX 3ac00iB, TaK 1 3 MpUAOaHHIM OOOPOTHUX aKTHBIB, 1110
BKJIFOYAIOTh MPONYKTH Xap4dyBaHHs, IHCTPYMEHTH Ta OOJIalHAHHA, M’ SIKHW 1HBEHTap
(ozAr Ta B3yTTsl, KWJIMMH, IITOPU, CKATEPTUHH ) TOLIO.

Edextune ympapninas MT3 0Xomitoe KOMIUIEKC BaKIWBUX (YHKIIIH, IO
3a0e3neuyoTh Oe3nepeOiiHy JiSUTBHICTh 1 MO3WTHBHO BIUIMBAIOTh Ha (HIHAHCOBI

nokasnuku (Puc. 1.1) [14].
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Myukuii maTepiaasHo-TeXHiuHOrO 3abelneyeHHn

— Buinauenns norped y marepiaibHo- Jlo3sonse CIIaHYBATH BHIATKH
TeXHiYHOMY 3abelnedenHi MANPHEMCTEA TA ONTHMIZYBATH 1X
OOrpyHTYBAHHA IKEPe] HOCTAYAHHA [Mowyk onTuMantLHIX 3a
MATEPIAIBHO-TEXHIYHOIO CIBBIIHOLIEHHAM LIHH Ta AKOCT1
jabesnedeHus MateplaibHHX pecypcis
— Opranizanis 10CTABKH MATEPIAILHHX Onrumizaiis J0CTABKH 33 KPHTEPIEM
pecypeis 10 Micus ClOKHBAHHA BHTPAT 4acy 1 KOLITIB
- Baockonaienus ta eKoHoMin [Mouwyk msxis IMEHIIEHHS 00CATB
BHKOPHCTAHHSA MaTepiaibHuX BUKOPHCTaHHA pecypciB
pecypcis
- Pospolika wasxis nojginmenss [Towryk aneTepHATHBHUX JKepeN
BHKOPHCTAHHA MicUEBOT CHPOBHHK NOCTAYAHHA CHPOBHHU
Opraunizauis sdepirauns i KonTpoI0 Peanzanis 3axo/1s 100 3MEHLIEHHSA
11 BHKOPHCTAHHAM MATEpiaibHO- piBHS BTPAT MaTeplalbHUX Pecypcis
TEXHIYHHX pecypeis

Puc. 1.1. ®ynkmii MT3

3 TOYKH 30py JKHTTEBOTO IUKIY, TMPOJOBOJIBYI CHUCTEMH BKIIOYAIOTh
BUPOOHHIITBO, TIEepepoOKy, TaKyBaHHS, PO3MOAUI, pPO3APiIOHY TOPTIBIKO Ta
cnoxuBaHHs [38]. 3 ormsny Ha Taky CKJIAmHICTh, 12 i3 17 1iiel cTajgoro po3BUTKY
(IICP) mMaroTh BiTHONICHHS 70 TTPOJAOBOIBUUX crucTeM [33].

Exonomiss MarepiadbHUX pecypciB y HIMPOKOMY pPO3YMiHHI O3HA4yae
MIABUIIECHHS PIBHS 1X KOPHUCHOTO BUKOPHUCTAHHS, IO TMPOSIBISETHCS Y 3MEHINEHHI
MUTOMHUX BUTPAT MaTepiajiB HA OJMHHUINIO CIIOKUBYOTO €PEKTy, OTPUMAHOTO 3aBISKH
BIIPOBADKCHHIO 3aXO0JiB 3 OINTHUMI3aIii CHOXHMBaHHA. 31 3pOCTaHHSAM 0OCSTIB
BUPOOHHUIITBA 3HAYEHHS €KOHOMIi MaTepiaIbHUX PECYPCIB CYTTEBO 3POCTAE, OCKIITBKH
HABITh HE3HAYHE CKOPOYCHHSI BUTPAT Yy MEpPEepaxyHKy HAa OJHY OJUHUITIO MPOIYKITii

Jla€ BaroMui 3arajbHUM €KOHOMIYHUN €(eKT.

15



3HIDKCHHS MaTepiaibHUX BUTpaT Oe3MocepeHhO BIUIMBAE HA 3MEHIIICHHS
co0IBapTOCTI MPONYKI[li, aJe€ BOHU CTAHOBIATH Onu3bko 75-80% ycix BUTpaT
MIANPUEMCTBA, 3 SKUX Npubau3Ho 60% mnpunagae Ha CUPOBHHY Ta Marepiaju.
CKopoueHHs BUTpaT Ha Marepiaii Npu BUPOOHUUTBI OJUHUI MPOAYKIII € OUIbII
BaroMMM pPe3e€pBOM €KOHOMIi, HXK 3MEHILIEHHSI TPYAOMICTKOCTI Yd (POHIOMICTKOCTI:
Tak, 1% exoHoMmii MmaTepiaiiB 3a0e3lneuye CKOPOUEHHs 3arajlbHUX BUTpaT y 2—2,5
pasu Outbine, HXK 1% exoHoMIi GoHAY 3ap0o0ITHOI MIaTh, Ta y 2—4 pa3u OuIbIlIe, HIXK
1% 3MeHIIeHH KaniTAIbHUX BKJIIAEHb.

Takok BHHHMKAaE aKTyaJdbHE IHTAHHS YW 3aJMIIUTBCS EHEPreTHYHa Kpu3a
NOCTIMHOIO MPOOJEMOI0 ISl BITYM3HSHOTO Oi3HECy, 30Kpema pectopaHHoro? Sk i
O0araro iHIIMX Taly3ed Yy BCbOMY CBIiTi, CErMEHT TPOMAJCHKOTO Xap4yyBaHHS
nepexxuBae TpaHchopmaliro. BucOki IIHM Ha €HEpProHocii € TMOBCIOJIHUMHU,
OUIKYBaHHS BIJIBIlyBauiB pPECTOpaHIB BHCOKI, a KOHKypeHuis (y BUIJIAII
CylnepMapKeTiB, PECTOPAHIB MIBUIKOTO XapuyBaHHS a00 K CIEliaJIbHUX MPOTO3UIIii
y pecropaHax-KOHKYPEHTaX) CTBOPIOE MEPEHIKOAN I 3alyueHHs KIIEHTIB Ta
PO3BHUTKY Oi3HECY.

CmakeHHs, BapiHHS, OJaHIIyBaHHSA, (PUTIOPYBAaHHS Ta TPUTOTYBaHHS IIif
THUCKOM TTOBHHHI TIpaItoBaTu 0€30TaHHO, B JEIKUX BUITAJIKAX HABITh MPOTSATOM HOYI.
3a3Buyail i1 BUKOHAHHS BCIX IIUX 3aBAaHb MOTPIOHO Oarato mpuiamiB, a OTXKe, i
Oarato eneprii. He nuBHO, 1110 mpoliecH NpUroTyBaHHS 1K1 BIIMMOBIAIOTH 32 JICBOBY
JaCTKy CHEProCIOKMBAaHHS B TOTEJIBHO-PECTOpPaHHIM Tamy3i. AIKe €(EeKTUBHICTH
0COOJIMBO Ba)KKO KOHTPOJIOBATH 32 JIOMOMOTOI0 3BUYAHUX (GPUTIOPHUIL, Ka3aHIB Ta
cCHeriabHOro oOyamHaHHg. TpuBanuii 4Yac MONEpPEeAHbOTO HATpiBaHHS, HETOYHE
PETYIIOBaHHS TEMIEpPaTypH, BUCOKE EHEPrOCHOKMBAHHS Ta IHTEHCHBHI IPOIIECH
OUYUIIEHHS YCKIAIHIOIOTh POOOTY Ha KOMEPIIIHHUX KyXHSIX.

Otrxe, pecypco30epeKeHHsS BHCTYIA€ OJHUM 13 BH3HAYaIbHUX (PaKTOPIB
MIIBHUINCHHS €(PEKTUBHOCTI BHPOOHWYOI HISIBHOCTI, OCKUIBKH JIO3BOJISIE 3MCHIIUTH
BUTPATH, MIABUIIMTA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TPOAYKIIi Ta CHPHITH CTAIOMY
PO3BUTKY MIJMPUEMCTBA B YMOBAX 3pOCTAIOUUX MOTPEO 1 0OMEKEHUX PECYPCIB.

MarepianbHO-TEXHIYHE 3a0€3MEUCHHS - 11€ KOMILUIEKCHA 1 CTPATET14HO BaXKJIMBa
TISJIBHICTh MIANPUEMCTBA, SKa 3a0e3nedyye MHOoro JKUTTEMSUIBHICTh, BIUIMBAE Ha

16



MojiepHi3alis Ta aBroMatu3zaiiss MT3 € KIO4OBUM YUHHUKOM IS JIOCATHEHHS
€KOHOMIYHOI €()EeKTUBHOCTI.

TakuMm YMHOM, 3HAHHA CYTHOCTI Ta 3HA4Y€HHS MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO
3a0e3nedeHHs € (yHAaAMEHTOM JUisl MOoOynoBU €(EKTUBHOI CHUCTEMH YIPaBIIHHSA
pecypcaMu MiANPUEMCTBA 1HAYCTpli rocTUHHOCTI. BoHO 3a0e3mneuye pamioHalibHE
BUKOPHUCTaHHS HAsBHUX MaTeplaJibHUX Ta (IHAHCOBUX PECYpCiB, CHpUsE
MBUILCHHIO SIKOCT1 0OCITYrOBYBaHHS KJIIEHTIB, 3MIIHIOE IMIIK 3aKJIajy Ta CTBOPIOE

YMOBH JIJ1s1 HOTO CTaOUTbHOTO PO3BUTKY B YMOBAX BUCOKOT KOHKYPEHIIII.

1.2. Kuaacudikauis ¢opm Ta MeromiB MaTepiaabHO-TEXHIYHOIO

3a0e3MeYeHHS

CyuacHi nigxoau no kinacudikamii popm 1 MetoaiB MT3 BpaxoByIOTh HE JIUIIIE
TpaAMIliHI aCTIEKTH OpraHizallli mocTa4aHHs, aje W iHHOBAIlIiHI MOJIeNl, OB’ A3aHi 3
nmudposizaiiero  Oi3HEC-MpOleCiB,  aBTOMATH3alli€l0  CKIAJICBKUX  OIeparlil,
BIIPOBQ/DKEHHAM CHCTEM YNpaBliHHA JiaHmporamu mnocradanHs (SCM) ta
BUKOPHUCTAHHSAM ayTCOPCHUHTY. TakuM 4YWHOM, aHaji3 KiacU(iKalifHUX MiIXO0JIiB
JI03BOJISIE€ HE JIMIIE y3araJbHUTH ICHYIOUHMM JTOCBiJI, ajie i afanTyBaTH HOTO 10 BUMOT
CydyacHOI eKOHOMIKM, Ji¢ KIIOYOBY POJb BiIIrpalOTh THYYKICTh, IIBUIKICTH
pearyBaHHs Ta €(DEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS PECYpCiB.

Hammu Oyno BuIiIeHO KiTbKa KITFOYOBUX ICTOPHYHHUX HAIPSMKIB JTOCIIKEHb Ta
HAyKOBIIIB, SKi 3pOOMJIN BHECOK y IO cdepy omocepeaKoBaHo abo Oe3rnmocepeHbo.
Hanpuknan, poborn ®penepika Teitmopa (Frederick Winslow Taylor) [43] 3
HAyKOBOTO MEHEKMEHTY Ta pallioHami3aiii BUpOOHHYNX TPOIECIB 3aKJIai OCHOBHU
JUTSL OITUMI3aIlii MaTepiaabHOro 3a0e3nedeHHs. Xo4a BiH He KiacudikyBaB Gopmu Ta
METO/H, WOTO MIAXOAW 0 aHATI3y Ta CTaHaapTu3alii poOoTH € PyHIaMeHTaTbHUMHA
TU1s i€l cepu.

Anpi @aiions (Henri Fayol) po3poOuB koHIENIII0 aqMIHICTPATUBHOI (DYHKIIIT,
1[0 BKJIIOYAE IMOCTAYaHHS, SIKa CTaja OCHOBOIO JJISI PO3YMIHHSI POJIi MarepiajbHO-
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TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs K BaXIJIMBOI CKJIAJ0BOI1 yNpaBIiHHS HiAnpueMcTBoM [35,
36].

[lo cTocyetbes norictuku (Supply Chain Management), To po6otu Ponanbpaa
banny (Ronald H. Ballou) € kmacuuaumu s ganoi chepu MT3. Bin po3pobus
KOHIIEIIIii, 0 CTOCYIOThCS YIPaBJIiHHS 3amacaMu, TPAHCTIOPTYBAHHS Ta CKIIAJCHKOI
JIOTICTUKH, $IKI € OCHOBOIO Juisi kiacu@ikamii ¢GopM 1 METOIIB MarepialibHO-
TeXHIYHOTO 3a0e3neueHus [32].

Buaecok Maptina Kpicrodpepa (Martin Christopher) y po3Butok Tteopii
YIPaBIIiHHS JIAHITIOTaMU IOCTABOK € 3HA4YHMM. BiH JOCHiIKyBaB, K e(pEKTUBHE
yIpaBJliHHS MOTOKaMU MatepiaiiB Ta iHQopMallii MOXke 3a0€3MeUUTH KOHKYPEHTHY
nepenary, 1o IpsMo MoB'sI3aHO 3 BUOOPOM Gopm i MeToaiB 3a0e3neucHHs [34].

[Ilo cToCyeThCcsl €KOHOMIKM MIANPHEMCTBA Ta YIPABIIIHHS BHUPOOHHUIITBOM, TO
HaMu OyJ0 BHIAUIEHO poOOTH 3 MiIKpoekOHOMIKM Anbdppena Mapmamna (Alfred
Marshall). V cBoix HaykoBHX mparsix 3 MIKPOSKOHOMIKH BiH po3risgaB (hakTopu
BUPOOHHUIITBA, BKIouaroun Matepianu [41]. Moro amamis momury i mpomosuiii €
aKTyaJIbHUM JJI1 PO3YMIHHS PUHKY IMOCTAYAJIbHUKIB Ta MPUUHATTS pIlIEHb II0J0
MaTepiaIbHOTO 3a0e3MeYeHHS.

ITirep Jpykep (Peter F. Drucker) po3poOuB KoHIEMIIii MEHEIKMEHTY Ta
iHHoBamii [39] , sKi BIUIMHYJIM HA MIAXOMH IO YIPABIIHHS PECYypPCaMHM, BKIIFOUAIOUN
MaTepialbHO-TeXHIYHEe 3a0e3nedyeHHs. Hampukimaxg y cBoiii poboti [40] BiH
MiIKPECIOBAB  BAXJIUBICTh €()EKTUBHOTO YIpPaBIiHHS ISl JOCSATHEHHS ITUICH
MIIPHEMCTRA.

o cTocyeThcst OUTBIT CydaCHUX JOCTIIKEHDb YKPATHCHKUX Ta MOCTPAASTHCHKHUX
HAyKOBIIIB, TO BapTO CKa3aTH, IO JOCIIIKEHHS Y chepi eKOHOMIKHU MiAMPUEMCTBA Ta
JOTICTUKM B YKpaiHi Ta KpaiHax TMOCTPAASHCHKOTO TPOCTOPY MAlOTh CBOIO
cnerudiky. Ykpainceki Haykoii, Taki sk Amoma O.1., 'eente B.M., Boiirenko O.C.
[1; 9] Ta OGararo iHmmMX, y CBOIX poOOTax aHANI3yBaJld MMHUTAHHSA CEPEKTUBHOCTI
BUPOOHUYUX TMPOIIECIB, ONTUMI3AIlii BUTpPAT Ta PECypCHOTrO 3a0e3MEeuUeHHs, IO €
HEBIJ'€MHOIO YaCTHHOIO MaTepiabHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYCHHS.

Hocmimkennss Cymust O.M., Kononosa 1.0., Orieako O.C. Ta iH. [26] y cdepi
JIOTICTUKM TaKOX € BAKIMBHMH, OCKUIBKH BOHH J€TATBHO PO3TISIAIOTH MMHUTAHHS
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VIOPABIIIHHS 3amacaMu, CKJIaJCbKOI JIOTICTUKM Ta TPAHCHOPTYBaHHS, IO € OCHOBOIO
U1 kinacudikairii ¢popm Ta METOA1IB 3a0€3MeUeHHS.

OnuH 13 TOJOBHUX apryMEHTIB Ha KOPUCTh CHCTEMAaTH3alliil - 1€ ONTUMIi3allis
ButpaTt. Kpim Toro, cucremarusainiss miABUILYe €(EKTUBHICTh yrpaiiHHA. Konu
dopMH Ta METOAM YITKO BHM3HAYEHI, iX JIETHIE aHali3yBaTH, KOHTPOJIOBATH Ta
BJIOCKOHa/IIOBaTU. KepiBHUIITBO MOXE BUKOPUCTOBYBATH 111 KiIacH]iKallii sIK OCHOBY
JUISL PO3POOKH CTpATErii 3aKyIiBesb, OI[IHKM pOOOTH MOCTAYaIbHUKIB Ta ONMTUMI3AIlii
JoricTHYHUX mporeciB. Lle cTBoproe mpo3opy cuctemy, e KOXKEeH eTan MOCTadYaHHS
3pO3YMUIHM, a BIAMOBIAIBHICTE YITKO po3MojieHa. Taka cuctemMa J03BOJISE MBUIKO
BUSIBJIATH "BY3bK1 MICIA" 1 BXKMBATH 3aXOJ1B JUISl iX YCYHEHHSI, MIHIMI3YIOUU PU3UKH
3pUBY NIOCTauyaHHs a00 MPOCTOI0 BUPOOHUIITBA.

Ha ocHoBI mnpoanamizoBaHoi JiTeparypd HamMu OyJiM BHUAUIEHI OCHOBHI

knacudikamiitai o3aaku MT3 (tabm. 1.1).

Taomung 1.1
Knacudikaris ¢popm ta metoniz MT3
O3naka kmacudikarii Buan KopoTkuii onuc
npsaMi [IOCTaBKU BIJI . . .
: BUOIp  MDK  3aKyHiBJICIO
JIxepena BUPOOHUKIB; gyepes
. : HampsiMy y BHpOOHHKa abo
[IOCTaYaHHs nocepeHuKiB (omToBi 0Oa3w,

yepes ocepeIHUKIB
TUCTPHUO FOTOPH ) P e

. pO3MOAUT BIIMOBIAAIBHOCTI 32

C e IIEHTpaJIi30BaHEe MOCTaYaHHS; A

Opranizaniitai . 3aKyIiBIl MDK IEHTPAJIbHUM

JELEeHTpaI130BaHe .

dbopmu BUIIUIOM  4YM  OKpPEMHUMHU
MOCTavYaHHs

HiAPO3aiIaMu

JIOBFOCTPOKOBI ~ KOHTPAKTH; .
.. . .. .. | cmocid  yKIameHHS Yroja Ta
Mertoau 3akyniBii | pa3oBl 3aKkymiBii (CIOTOBI);
. .. TUTAHYBAaHHS TIOCTAaYaHHS
TEHJEPHI 3aKyIiBIi

CaMOBHBI3; JIOCTaBKa | OpraHi3allis
Crocib MocTaBKM | TOCTaYaIbHUKOM; JIOTICTUYHI | TPAHCTIOPTYBAaHHS TOBapiB 10
kommanii (3PL-omepaTopu) HIAIPUEMCTBA

. .. | TpaguuiiiHe MOCTa4YaHHs; | PIBEHb 0e3mocepeIHbOro
Cryninp 1HTErpanii y .. .
Just-in-time; KoHcUTHaIlIHE | BKJIFOUEHHS TOCTa4YaHHS Yy
BUPOOHMIITBO .
MOCTa4YaHHS BUPOOHUYMH TIpoLIeC
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[Ipssmi mocTaBKM BiJ BHUPOOHMKIB IependavyaroTh 3aKyIiBIK MaTepialiB
Oe3nocepeHbO y BUpoOHUKA. Yepe3 mocepeiHUKIB (ONTOB1 0a3u, AUCTPpUO IOTOPH) -
BUKOPUCTOBYETHCS, KOJM MIANPUEMCTBY MOTPIOHUM IIMPOKUN aCOPTHUMEHT TOBApPIB
a0o HeBenuki maptii. Hampukian, pecTopaH 3aMOBIISIE CaHITapHO-TIT€HIYHI 3aCO00U
Yyepes MocTavyalbHUKA-ONTOBHKA.

LlenTpanizoBaHe MOCTauYaHHS XapaKTEPHU3Y€ETHCS 3aKYITIBICIO PECYpCiB € AMHUM
MOCTAYaJbHUIBKUM BIIALIIOM a00 LEHTPaNi30BaHOIO CTPYKTYpPOIO  XOJIJUHTY.
JlenieHTpanizoBaHe TOCTaYaHHS XapaKTePU3YEThCS THM, IO KOXHHH MIAPO3JIiIT
HiATPUEMCTBA CAMOCTIHHO OpraHi30BY€E 3aKYITiBIIl.

JIOBrOCTPOKOBI KOHTPAKTH TapaHTYIOTh CTaOUTbHI MOCTaBKH 3a Y3TOJKCHUMU
riHamu. Pa3oBi 3akymiBii (COTOB1) 31HCHIOIOTHLCS 3a MOTPEOH, YacTO 32 PUHKOBUMH
[iHaMU. A TeHAEpHI 3aKyMiBii nependayaroTh BUOIp MOCTavyaIbHUKA 32 pe3yJbTaTaMu
KOHKYPCY TTPOIIO3HIIIH.

3a crmocoOOM JOCTaBKH ICHYE CaMOBHBI3, JOCTaBKAa IOCTAYJIbHUKOM 1
3JTy4eHHS JIOTICTUYHUX KOMIIaH1M.

3a cTymeHeMm IHTerpalii y BHPOOHWYWN MPOIEC BHUPIZHAKOTH TpaaulliiiHEe
noctadaHds (pecypcH HaAXOIsATh Ha CKJIaJ, 3 SKOro TMOTIM MepefarThes Y
BUPOOHMIITBO); ITOCTaYaHHs «just-in-time» (Marepianu HagXOAATh OE3MOCEPEIHBO Y
BUPOOHUYMI TIpolleC y MOTPIOHWNA MOMEHT, MIHIMI3YyIOUM CKJIQJChKI 3aracu) Ta
KOHCUTHAIlIiHE TIocTayaHHs (TOBap 3HAXOJWTBCA HA CKJIaai CIOKWBaYa, aje
BJIACHICTH HA HHOT'O MIEPEXOIUTH JIUIIC ITCIIsE BUKOPHCTAHHS a00 MPOIaKYy).

CydacHa pectopaHHa iHIYCTpis (DYHKIIIOHYE€ B yMOBaX CTPIMKOTO PO3BHUTKY
U(QPOBUX TEXHOJIOTIMH, 1110 ICTOTHO 3MIHIOIOTH MIAXOU 10 OpraHizaiii MaTtepiaabHO-
TexHiuHoro 3abe3neuenns (MT3). Tpaauiiiini Moaeni mocTadanHs, sKi nepeadadamu
Oe3mocepe iHi 3aKyITiBiIi Ta 30epiraHHs 3HaYHUX CKJIaJChKHUX 3aIaciB, JIe/1alli YacTime
JIOTIOBHIOIOTHCA 200 3aMiHIOIOTHCS 1HHOBAIIMHUMH METOJaMHU, OPIEHTOBAaHWMHU Ha
THYYKICTh, aBTOMATH3allil0 Ta IHTErpaIifo 3 MUPPOBHUMH CHUCTEMaMH YIPABIIHHS
(tabm.1.2).

Pectopann akTHBHO BIPOBA/KYIOTh OHJIAMH-CEPBICH Ta MapKeTIUICHCH ISt
MOIIYKY, TOPIBHAHHS Ta 3aMOBJIIEHHS NPOAYKTIB 1 oOnagHanHs. lle po3Bossie
OMEPATHUBHO BIACHIIKOBYBAaTH HAsSBHICTH TOBapiB, IXH1 IIHH, YMOBHU JIOCTABKU Ta

20



IIBUAKO 3MIHIOBAaTH MOCTAa4YaJIbHUKIB y pa3l nmoTpeOu. Hampuknazn, BUKOpUCTaHHS
cnenianizoBanux B2B-mnatdopm Ha kmrant ZakazTrade uu Postach.io.

[arerpoBani nporpamu (Hampukiaj, iiko, Poster POS, R-Keeper) n03Bossit0Th
BECTU OOJIIK 3aJIMIIKIB Y PEKUMI PEaIbHOT'O Yacy, IPOrHO3yBaTH MOTPeOU Ha OCHOBI
ICTOpUYHUX  JaHUX MpojaxiB 1  (opMyBaTH  aBTOMAaTU4YHI  3aMOBJICHHS
noctayanbHuKam. e 3Hmxkye pusuk nedinuty abo nepeBUIeHHS 3amaciB.

[Mommpennst kouuenmii Just-in-time y pecropaHHOMYy Oi3Heci MiHIMIZye
CKJIAJIChKI1 3amacH, 3a0e3Meuyroyd JIOCTaBKY MPOAYKTIB caM€ B MOMEHT, KOJU BOHH
NOTPIOH1 JIJIsl IPUTOTYBAaHHS CTpaB. Y MO€JHAHHI 3 HU(PPOBUMH IHCTPYMEHTAMH L€
JI03BOJISIE 3MEHIIUTH BTPATH BiJ TCyBaHHS NPOAYKTIB Ta ONTHUMI3yBaTH 00OpOT
KariTany.

Cyuacui ¢opmu MT3 wyacTo BKIIOYAIOTH CHIBIpaLi0 3 MNpodecitHuMU
JIOTICTUYHUMU KOMITaHISIMU, SIK1 320€3MeYyI0Th MIBUKE TPAHCIIOPTYBAHHS MPOIYKTIB
13 BUKOPHCTAHHSM TPEKIHTY B pEaJbHOMY Yaci, TeMIEepaTypHOro KOHTPOIIO Ta
aBTOMaTUYHMX CHOBILIEHb PO CTATyC 3aMOBJICHHS.

B ymoBax po3BUTKY KOHLIEMLIN CTaJIOrO PO3BUTKY PECTOPaHU BIPOBAIKYIOTh
u(poB1 THCTPYMEHTH i1 BHOOPY MOCTAYabHHUKIB 13 JIOKAJIBHUX TOCIOAAPCTB,
CKOPOYEHHS TPAHCIIOPTHOTO Yacy Ta BUKOPUCTaHHs 0araTopa3oBOi Tapu 3 CUCTEMaMu
OHJIAMH-00TiKY i 00ITYy.

Ta0mumsa 1.2
[TopiBHsIIBHA TAOMIIA TPAAUIIIHHUX Ta Cy9acHUX MUGPOBUX (HOPM 1 METOIIB

MaTepiaIbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeYeHHs Y pEeCTOpaHi

Tpamuniiai popmu Ta CyudacHi uudposi popmu Ta
O3Haka
metonu MT3 Mmetonu MT3
. . Ownnanu-maathopMu
. Ocobucri MOT3IKHU hi (o) . Gop
3aKymniBis . 3aKyIIBENb, B2B-
. MMOCTaYaJILHUKIB abo .
IIPOJIYKTiB MapKeTIUICHCH,

3aMOBJICHHS TeJIe()OHOM .
aBTOMAaTH30BaHI1 3asiBKH

. InTerpoBani POS-cuctemu 3
BenenHs 3anuciB y 3ommTax
: : . . | aBTOMAaTUYHUM  KOHTPOJIEM
OO0J11K 3amaciB abo Excel, nep1oAnYH1

. 3aJIMILKIB y pexuMi
IHBEHTapHu3aIlii

PCAJIBHOI'0 4acCy
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IIpooosaicenns madbauyi 1.2

: : [IporHo3yBaHHss moTped i3
[LmanyBanHus Ha OCHOBI1 JIOCB1Y p y P .
BUKOPHCTAHHSIM  aHATITUKU
MOCTaYaHHS MeHepKepa ado med-Kyxaps ,
Ta Big Data
CamocTiiHui TPAHCIIOPT , ,
o [aTerpanis 3 JOTICTUYHUMU
Opranizaiis abo JIOCTaBKa . .
cepBicaMy, GPS-tpexinr,
JTOCTaBKH [MOCTAa4YaJIbHUKOM oe3 .
. TEeMIepaTypHUN KOHTPOIIb
TPEKIHTY
, Enexrponnui
: [Taneposi JIOTOBOPH, . :
YnpapniHHs JOKYMEHTOO0IT, ¢ poBi
y3TO/KEHHST 0CcOOMCTO abo | .
JOTOBOPaMH HincH, aBTOMAaTUYHE
TenedhoHOM :
OHOBJICHHSI YMOB KOHTPAKTIB
Bukopucrtanns — nuppoBux
. |Ouinka mnpu  npuMaHHI | YEK-JTHUCTIB, doto- Ta
KonTtpous sikocTi .. . . . .
TOBapy Ha MICITi Bimeodikcaris  mig  4ac
JIOCTaBKH
[MudpoBi 1HCTpYMEHTH st
. Bubip mocrauansHuKiB 0€3 | BiZOOpY JIOKaJIbHUX 1
Cranuii po3BUTOK : .
€KOJIOTTYHUX KpUTEPIiB «3EJIEHUX» TMOCTaYaJbHUKIB,
o0J1ik 6aratopa3zoBoi Tapu

[udposizaiis JOKOPIHHO 3MIHIOE MAXIT 10 MaTepiaabHO-TEXHIYHOTO
3a0€3MeUeHHs] pecTopaHy, poOiasdd Horo OuThbII MPOo30puUM, €(PEeKTHBHUM Ta
agantuBHUM. [loeqHaHHS THYYKHUX (OpPM MOCTayaHHS, aBTOMATH30BAHOTO KOHTPOJIO
Ta AHATTHYHUX TEXHOJIOTIH JIO3BOJIIE HE JIMINE ONTHUMI3yBaTH BHUTpaTH, a W
MiABUIIUTH SKICTh OOCIYTOBYBaHHS Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh 3aKJIay.

Amnani3z mepeBar 1 HEJOMIKIB TPAAUIIMHUX Ta CydacHHX (OpPM 1 METOMIB Jaae
3MOTY CTBOPHUTH TiOpuaHy mMonaenb MT3, ska moenHye 0COOMCTUH KOHTPOJb SKOCTI,
THYYKICTh TIEPETOBOPIB 1 IIBUAKICTh IUMPOBUX I1HCTpYMEHTIB. Takuii miaxin
MIABUIIYE CTIAKICTh PECTOpPAHy 10 30BHINIHIX PU3UKIB. 3HAHHS CHUJIBHUX 1 CITaOKUX
CTOpIH TPATUIIHHUX METOJIB JO03BOJISIE KEPIBHHUIITBY 3aKJIaay BU3HAUWTH, Y SKHUX
BUIIAJIKaX BOHH OYyayTh €DEKTUBHUMH, a A€ Kpalle MeperTH Ha cydacHi 1mudpoBi
pimenHs. Lle nornomMarae yHUKHYTH HEOOIPYHTOBAaHUX BUTpPAT 1 3001B y MOCTaYaHHI.

VY Tabmumi 1.3 momaHuii mepeik OCHOBHUX TepeBar i HeMOMIKIB TPaTUIIHHAX

dbopm 1 meTonis MT3.
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Taomus 1.3

[lepeBaru Ta HeoMiKM TpaguuiiHuX Gopm 1 metoais MT3

[TepeBaru Henomnixu

OcoOucTuii KOHTAKT 13 mocTavyaJbHUKaMHU | BHCOKI BUTpaTH yacy Ta pecypcis -

JIO3BOJISIE TIIBUJIKO y3rOJKyBaTH YMOBH, HEOOXI1THICTh OCOOUCTHUX BI3UTIB,
BUPIIIYBATH CITIPHI MUTAaHHS Ta Oy1yBaTh | Tene(OHHUX MEPEroBOPIB, PyUYHOTO
JIOBrOCTPOKOBI1 MAPTHEPCHKI BIIHOCUHU o(opMIIEeHHS JOKYMEHTIB
['HyukicTh y meperoBopax Hajae MeHn1ia onepaTUBHICTb CTBOPIOE
MO>KJIUBICTb JOMOBIISITHCS PO 3HUKKH, TPYJHOIL 3 IBUAKUM MOIIYKOM

OapTep uu BiITEpPMiHYBaHHS IJIATEXKIB 0€3 | albTEPHATUBHOIO MOCTAYaJIbHUKA Y
(dbopManizoBaHUX IPOLETYP pasi BIICYTHOCTI TOBapy

MoxnuBICTh (PI3UYHOT TIEPEBIPKU TOBAPY . .

- . BiacyTHsa aBTroMaruzaiis

JI03BOJISIE€ 3IIMCHIOBATH KOHTPOJb SIKOCT1

. ) YCKJIQJIHIOE TIPOTHO3 MOTPeO Ta

IIPOJIYKTIiB O€3MOCEePEIHBO ITi]T Yac )
KOHTPOJIb 3aIaciB

3aKymiBIl
HezanexwnicTte Bix [HTepHETY, OTKE Bif Buia iMOBIpHICTh TOMIJIOK
€JICKTPOTIOCTAYaHHS BOXKJIUBUM € IS BUHHKAE Yepe3 pyIHE BBEICHHS
HEBEJIMKUX 3aKJIa/IiB a00 PETioHIB 13 JAaHUX Ta BIJICYTHICTH ITUGPOBOT
HECTaOLILHUM 3B’ SI3KOM nepeBipKu

IIpocToTa 1 HAAIHICTH MPOLECIB - .
. . Baxko mBUAKO NOP1BHATH
BIJICYTHICTh MOTpeOu y ckiaaguux IT- . .
, MPOMO3UILIL PI3HUX NOCTAYAJIbHUKIB,
CHUCTEMAX Ta CIEL1aJIbHO HABYEHOMY .
. 0COOJIMBO TMPU 3MiH1 pUHKOBUX YMOB

nepcoHanl

Tpanutifini hopMu MOXKYTh BUSIBUTUCS OUTBII 3pYYHUMHU Y HEBEIIMKUX MICTaX,
perioHax i3 HecTaOUTPHUM [HTepHETOM ab0 B CHUTYyallisiX, KOJIU MOTPiOHE TEpMIHOBE
nmocrauaHHsa. Po3ymiHHS i1XHIX mepeBar 1 OOMEXKEHb JIO3BOJISIE€  IIBHJKO
MiJTaITOBYBATUCS i 3MiHHI oOcTaBuHU. He BCi «cTapi» METoAW € 3acTapuluMHu.
Hanpuknan, ocoOucTi 3B’S3kM 3 TIOCTayaJdbHUKaMHM  a00  MOJKJIMUBICTH
0e31MmocepeTHHOTO OTJISITY MPOAYKITT Mepe] KYIIBICI 3aIUIIAI0THCS KOHKYPEHTHUMHA
nepeBaraMy HaBiTh 3a HAsBHOCTI OHJallH-cucTeM. TpaauiiiHui MiAX1[ YacTo
JI03BOJISE BCTAHOBJIIOBATH OUIBII Mil[HI, HeOpMaIbHI 3B’ SI3KHU, 110 MOXKE MPU3BECTH
70 BUTIIHINIMX YMOB MOCTA4aHHS, OTPUMaHHsS TOBapiB y Oopr abo mo3a ueprow B

pasi gediuury.
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Taomus 1.3

IlepeBaru Ta HeoMiKU cydyacHux ¢opM 1 metoais MT3

IlepeBaru

Henomixku

Bukopucranus
3abesneueHnss (ERP, WMS) ta onnaitn-

POrpaMHOTO

maTgopm
PYTUHHI TNpOIECH, TaKl K (POPMYBaHHS

JO3BOJISAE€ ABTOMATHU3YyBaTH

3aMOBJIEHb, BIJICTEKEHHS  3amaciB 1

KOHTPOJb MocTavyaibHUKIB. lle 3HauHO
3HIKYE MMOBIPHICTH JIFOJACHKUX TOMMJIOK 1

IMPUCKOPHOE€ BCCh NMUKIT TIOCTAYaHHA.

Bnoposakenns cydacHux IT-cucrewm,
takux sk ERP, Bumarae 3Ha4yHHX
MOYaTKOBUX 1HBecTuliil. Kpim Toro,
NOTpIOHI ~ BUTpaTH

Ha  HaB4YaHHA

NepcoHaly Ta TMOCTIHE TEXHIYHE
Ile

TUTSI

cepeaHbOro Oi3HECY.

00CIIyTOByBaHHSI. MOXxe OyTu

HCIIOCHUJIbHUM MaJaoro Ta

CuctemMn aHamizy JaHUX JO3BOJISIOTH
TOYHIIIE TPOTHO3YBaTH IMOMHT, IO Ja€
MOJIMBICTP ~ BUKOPHCTOBYBaTH  METOT
"Just-in-Time" 3 BUCOKOIO €PEKTHBHICTIO.
3aBIsSKH [bOMY MiAMPUEMCTBA MOXKYTh
3HAYHO CKOPOTUTH BUTPATH Ha 30epiraHHs

Ta 3amo0IrTy MCYBaHHIO TOBAPIB.

Bucoka 3ajiexHICTh Bl MPOrpaMHOro

3a0e3ne4yeHHs  pOOUTh  CHUCTEMY

BpPa3JIUBOK 0 TEXHIYHUX 300iB,
BIJIKJIFOYEHBb €JIEKTpOeHeprii abo, 110
me HeOe3meuHime, 10 KidepaTak.
Butik ganux abo 3011 y po6oTi
CUCTEeMH MOXKe Tapaii3yBaTH BCi

omepartii.

Hudposi

IIBUIKHAH JTOCTYI 0 iHGOpMaIlii mpo IiHH,

miathopMu  3a0e3MeUyI0Th

HAsBHICTh TOBapiB 1 aJIbTEPHATUBHHUX

Ile

MiAMPUEMCTBAM ONIEPATUBHO pearyBaTH Ha

[10CTAa4YaJIbHUKIB. JI03BOJISAE
3MIHM PHHKY, TPOOJEMH 3 IMOCTavyaHHSIM
a00 Hemepen0aYeHHU TIOMUT, MIHIMI3YIOUU
PHU3UKH MPOCTOIO.

Pi3ni  mporpamui  pimieHHS ~— Ta
m1aThOpMU MOXKYTh MaTH MPOOJIeMH
13 cyMicHicTIO. [HTerparis cucrem
MOCTAaYAJIPHUKIB, JUCTPUO'TOTOPIB 1
BHYTPIIIHIX CHCTEM TIiANPUEMCTBA
MOKe OyTH CKJIAIHOIO 1 BHMAaraTu

JI0JTAaTKOBUX PECYPCiB.

[aTeTpOBaHi CHCTEMH JIO3BOJISAIOTH
BIJICTe)KYBAaTH KOXKCH €Tall IOCTa4aHHSI —
Bil 3aMOBJICHHS 10 TPHUWMaHHS TOBapy.
KepiBHUIITBO OTpHMy€e TIOBHY KapTHHY,
[0 3HAYHO CHPOIIYyE KOHTPOJb SKOCTI,
00K Ta

¢diHaHCOBUI MPUAHATTA

OOTPpYHTOBAHUX YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

ABTOMAaTH3aIlls Ta OHJIANHH-B3a€MOIIA

MOXYTb SMCHIIUTHU BaKJIMBICTH

0COOUCTHX BIJTHOCHUH 3

nocradyadbHUKaMH. Y  KPH30BUX
nediuuT

KOHTAaKTH Ta

cuTyamisix  (Hampukiam,

TOBapiB), o0coOHCTI
JOBIpa MOXKYThb MaTH BUpIIIaTbHE
yoro Opakye B

3HAYEHHS, CyTO

nMu(ppoBUX BIAHOCHHAX.
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Ilpoooeoicenns mabauyi 1.3

OCTyl J0 BEIMYE3HOro 00cAr
3aBIsSKU InTepHery Ta B2B- flocty Y
. , JAHUX MOXE CTaTH HE IepeBarolo, a
MapkeTivieiicaM  MiANPUEMCTBA  MalOTh , _
HEJOJIKOM, SIKIIO MIANPUEMCTBO HE
I0CTyI 10 IIMPIIOTO KoJIa . . .
_ , Mae e(peKTUBHUX ITHCTPYMEHTIB JJIs iX
[IOCTAYaJIbHUKIB 3 ycboro csity. lLle . " N "
. aHami3zy. [Hpopmamiiauii  1mym

CTBOPIOE KOHKYPEHILI}0, W10 JO3BOJISE .
o MOXKe 3aBaXkaTu OPUIHSTTIO
OTPUMYBATH Kpalli IIHA Ta YMOBH, a , ,
. . NPaBWIbHUX pIillIEHb, SKIIO JaHl He
TaK0X 3HAXOJUTH YHIKaJIbHI TOBApH. : .
CTPYKTYPOBaH1 Ta HEpeJIeBaHTHI.

VY Bumanky 36010 1uGpoBUX MIATHOPM, BIAKIIOUEHHS EJNEKTPOCHEprii 4u
TEXHIYHMX HECHPABHOCTCH camMe TPaauIlifiHI METOOU MOXKYTh 3a0€3MEYUTH
0e3MepepBHICTh pOOOTH PECTOPaHYy.

[Honmi TpamumiiHi (GOpPMHU BUSBIAIOTHCS OUIBII JOUUIBHUMHU JUIS HEBEJIMKHX
pecTtopaHiB abo 3aKiaaiB y perioHax i3 OOMEXEHUM JOCTYIIOM 10 HUGPOBUX
TEXHOJIOT1H. YCBIIOMJIGHHS TIepeBar I03BOJISIE€ 3POOUTH OOIPYHTOBAHUN BHOIp Mixk
CTapUMH i HOBUMHU METO/IAMH.

Knacudikaris ¢opMm Ta MeETOIIB MaTepiaJbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeUeHHS €
CKOpIIIE PEe3yJIbTATOM €BOJIOIII HAYKOBUX TMOIVISAIB Y PI3HUX Taly3sX, HIK
IPEAMETOM JOCHIKEHHSI OJIHOTO YM KUIbKOX KOHKPETHHX HayKoBIIB. L1 Tema
o0'eqHye HampalloBaHHI B Tally3l MEHEIKMEHTY, CeKOHOMIKH, JIOTICTUKH Ta
yIPaBIiHHS JAHIIOraMU TMOCTaBOK. J(OCHIIHMKU HE 3aBXIU MPSIMO Ha3WBald CBOT
pobotn «kmacudikamiero GopM Ta MeTOAIB», ane iXHI imei Ta KOHIEMIli cTaau

OCHOBOIO ISl PO3POOKH CydaCHHX ITIIXOAIB JI0 1€l TPOOJIEMaTHKH.

1.3. OcobGauBocTi opranizanii MaTepiajbHO-TeXHIYHOr0 3a0e3MeYeHHs Y

c(epi pecTOpaHHOI0 rOCIOAAPCTBA Y CYyYACHUX MIHJIMBHX YMOBax

CyuacHuii pecTopaHHMil 0i3HeC B YKpaiHl MepeKUBa€ OJIUH 13 HAUCKIIAQIHIIITNX
MEepIoAIB 32 BCIO ICTOPII0 HE3aNeKHOCTI. 3aMICTh CTaOUIBHOTO PO3BUTKY, Taly3b
CTHUKAETHCS 3 OE3MPEIeICHTHUMH BUKJIMKAMH, SKI BUMararTh BiJl MIAMPHUEMIIIB HE

MPOCTO ajanTalii, a i kKapJuHaIbHOI nepelynoBu Oi13Hec-Moenei. Tomy 6€3yMOBHO
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MOXHa CTBEPKYBaTH, 1110 ChOTOJIHI pecTopaHHUM Oi3HeC B YKpaiHi (YHKIIOHYE Y
BKpall CKJIaIHUX Ta HemepeadauyBaHX yMOBaX, 110 3yMOBJICHI HacaMIiepe i BOEHHOIO
arpeci€ro, EKOHOMIYHOIO HECTAOUIBHICTIO Ta 3MIHAMH Y CIIO’KUBYUX HACTPOSX.

[loBHomacmiTabHa BiliHA CHOPUYMHWIA 3HAYHE CKOPOYEHHS KYIIBEIbHOT
CIPOMOYKHOCTI HaceleHHs, aJKe JIEBOBAa YACTKa JIOXOJIB YKPATHIIB CIPSIMOBYETHCS
Ha mepuoyeprosi notpedOu. BiilHa € KaTaii3aToOpoM YCIX HETaTUBHHMX MPOLECIB.
besnocepenni 00ioB1 A1i HAa MIBAHI Ta CXOA1 KpaiHW, a TAaKOX PaKETHI OOCTpuUIH
UBUILHOT IHPPACTPYKTYpHU MO BCIM TepUTOPii YKpaiHu, CIPUUUHSIOTH IPSIM1 30UTKH
— py¥iHyBaHHs Oy/aiBesb, 3HUILEHHS 00JIalHAHHS Ta BTpATy TOBapHHUX 3amaciB. Jleski
3aKiaad OynM TMOBHICTIO 3HMILEHI, 1HII OyJld 3MYyIIEH! MPUIUHUTU CBOIO POOOTY
yepe3 OJIM3BKICTD /10 30HU 00MOBHX il a00 oKkymnarlito TepuTopiii. HaBiTh y BiTHOCHO
0e3MeyHnX perioHax MOCTIMHA 3arpo3a OOCTPUIIB 3MYIIy€e BIACHUKIB 1HBECTYBATH B
YKPUTTSI, a KJIEHTIB — 00OMEXyBaTH BIJIBIlyBaHHS 3aKJIaJ(iB, 0COOJIMBO y BEUipHIii yac.
Ile 6e3mocepeHbO BIUIMHYJO HA BIABIAYBAaHICTh pecTOpaHiB, kade Ta Oapis, amxke
XapuyyBaHHS 11032 JOMOM IepecTaio OyTH MacOBOIO 3BUYKOK 1 IEPETBOPUIIOCS Ha
pajiie eni3ouYHy TOMII0 YW CIOCI0 MiATpUMAaTH yiroOieHud 3aknan. [[o 1mporo
JIOJAETbC M BUCOKA KOHKYPEHIS, aJke HaBiTh B YMOBaxX KpHU3M Ha pPHUHKY
IIPOJIOBXKYIOTh TMPAIIOBAaTH SK MEPEKEBl OmepaTopd, TakK 1 HEBEIWKI CiMeHHi
pecTopaHu, M0 3MYIIyE KOXXHOTO TpaBIld IIYKaTH BJIACHI YHIKAJIbHI IIISAXU
BUOKMBaHHS.

ExoHoMiuHa Kpu3a, IO TOCWJIWIAcs dYepe3 BiiiHy, Npu3Belia 0 PI3KOTO
MajiHHS KYIMIBEJBHOI CIPOMOXKHOCTI HaceleHHA. Jlonu 3MylieHi EeKOHOMHWTH,
CKOpOUYYIOUM BHUTpaTH Ha pO3Baru Ta XapdyyBaHHA II03a JOMOM. BinmosiaHo,
pECTOpaHHUN PHUHOK CTaB MEHII NPUBAOIMBUM [JIsi CHOXKWUBadiB. [HaAmis Ta
3pOCTaHHS 1IiH Ha MPOJYKTH XapuyBaHHS, €IEKTPOCHEPTII0 Ta JIOTICTUKY MPU3BOASATH
70 3HAYHOTO TOJOPOKYaHHS COOIBapTOCTI CTpaB, 3MYIIYIOYM BIACHUKIB a0o0
MiTHIMATH I[iHH, [0 Ie OLIBINE BIJIAKY€E KIIE€HTIB, a00 MpAaIIOBaTH 3 MIHIMaJIBbHOIO
PEHTa0ETBHICTIO.

JlonaTKOBUM BUKJIMKOM JJIS Taly31 € Mpo0JieMu 3 JOTICTUKOIO Ta MOCTAYaHHSIM
npoaykTiB. Yepes 3pyilHOBaHY 1H(PpACTPYKTypy Ta OJIOKYBaHHS YACTUHH TOPTOBUX
HUISIXIB 3HAYHO 3pociia cOOIBAPTICTh IHTPEMIEHTIB, @ TaKOX 3 SBHJIMCS Tepedoi 3
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JOCTYTIHICTIO OKpeMux ToBapiB. lle He nuine yckiagHIOE TIaHYBaHHS MEHIO, aie i
3MyLIy€ BIIACHUKIB UIIYKaTH aJbTEPHATUBHI JIOKAJbHI PECYpPCH, aJanTOBYBAaTH
peuenTypu Ta OUIBII THYYKO pearyBaTd Ha 3MIHM y puUHKY. EHeprernyHa kpuza
TaKOX CTBOPIOE YMMaJli TPYIHOIIL: mepedoi 3 eNeKTPOorocTayaHHsIM BIUIMBAIOTH Ha
poOOTYy KyxXHI Ta 00JaJHAHHSI, a 10AATKOBI BUTPATH Ha F€HEPATOPU UM aJIbTEPHATUBHI
JpKepena eHeprii 301IbIIYI0Th (PIHAHCOBUN TUCK Ha Oi3Hec.

[IcuxonoriuHuid Qakrtop TEX BIAITpAE€ BAXKIUBY pojb. Jllogu XKuByTh Yy
NOCTIMHOMY CTpeci, IO BIJIMBA€ Ha IXHI CIOXHUBYl MPIOPUTETU: TMOMUT Ha
pO3BaXKalmbHI 3aX0JW 3MEHIIMBCS, HATOMICTH 3pOCTa€ iHTEpEC A0 AEMOKPATUYHUX
dopmaTiB TpOMaCHKOTO XapuyBaHHS, 16 MOXKHA IIBHIKO M TOCTynmHO moictu. Tomy
pecTopaHu 3MyIIeHI TpaHcopMyBaTUCS — 3MEHIIYBAaTH IIHOBY TOJITHKY,
BIPOBA/KYBATH HOBI CEPBICH, SK-OT JIOCTaBKa YW OHJIAHH-3aMOBIICHHS, AKTHBHO
BUXOJUTHU y HU(PPOBUI MTPOCTIp I 3a7TyUEHHS KIIIE€HTIB.

He w™oxxna omuHYyTM ¥ mnuTaHHa KajgpoBoro jgedimuty. OmpHiero 3
HaHOOMIOYIIIMX MPoOJIeM € Tpy0Ba Mirpailis. 3HauHa KUIbKICTh MPaIliBHUKIB BHiXayia
32 KOpAOH abo MoOUTi30BaHA, IO MPHU3BOJAWTH J0 HecTadl KBaidih)iKOBaHOTO
nepconany. Lle cTumynioe BIACHHUKIB BKJIaAaTH OUIbIIE PECYpCiB Yy HaBUaHHA,
aBTOMATH3AIlIl0 TPOIIECIB 1 CIIPOIICHHS BHYTPIIIHIX omnepallid. MiTbHOHN yKpaiHIIiB,
NepPEBaYKHO JKIHKW Ta JITH, BHIXaJId 32 KOpAOH. L1 nemorpadiuyna 3MiHa mpusBena a0
CKOPOUYCHHS IIUILOBOI ayauTopii, 0COOJMBO B BENUWKHX MicTaX. BogHodac, macoma
MOOUTI3allisl YOJIOBIKIB CHpUYMHMIA JAepIIUT KBaTipiKOBAHUX KaJpiB. 3HAUTH
JTOCBITYEHOTO IIed-Kyxaps, aaMiHicTpaTopa 4u odiliaHTa cTae BCe CKJIAIHIIIE, IO
3MYIIy€ BIACHUKIB iHBECTYBAaTH B HABUAHHS HOBUX CHIBPOOITHUKIB Ta MiIABHUINYBATU
3apo0ITHY TUIaTY, IO Ie OUTbIe 30UIbIIYe OTNepalliifHi BUTPATH.

OTxe, 3 ogHOro OOKYy, 6araTo TEpPHOMOJISH BHIXalIH 3a KOPJOH, 110 MPU3BEIO
710 CKOPOYEHHS MOCTIHHOI KIIEHTCHKOT 0a3u. 3 iHmoro 00Ky, TepHOIIb CTaB OJHUM
13 TIEHTPIB MPUXUCTKY IJs BHYTpimHBO mnepemimieHnx ocid (BIIO), mo ugacTtkoBo
KOMIICHCYBajo BIATIK HaceneHHa. OJHAK CKIATHICTh TMOJdSATallia B TOMY, IO
KymiBenabHa cripoMokHICTh BITO yacto Oyna HUKUYOI0, HIK Y MICHIEBUX MEIIKAHIIIB.

Opranizaiisi MatepialibHO-TeXHIUHOTro 3a0e3neueHHs (MT3) y pecropaHHOMY
rocloJIapcTBl 3aBkIM Oyjla KIOYOBUM €JIEMEHTOM OMepaliiHoi JISJIBHOCTI, IO
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BHU3HAYaB SKICTh, €(EKTUBHICTh Ta PEHTAOENBHICTh 3aKjiaxy. Y MHPHUW 4Yac Ui
CUCTEMa IPYHTYyBaJlacs Ha HaJaro/KeHUX JAHIIOrax MOCTayaHHS, MPOrHO30BaHUX
o0carax 3aMOBJIEHb 1 CTaOUIbHUX MapTHEPCHKUX BigHOcHHAaX. OpHaK, B yMOBax
CydyacHUX Kpu3, ocobiuBo B Ykpaini, MT3 mneperBopuiocss Ha OAWH 13
HaWCKJIAQQHIIINX BHUKJIMKIB JJIsi BiacHUKIB Oi3Hecy. IlocTtayaHHs HpOAYKTIB 13
MIBJACHHUX Ta CXIJHUX PETIOHIB CTaJO HAJI3BUYAWHO PU3UKOBAHUM a00 MOBHICTIO
OpuUnuHWIOCA. TepHOMUIbCHKI  pecTopaHu Oyiau 3MYILIEHI IIYKaTH HOBUX
NOCTavyaIbHUKIB, MIEPEOPIEHTOBYIOUUCH HA 3axXiAH1 perioHn Ykpainu ado imnoprt. Le
MPU3BEJIO /10 TIOIOPOKYAHHS MPOYKTIB 1, K HACHIIOK, A0 TMiJBUILCHHS I[IH Y MEHIO.
MiHnnuBI  yMOBH, CHOpPUYMHEH] BIifHOIO, €KOHOMIYHOI HECTaOUIBHICTIO Ta
reONnoJITHYHUMH 3MIHAMH, BHUMAaraimTh BiJl PECTOpATOpIB HE JIMIIE ajanTauii, a u
KapJIMHAJIbHOI TTepe0y 0B BCI€T JIOTICTUYHOT CTpaTerii.

HonatkoBuMm (axTtopoMm, 110 BIUIMHYB Ha I[IHH, CTalud nOpodiemMu 3
eHepronocrayaHHsM. [lepiognyHi BiIKIIOUEHHS €JEKTPOEHEPTii 3MYCHIN BIACHUKIB
3aKJa/iiB 1HBECTYBAaTH Yy TEHEPATOPU Ta aKyMYJSTOPH, IO TaKOX 30UIBIIUIO
co6iBapTicTh cTpaB. Lli BUTpaTH JATIIM Ha TUIEUi SIK O13HECY, TaK 1 CIIOKUBaYiB.

Opnak, BapTo cKa3zaTH, IO HE3BAXKAIOUM HA BCl TPYIHOII, YKpaiHCHKI
pecTopaTopu JAEMOHCTPYIOTh HEHMMOBIPHY CTIMKICTh Ta 3[aTHICTh IO aJamTarlii.
bararo 3akmaniB nmepedgopmaTyBaiy CBOK pOOOTY, 30CEPEAMBIINCH HA JOCTABIl K1
ta Qgopmari "take away". Po3BHTOK BIacHOi CIIykOW JOCTaBKM a0o CIIBHOparns 3
nomynsipuumu  arperatopamu  (Bolt Food, Glovo, Raketa) cranmu xurteBo
HEOOXITHUMU ISl BIOKHBAHHS.

KonkypeH1isi y rany3i He 3MEHIIY€ETbCS, a HaBMAaKU — MOCUIIOETHCS. 3aKIaau
3MYIIIEHI TOCTIMHO IIYKaTH HOBI HIIIl, BIPOBA/KYBAaTH YHIKAJIbHI KOHIICTII Ta
CTBOpIOBaTH atMocdepy, sfka O mpuBaOrOBana KII€HTIB. AKIEHT pOOWTHCS Ha
MaTpiOTUYHI Ta HAIIOHAIbHI MOTHBH, BUKOPUCTAHHS JIOKAIBHUX MPOIYKTIB Ta
CTBOPEHHS aBTEHTUYHHX CTPaB.

ChOroHIITHI YMOBH IJIsi pecTOpaHHOro Oi3HeCcy B YKpaiHi € Haa3BUYANHO
cknagaumu. lle He mpocTo Kpuza, a moBHa mepeOyaoBa ramysi, IO BUMAarae BiJ
MIANPUEMIIIB  THYYKOCTI, I1HHOBAI[IMHOCTI Ta COLIQJIBHOI  BIAMOBIIAJIBHOCTI.
BuxkuBaHHST 3aneXuTh BIJ YMIHHS IIBUJKO pearyBaTd Ha 3MIHM, ONTHUMI3yBaTH
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BUTpATH, AUBEPCUPIKYBATU JKEpEa JOXOAY Ta CTBOPIOBATH YHIKAJIbHY LIHHICTD JJIS
KIIIEHTIB. Y HU(PPOBUNA Yac peCTOpPAHU BUKOPUCTOBYIOTh MOEAHAHHS TPAJULINHUX Ta
IHHOBALIMHUX (opM 3a0e3neUeHHs], 1100 ONTUMI3YBATH CBOi ONEpaIlii.

Hanpuknaa, npsiMe moctadyaHHs BiJi BHUPOOHHMKIB Ta (hepMepiB 3aJIMILAETHCS
aKTyaJIbHUM, ajie Terep BOHO CYTTEBO LU(POBI30BaHE. 3aMiCTh Telle(OHHUX J3BIHKIB
9l OCOOMCTUX BI3UTIB, 3aMOBJEHHS 3JIIHCHIOIOTbCA 4Yepe3 OHIalH-TuIaTdopmu,
MoOuThHI nojatku Ta ERP-cuctemu (Enterprise Resource Planning). Ile mo3Bossie
pecTopaHaM OTPUMYBAaTH CBDXKI, SKICHI TPOAYKTH, MIHIMI3YBaTH KUIBKICTh
NOCEPETHUKIB Ta BIJACTEKYBATH MOXOMKEHHsS iHrpenieHtiB. Lludposi iHCTpyMeHTH
TAaKOXX JAlOTh MOJXJIMBICTH IIBUIKO OLIHUTH HAMIWHICT, TOCTAYaJIbHUKA,
NEPErIsTHyTH WOT0 PEUTHHT Ta BIATYKH BiJ] IHIIMX KITIE€HTIB.

B ymoBax cydacHOi AMHaMIKM PHUHKY PECTOPAHHOTO Oi3HECY BaKIMBUM
YUHHUKOM YCITIXYy € e()eKTHUBHA OpraHi3allis MaTepiaibHO-TeXHIYHOro 3a0€3MeUeHHS.
[le#i KOMIUIEKC BKIJIIOYA€ YIPABIIHHS IOCTaYaHHSIM, OHOBJIICHHSM OOJIaIHAHHSA,
JIOTICTHKO0, 30€pIraHHsAM, a TAaKOXK IHTErpallil0 HOBITHIX TEXHOJIOT1H 13 ypaXyBaHHIM
aJIalTHBHOCTI 70 BHMKIMKIB. BimmosigHo mo ApximoBa B.B. [2], nHaykoBi Hampsmu
porpecy B peCTOpaHHOMY T'OCIOAAPCTBI 30CEPEIKEH] Ha:

- MeXaHi3allii BUpOOHUYMX MPOIIECIB: 3aCTOCYBaHHSI CY4aCHOTO MEXaHIYHOTO,
TEIJIOBOTO W XOJIOJWJIBHOTO OOJagHAHHS, OpraHizaiis MOTOKOBHX MEXaHI30BaHUX
JiHIA 171 oOpoOKM OBOYIB, M’sica, pUOHM, HABITh y MaJMX 3aKJaJax i3 BEJIHUKOIO
JaCTKOI PYYHOT mpalii;

- TIOCTYIOBI aBTOMAaTH3aIlii: BHUKOPUCTAHHA KOMITAKTHOTO HACTUIHBHOTO
oOnagHaHH, SKE MIIXOAUTH JJIT 0OMEXEHUX TIIOI 1 PECYpPCIB.

[Tinxomu m0 palioHai3allii XOJIOAWIBHOI'O yCTaTKyBaHHS Ta JIOTiCTHKH [17]
BKJIIOYAIOTh!

- PO3LIMPEHHS XOJOAMJIBHUX 1 MOPO3WIBHUX MOTY>XKHOCTEH, BIIPOBAKCHHS
XOJIOAMIIBHOTO 00J1aTHAaHHS 31 CTAOUIbHUM PEryTIOBaHHSAM TeMIepaTypH;

- CIemialai3oBaHWi XOJOMUIBHUN TPAHCTOPT, IO JO3BOJSE 30epiraTu SKiCTh
MPOAYKIli MiJ 4Yac TPaHCHOPTYBaHHS, OCOOJMBO Ba)XJIMBO B yMOBAaX JIOTICTHYHOL
HecTaOUIbHOCTI. Taki pilieHHs 3MEHIIYIOTh BTpPAaTH MNPOAYKII, MIABUIIYIOTH il
PUHKOBY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ta CTa0LIbHICTh OCTABOK.
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3a TBEpIKEHHSMM JAOCIIAHUKIB TOTEIBHOIO 1 PECTOPAHHOTO MEHEIKMEHTY
cuctema ympasiaiHHi TMP (ToBapHO-MaTepiaIbHUMH pecypcaMy) BKIIOYA€E CITYKOy
MaTepialbHO-TEXHIYHOIO 3a0€3MeUYeHHs, IKa MOBUHHA BUKOHYBATH IIMPOKHUI CHEKTP
¢yHKUIA - aHali3 PUHKY, MOIIYK I[OCTaYajJbHUKIB, IUIAHYBAHHS 3aKyIliBElb,
oprasizaiiis 30epiraHHsi Ta TpPaHCIOPTYBaHHS pecypciB. Baxnupo, mo6 mi GyHKIii
B3a€EMOJIIIM 3 (DIHAHCOBUM, I1H)KEHEPHUM Ta EKOHOMIYHUM MiAPO3JUIaMH, U0
CTBOPIOE IHTETPOBaHY CHCTEMY €(DEKTHBHOTO YIPABIiHHS pecypcaMu 3aKiaiy.

3rigno 3 npociimkeHHaMm [umkantiok O.B., Bnaciok K.B., Titomup JI.A. Ta
XKmyns A.B. [10], iHHOBaIIiiHI TIAXOIM B OpPraHi3allii TEXHOJIOTIH Ta 00CIyroByBaHHI
y PECTOPAHHOMY T'OCTIOJIAPCTBI OXOIUTIOIOTH BIPOBAKEHHS IHHOBAIIMHUX XapyOBUX
TEXHOJIOTIH, EJEKTPOHHOTO MEHIO, JHMCTAHI[IHHOTrO YIpaBIiHHA CEPBICOM, IO
MiJBUIIYE OTNEPATUBHICTh, J0JIa€ €MOIlIiHEe W Bi3yalibHEe 30aradeHHsl KJIIEHTCHKOTO
JOCBIly Ta CHPHUsE CTAJIOMY PO3BHTKY 3aKJIaJIiB.

JlolaTkOB1 ~ TPAaKTUKH  BKIIOYAOTh SPMapKoBHiA  ¢dopmaT, JI3UHT Ta
MapKETUHTOBY B3a€EMO/III0, & CAME’

- y4acTh MOCTAYaJbHUKIB Y BUCTaBKaX SK CIOCIO IeMOHCTpallii 00J1alHaHHS ¢
POIYKIIii, IO CIPOIIYE YKIAJaHHS JOTOBOPIB, MPUCKOPIOE MPUIHATTS PIIICHb;

- BUKOPHUCTaHHS SIpPMapKiB 1 ayKIiOHIB I €(EKTUBHOI 3aKyIIiBIIi,
MO>KJIMBOCTI OTJISITY 3pa3KiB 1 CIIPOIIEHOT B3a€MO/I1T 3 MOCTavyaIbHUKAMU;

- JI3UHT YCTaTKyBaHHS SK 1HCTPYMEHT 1HBECTYBaHHS, IO JIO3BOJISE
pecTopaHaM OTpUMYBATH HEOOX1THE OCHAIIICHHS 0€3 OJTHOPA30BHX BEJIMKHUX BUTpAT.

HaykoBi migxomm 10 yOpaBIiHHSA JIOTICTUKOIO Ta JIAHIJIOTAMH TOCTAYaHHS
(Supply Chain Management) BUIUISIOTH KUIbKa KIIOUOBHUX OCOOJIMBOCTEH, IO
JOKOPIHHO BiAPI3HAIOTH iX BiXl TpaauIiiHUX Moaene [8].

1. "Just-in-Time" (ToyHO BYacHO) 3 €JIEMEHTaMH aBTOMATH3AIIIT - [1e METO/I, 110
MIHIMI3y€ 3amacy, Terep MIATPUMYEThCS CHCTEMaMH TPOTHO3yBaHHS momnuTy. Ha
OCHOBI aHai3y MPOJaXiB, CE30HHOCTI Ta HAaBiTh MOTOJHUX YMOB, CIICIliaTi30BaHE
mporpaMHe 3a0e3MeUYeHHs] MOKE aBTOMATHYHO (hOPMYBATH 3aMOBJICHHS Ha TIPOAYKTH,
11100 BOHU MpHOyBaan 0e3mocepeIHpO Nepe i BUKOpUCTaHHSIM. 1le He TITbKK 3MEeHIITy€e

BUTpATU HA 30epiraHHs, a i 3abe3neuye MakCUMalbHy CBIXKICTh MPOYKTIB.
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2. AHamiTMYHMM MiAXiA 70 BUOOpPY MOCTAYaJIbHHUKIB - 3aMICTh MOKJIAJaTUCH
JUIIE Ha OCOOMCTHI JTOCBIJ, PECTOpPaHU TENEp BUKOPUCTOBYIOTh BelMKi naHi (Big
Data) Ta anamituuni tiatgopmu. Ili  cuctemMu jgomoMararTh — OLIHIOBATH
MOCTAYaJbHUKIB 32 TAKUMU KPUTEPIAMH, SK I[iHA, IIBUIKICTb JOCTaBKH, SKICTh
MPOJYKUIi Ta BIATYKH, 1110 POOUTH BUOIP 00'€EKTUBHUM Ta €(PEKTUBHUM.

3. InTerpoBane ynpasiinusa uepe3 POS-cuctemu - cydacHi POS-cucremu (Point
of Sale) Bxxe He mMpocTO MpuUIMAIOTh IUJIaTeXi. BOHM IHTErpoBaHiI 3 CHCTEMaMH
YIpaBIiHHS CKJIQJ0M, IO JO3BOJISIE B PEATbHOMY 4Yaci BiJCTEKYBaTH 3alUIIKH
iHrpeaieHTiB. KonM KiIbKICTh MEBHOTO MPOAYKTY JOCSTa€ KPUTUUYHOIO PIBHA,
CHCTeMa MOYKE aBTOMATHYHO TeHEPYBAaTH 3aMOBJICHHS a00 HAJCUIIATH MOBiJOMIICHHS
MeHe/pkepy. Lle  yHeMOXIuBIIOE CUTyallli, KOJM TMOMyJisIpHAa CTpaBa CTae
HEJOCTYITHOIO Yepe3 BiICYTHICTh IHIPE/II€HTIB.

4. BuxkopucTaHHsI MOOUTBHMX TEXHOJOTIM - 3aMOBJICHHS BiJ MOCTa4aJIbHUKIB
MOXXYTh HAJXOJAUTH Yepe3 MOOUIbHI JOJAaTKH, a KEpPIBHUKU PECTOPAHIB MOXKYTh
KOHTPOJIIOBATH BECh MPOIEC TIOCTAa4YaHHS, BiA PO3MIMICHHS 3aMOBIECHHSA O
npuiiMaHHs TOBapy, MPOCTO 31 CBOr0 cMapTQOHY.

TakuM dYHMHOM, Yy Cy4YaCHOMY pECTOpaHi YCIIIIHE MaTepialbHO-TEXHIUHE
3a0€3IMeUeHHs] € Pe3yJIbTaTOM IHTErpaIlii MepeloBUX TEXHOJOTH, SKi J03BOJISIOTH
aBTOMAaTH3yBaTH IMPOIECH, AHAII3YBATH JIaHI Ta MPUHAMATH OOTPYHTOBAHI PIllICHHS,
3a0e31euyoun HalBHUIIY SKICTh MOCIYT Ta €PpEeKTHUBHICTH POOOTH.

udposa Tpanchopmairis JOTICTUKH CTa€ HE MPOCTO MEPEBAror0, a XKUTTEBOIO
HeoOxigHIcTI0. CyJyacH] TOCHITHUKY BKa3yIOTh HAa 3pOCTaHHS POJIi aBTOMAaTHU30BAHHUX
cuctem ympasiinHsa 3amacamu (Inventory Management Systems) Ta mporpamMHOro
3a0e3nedeHHs I 3aKyIiBeldb. 3aBISKH ITUM IHCTPYMEHTaM, BIIACHUKH 3aKJIaJiB
MOXYTh B PEXKHMI pPEabHOTO 4Yacy BIJICTEXKyBaTH pIBEHb 3amaciB, aHaII3yBaTH
JUHAMIKY TIOTIUTY Ta aBTOMAaTUYHO (hOPMYyBATH 3aMOBJICHHSI.

Ile mo3BOMsIE YHUKHYTH HAUIMIIKOBUX 3amaciB, 110 MOXYTh 3iCyBaTHCS, Ta
orepaTuBHO pearyBatd Ha aedinut. Kpim toro, mudposi miathopMu A0MOMararoTh
IIBUAKO 3HAXOJUTH QJIBTCPHATUBHUX TIOCTAYAIbHUKIB, TOPIBHIOBATH IIIHM Ta
ONTHUMI3yBaTH MapHIPyTH JOCTaBKH, IO € KPUTHYHO BAXJIMBUM B YMOBAaX, KOJIA
TpaJuLiH] KaHAIU MOCTaYaHHs He (PYHKIIOHYIOTb.
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Opranizaiis MT3 B pecTopaHax BUMarae KOMIUICKCHOTO miaxoay (tadu.1.4).
Tabmuus 1.4

Acnexkt MT3 B cydacHUX MIHJIMBUX YMOBAxX

AcriekT CyTb

.. aBToMaTu3alis BUPOOHUITBA, €(EKTHUBHE
Mexani3arisa : .
oOnagHaHHS HaBITh JJI1 MAJIMX 3aKJIaiB

) 30€peKEHHsI  SKOCTI  4epe3  MpaBWIbHY
XO0JIOAWJIbHA JIOTICTUKA .
TeMIEepaTypy ¥ TpaHCIIOPTYBAHHS

, 1HTErpoBaHi (GyHKIIT 3aKyIiBesb, TOCTAYaHHS,
CucremHe ynpaBiiHHS , ,
¢iHaHCIB

IT-piteHHs, eneKTpoHH1 cepBiCH Ta Cy4acHl
IrnoBamii )
Xap4yoBi TEXHOJIOT11

. BUCTaBKH, SIPMapKH, JI3UHT - SK IHCTPYMEHTHU
I'nyuxa B3aemonis

ajanTarii i po3BUTKY

VY BHCHOBKY MOKHA CKa3aTH, IO BiifHa, €KOHOMIYHA HECTAOLIbHICTh, MITpaIlis
HacelleHHs Ta MOCHJICHHS KOHKYpeHIii — I ¢akropu (GOpMyHOTh HOBY, BKpaii
CKJIQJIHY PEaJIbHICTh ISl BIACHUKIB 3aKJIaIiB.

Taxum unHOM, pecTopaHHU# Oi3HeC B YKpaiHi ChOTOJHI IepedyBae y cuTyarii
MOCTiiHOT OOpOTHOM 3a BIKMBaHHS. BoaHOUYac Kpu3a BHUCTYIIA€ 1 IOIITOBXOM IO
IHHOBAIIIf: BJIACHWKM 3aKJaJiB aKTHBHO BIPOBA/DKYIOTh HOBI Oi3HEC-MOJeI,
OpPIEHTYIOThCS Ha JIOKaJIbHI MPOJYKTH, PO3BUBAIOTH COIlIaJbHY BIAIMOBIIAIBHICTE Ta
IIYKAIOTh NMUISXH J0 aJanTailii B yMOBaX BOEHHOI pealbHOCTI. Y pe3ynbTari ramy3b
MOCTYIOBO TPaHC(HOPMYEThCS, HaOyBatoun OUIBIIOI THYYKOCTI Ta CTIMKOCTI, IO Y
MEPCIEKTUB1 MOXE CTaTH (PyHIAMEHTOM ISl 11 BI/THOBIICHHS ITIiCIISI IEPEMOTH.

HesBakaroum Ha BCi TpyAHOII, YKPATHCHKI peCTOPATOPH HE BTPA4arOTh Hali.
Bonu BipsaTh y mepemory Ta MaiiOyTHE BiTHOBJIEHHS KpaiHu. BimHOBIECHHS
1HGPaACTPYKTYpH, TOBEPHEHHS HACEJCHHS Ta CTaluTi3amiss EeKOHOMIKH JaayTh
MOIITOBX JJIS HOBOTO pO3BUTKY. ONHAK, O IBOTO MOMEHTY, Oi3HECY JOBEIETHCS

MIPOUTH TOBTUM Ta CKIAAHUMN NUISX, /1€ KOKEH JIeHb — 11e 00pOoThOa 32 BUKUBAHHSI.
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PO3II1JI 2. XAPAKTEPUCTHUKA NIAJIBHOCTI PECTOPAHY «NA NEBI»
TA CTAHY MOI'O MATEPIAJIBHO-TEXHIYHOI'O 3ABE3IIEUEHHS

2.1. Anani3 gissnibHocTi pectopany «Na Nebi»

Anpeca: M. Tepnomninb, Byn. O. Kynpuniipkoi 2-
NA N E BI A, 6-i1 moBepx; ten.: +38(067)96-38-247
grill & wine Caiit: fainemisto.com/catalog/na-nebi

Pectopan «Na Nebi» nanexuts ToBaprCcTBY 3 0OMEKEHOIO BIAMOBIAAIBHICTIO
«At™mocdepa-Ckaii», 110 TpaIoe B Tamy3i TPOMaICHKOTO XapayBaHHSI.

Opranizamiss TOB «Atmocdepa-Ckait» 3apeectpoBana 30.05.2017 p. 3a
IOPUIMYHOIO ajpecoro: YkpaiHa, TepHominbchbka 00J1., MicTO TepHOMiIb, BYJIHUIIS
O.Kynpuunpkoi, Oynunok 2A. KepiBuukom opranizanii € Ma3yp Tetrsina BacuniBHa.
Po3mip cTtaTyTHOrO KamiTany CTaHOBUTh 6 MIIH I'pH.

OCHOBHI BUIH TISIIBHOCTI:

- TISTTBHICTB PECTOPaHiB, HAJAHHS MOCIYT MOOUTBHOTO Xap4uyBaHHS,

- HaJIaHHs 1HQOPMaIIfHUX MOCITYT;

- HaJIJaHHS B OPEH]Ty HEPYXOMOT0O MaifHa.

ToBapucTBO BOJIOZIE€ BIJNMOBIIHOK MaTepiadbHO-TEXHIYHOIO 0a3010 IS
BEJICHHSI TOCTOJApPCHhKO1 ISJIBHOCTI (CKJIQJICHhKI MPUMIIICHHS, KyXHI, 30 IS
00CITyrOBYBaHHS T'OCTEH, JIITHI MalJaHINKH ).

Pectopan «Na Nebi» 6yB Binkpuruii y 2018 poi. [IpoekT nu3aitny 3po0iacHmiA
komrmaniero Creative Direction (aBtopu: Bacunpe Yopnwuii 1 Poman [lemmro) y 2017
pori (monarok A). [Tnoma pectopany - 530 m2. KinbkicTs Miciib — 169.

VY 2024 pori y pectopani mpairoBano 20 gonosik, y 2023 pomi — 19, y 2022
portri — 15 4omoBIK.

INopunau pobotu: mpubausHo 3 3 11:00 o 23:00.

3akyajoM HAJAIOThCS HACTYMHI TOCIHYrd: oIulaTa Kaprtkoro, Wi-Fi,

OpOHIOBaHHSI CTOJIUKIB, CBITKYBaHHS BECLIb, YPOUUCTUX MOA1H, KEUTEPUHT.
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OuiHky Ta BIATYKH: peUTHUHT ~4.6/5 3a sKicTh, 00cHyroByBaHHs 1 1iHY (660
BIITYKIB).

Pecropan posramoBaHuil Ha 6-My TOBEpCi, IO J103BOJSE HACOJIOKYBATHCS
MaHOPAaMOIO LIEHTPaIbHOI YacTUHU TepHOIos yepe3 BeJMKI BIKHA Ta Tepacy.

VY pecropati € 2 piBHI: Ha MEPIIOMY PiBHI PO3MIIIEHO BIIKpUTUN Oap, KyXHIO,
rapepoOHy KIMHATy, TpPHJIb Ta OCHOBHY YAaCTUHY MOCAJKOBHUX MICLb. A TaKOX Tepaca
3 BUJOM Ha MICTO; Ha IPyroMy piBHI PO3MIIICHO 10JAaTKOB1 MICIIS JIJIsi TOCTEH, AUTSIYa
IrpoBa KiIMHaTa, Ta CAaHBY3JIU.

OpHi€elo 3 KIOYOBUX IEpeBar € HasBHICTh JITHbOI Tepacu. Bona mno3Bosse
rOCTSM HACOJIOJDKYBAaTUCS TMAHOPAaMHUM BHJIOM Ha MICTO, CBIXKHM IOBITPSM Ta
COHSIYHUM CBITJIOM MiJl 4Yac Terwioi mopu poky. Tepaca - ifeanbHe MicUE IS
POMaHTHYHOI Beuepi, IPYKHIX MOCHUIEHLOK a00 MPOCTO BIAIOYHUHKY 3 KEJIUXOM BUHA,
CIOCTEpIraroyM 3a 3axoJioM CoHIs. Tepaca CTBOpIOE YHIKaNbHY, pPO3CIa0IIIOI0Yy
atMocepy, A€ TOCTI MOXYTh HACOJOJ)KYBaTHUCA TKEIO Ta CHUIKYBaHHSM Ha
BIIKPUTOMY TIOBITPi, CIOCTEpPIrar0yu 3a >KUTTIM MiICTa Ta KPAacCHUBUM KpPAaEBUIOM
[EHTpaJbHOT YacTUHHU TepHomoiis. Y cydacHid pecTopaHHIN 1HIYCTpii Tepaca 4acTo
CIpUHAMAETBCS K OOOB'I3KOBUI  eJdeMeHT («must have»), sxkuii miaBHILYyE
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh 3aKiiagy. BapTo 3ayBakuTu, 110 BIAKpUTA Tepaca - e He
IPOCTO JIOAATKOBHM TPOCTIp, a TMOTYKHHH IHCTPYMEHT JJisi 30UTBIICHHS JIOXOIY,
MOKpAIEeHHs KIIEHTCHKOTO JOCBIAY Ta 3MIIIHEHHS MTO3UIIIN peCTOpaHy Ha PUHKY.

[aTep’ep AOCHIIKYBAHOTO 3aKiIaly Bpaka€ 3aTUIIHOK IMPOCTOPOBICTIO,
OPUPOAHUMH MaTepiajlaMy, 3€JeHHIO Ta BEIMKMMU IUICTCHUMH KOpP3WHAMU-
CBITWJIIBHUKAMH, IO CTBOPIOIOTH ePEeKTHY I'py CBITNIA ¥ TiHi, aTMOochepy koMpopTy i
M’SIKE€ OCBITIICHHSI.

3akman mMae Ba piBHI: Ha MEPIIOMY - 0ap, KyXHS, BIAKPUTHIA TPUJIh Ta OCHOBHA
30Ha; HA JPYTOMY - IOAATKOBI MICIIS, JUTS9a KIMHATA Ta CAHBY3JIH.

Konnenmist pecropany oOepraerbess HaBkoyio inei «grill & wine», ne
[IEHTpAJIbHE MicIle 3aliMa€ BIIKPUTHI TP 3 JIATYHHUM KymoioM. lle He mpocTo
CIEeMEHT JW3aifHy, a CHpaBXHSA POJ3BMHKA, SKA JO3BOJISIE TOCTSIM CIIOCTEPIraTd 3a
MpOIIECOM TPUTOTYBaHHS CTpaB. [ puiab O3BOJISIE MaKCUMAIbHO PO3KPUTH
MPUPOAHUNA CMaK I1HTPEMIEHTIB, 3a0€3MEUyI0Yd COKOBHUTICTh 1 XPYCTKY CKOPHHKY.
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Pectopann 4acTo BHUKOPHCTOBYIOTH BIAKPUTHH TpWiIb, IO € YAaCTHHOIO IOy Ta
atMochepu. MeHI0 TPONOHYE MUPOKHA BHOIp M'ICHUX CTpaB, NPUTOTOBAHUX Ha
BIIKpDUTOMY BOTHI a00 Tpwiii: pI3HOMAHITHI CTEHKM (sJIOBUUMHA, CBUHUHA), pedpa,
KOBOACKH, a TaKOX NTHIl, puda Ta MOPENPOAYKTH, 1, 3BICHO, OBOUI-TPUJIb. 3aKJIaJl
Ma€e IpOJyMaHy Ta pPi3HOMaHITHY BUHHY KapTy, SIka BKJIIOYA€E 3pa3KH 3 PI3HUX KpaiH
(Crapuit ta Hosuit CgiT). Benuka yBara NpuaUISETHCS PEKOMEHALISIM 1010
noeaHaHHs BuHaA 31 crpaBamu. OQiliaHTH Ta COMENbE JIONIOMAararoTh TOCTAM
nigidpaty igeanbHE BHUHO, SIKE MIJIKPECIUTh CMaK KOHKPETHOrO CTeika 4u pudu 3
TpUIISL.

MeHto pectopaHy - 1€ MO€IHAHHS TPAAMIIMHOI YKpaiHCHKOT Ta €BPONEUCHKOT
KyXHI y CydacHOMY BHKOHaHHi. [HTep'ep BUKOHAHWH y Cy4yaCHOMY CTHJIi, 3 BEJIIUKOIO
KUTBKICTIO TIPOCTOPY, MPHUPOJHOTO CBITIAa Ta €IEMEHTIB, IO CTBOPIOIOTH BIMUYTTS
3aruiky. [laHOopaMHiI BiKHa € HEBIJI'€MHOI0 YacTHMHOIO aTtMmoc(epu, a HasBHICTD
TepacH J03BOJISIE HACOJIOKYBATHCS CBIKUM IMOBITPSM Ta KPAEBUIAMH.

Oco6mmBo Bimomi creiiku: T-bone, pibaii, BuUpi3ka 3 MIKAHTHUM COYCOM -
COKOBHTI, 1JI€aJIbHO MPOCMaXEH1, TOTYIOThCSA Ha MPOoQeCIiHHOMY TPUJIi 3 PETETbHUM
B1I0OPOM IHTPE/TIIEHTIB.

B mento Takox - puba Ha Tpull, cajaTH, 1acTa 3 MOPENPOIyKTaMU, BAPEHHKH,
neceptu (kpyacan DpaHKWIaH, TPUIL-YU3KEHUK, TTPodITPoIi), macrta 3 JOCOCEM YU
TapTapoM, Oorpad, OaHOII - CIIPABXKHS FAaCTPOHOMIYHA HACOJIOAA.

JlocTymHl KOMIUIEKCHI 00imu (Tpu CeTH 31 CcTpaBamMu, IO 3MIHIOIOTHCS
IIOJICHHO), a TAKOXX TOCTaBKa.

3arajoM MEHIO PECTOpaHy MONUISEThCA Ha: CcHimaHku, ob0imu (3 11:00 mo
16:00), xomomHi Ta raps4l 3aKyCKH, CYIH, cajlaTH, TapHipW, rapsdi cTpaBH, Iacta,
BapEHUKH, TPUJb, CTPABU JUIsl KOMIMAaHIi, JeCepTH, XOJOAHI HAMOi, JUTSYEe MEHIO, a
TakoX OaHKeTHE Ta PypIIeTHe MEHIO (3a MOTEePeTHIM 3aMOBIICHHSIM).

CHigaHKoBe MEHIO JocTymHe 70 nmpuommsHo 13:00, BKITtoUae:

- CHPHUKH 3 MOJIOYHHUM IIOKOJIa0M a00 TYIIKOBaHI 3 KOKOCOBUM KPEMOM,;

-TOCTH 3 JIOCOCEM Ta aBOKano, Opanu Tower 3 JococeM abo KpeBETKamH,
MaHKEHKH 31 CKpeMOJIOM, JIOCOCEM Ta aBOKAJIO;

- CHIJIAaHKU 31 CKJIaJJaHHSAM BpY4YHY (KOMIIOHYBaJIbH1).
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Skimo a”amizyBaTH I[IHU, TO BOHU € BHINE CEPEIHIX, 30KpeMa pecTopaH
MIPOIIOHYE:

- KOHTUHEHTAJIbHUH CHIAAHOK - 355 IpH;

-Opanu 3 KypsuuM ¢iie Ha rpuii - 205 rpH;

-O6panu Tower 3 kpeBeTKamu abo jJococeM - ~395 rpH;

-TOCTH 3 aBOKaJ0 i jococeM - ~261 rpH;

- CKpeMOJI 3 KpEBETKOI0, aBOKaz0 - ~261 rpH;

- CHPHUKH 3 KOKOCOBUM KpeMoM abo 3 miokosiasioM - 205-255 rpH;

-KpyacaH ®panxumnad - ~145 rpH;

- MJIMHIII 3 IIIOKOJIAJIOM Ta aneJibCUHOM - ~175 TpH.

Ce3onni HOBUHKH (special / BecHa 2025) BkJIrOYa€ BECHSHO-JIITHE CICIliaIbHE

MeHio (cranom Ha 2025 p.):

KPOJIMK 13 KapTOTUISTHUM TPaOCHOM;

- caJjar i3 MOpPEnpOayKTaMHu;

- IIynajabll BOCBMUHOTA Ha PU30TTO;

- Tacrta 3 Kpabowm;

- kBapteT yctpullb (Din ge Knep ta Ceatuii [latpik);

- 1HAWYKA TPUIb HA KYKYPYA3SHOMY PU30TO;

- (bime MIHBHOH 3 TIIMBaMHM Ta IIMTMHATHUM ITIOPE;

- JIOCOCh Ha TYIIKOBAHOMY IIMHUHATI 3 MOPCHKUM TapTapoM;

- Opi 3 TproenbHUM KpeMoM 1 PpyKTaMu.

JuTsiae MeHI0 po3po0IIeHo AJis AiTel Bif 1 poKy 1 BKIIIOUA€ HACTYIHI CTPABH:

[epmri: kypsuuit OyabHOH.

OcHOBHI: paBionli 3 IHAWYKOIO, TacTa, mope 3 rapOysa abo kapromii, ¢iie
KypKd B TaHIPOBIN, Tpeyka 3 BEPIIKAMH, CTEHK JIOCOCS Ha mapy, (ppuKamenbKu,
Oyprep 3 IHIUYKOIO, OaTaT-KapTOIIs (hpi, 6a0—Oyprep 3 TeAATHHOIO, (Pl TATBITEII 3
KypsSYMMH KyJTbKaMH, IIANUINK 3 1HIAAYKOI0, KOJIHOPOBI BAPECHUKH, KOTIETH Ha Tapy 3
MIOPE, MapOBUM PUC 3 HOTYPTOM Ta MAJTMHOBHUM ITIOPE.

JlecepTH: CHpPHUKY 3 CMETaHOIO, MJIMHII 3 0aHAHOM 1 IITOKOJIAJIOM.
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Hanoi: numonan tposinga-nidi - 105 rpH, nuMoHnaz rpeindpyTt-imoup - 89 rpH,
CMYy31 TPOIIYHUH 3 sirogamMu rojxi - 175 rpH, ecpeco - 46 TpH, Kamy4rHo Bix 69 rpH,
yaii Bia 44 rpH, ¢ppewr anaHacoBui - 175 rpH.

3aknan BIAOMMM CBO€I0 BEIMYE3HOIO BUHHOIO Mag0l0, gKa MICTUTH BHHA 31
Craporo ta HoBoro cBiTy, opraHiuHi, 0loJMHaMi4HI BUHA, YKpaiHChKI BHHA 3a
perioHamMu, a TakKOX yKpaiHCbki Openal Ta HamuBku. Comenbe/odiianTu
nonoMoxyTh 3 food-BuHHHM BHOOpPOM, CTBOPIOIOYM i1/i€aJibHE MOEJHAHHS BHUHA 1
CTpaB.

Pecropan mo3MIIOHY€TBCS K MiClle 3 aBTOPCHKOI  KYXHEI, Je
BUKOPUCTOBYIOTHCS BHCOKOSIKICHI MPOAYKTH, 30KpeMa M'sico ajsi ctpaB-rpuiib. lLle,
BIJIMIOBIIHO, BIUIMBA€ Ha KIHIIEBY BapTICTh cTpaB. Po3ramyBaHHS Ha Jaxy 3
NaHOpAaMHUM BHJIOM, BUIIYKaHUW IHTEp'ep Ta ocoOiuMBa aTMocdepa CTBOPIOIOTH
J0JJaHy BapTiCTh, 3a SIKy T'OCTi TOTOBI ITUIATUTH. L[iHM TaKOX BKIIOYAIOTH BUCOKHIA
piBEHb CepBICYy, 1110 3a0e3neuyeThesi KBali(hiKOBAHUM MEPCOHATIOM.

VY pecropani «Na Nebi» B TepHomomni € KilbKa JOJATKOBUX TOCIYT, SKi
poOJIATH HOr0 HE MPOCTO MiICIEeM JJis Bedepi, a 0araToyHKIIIOHAIBHUM 3aKJIa0M

JUTSL PI3HUX TTOAIH.

2.2. Ouninka icHyw4ux ¢opM i MeToaiB MaTepiaJbHO-TEXHIYHOIO

3a0e3meyeHHsI pecTOPaHy

2.2.1. Anani3 pe3ylnbTaTiB TOCMOAaPCHKOI AISTILHOCTI peCTOpaHy

Orinka MalfHOBOTO CTaHy MIANPUEMCTBA JAa€ 3MOTY BH3HAYMTH aOCOIIOTHI U
BIIHOCHI 3MiHM cTaTel OajaHCy 3a BH3HAYCHHWH TNEpiOJ, BIACIIIKYBAaTH TCHICHIT
iXHBOT 3MIHM Ta BUSHAYHUTH CTPYKTYPY (HiHAHCOBUX PECYPCiB MANPUEMCTBA.

Amnani3 pe3yiapTaTiB TOCTIOAPCHKOI MisITbHOCTI pecTopany «Na Nebi» 3a mepion

2022-2024 pp. mogaHo y Tabmuiri 2.1.
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Tabmuus 2.1
AHani3 pe3ynbTaTiB TOCMOAAPCHKOL AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA

3a 2022-2024 pp., TUC.TpH.

BimxuieHss
— 2022 p. | 2023 p. | 2024p. | 2022-2023 pp. 2023-2024 pp.
AGTC;;:;;HS’ BinnocHe, % AGTCHOCJTII_(:);HQ Binnocre, %

Hoxin (Bupydka) Bij
peamnizarii
MPOJIyKIlii (TOBapis,
pooiT, mocyr)

12374,8 | 16171,5 | 19435,0 | 3796,7 | 235 | 30635 | 16,8

Yucruii noxin
(BUpyuKa) BiX
peamizarii 11166,8 | 16170,1 | 19422,3 | 5003,3 | 30,9 3252,2 16,7
MPOJIyKIIii (TOBapis,
pooiT, mocyr)

CobiBapTicTh
peanizoBaHOi
MPOJIyKIIii (TOBapis,
pooiT, mocyr)

8387,1 | 11361,0 | 14969,6 | 2973,9 | 26,2 | 3608,6 24,1

Pazom Butparu 12044,8 | 15601,6 | 18788,3 | 3556,8 | 22,8 | 3186,7 17,0

IlomaTok Ha

59,4 102,6 116,4 43,2 42,1 13,8 11,9
puOyTOK

Yucruit npudyTox 270,6 467,3 530,3 196,7 42,1 63,0 11,9

VY 2023, Tak camo sk 1 B 2024 polii crocTepiraeTbCs HE3HAYHE ITiBHIICHHS
ycix moka3HukiB. Jloxin mignpuemctBa 3pic y 2023 B mopiBHsHHI 13 2024 pokom Ha
23,5%, MOXIHMBO 3a PAaxXyHOK MIJBHUINEHHS CyMHU COO0IBapTOCTi, fKa TEX 3pocia
(26,2%).

Takox BapTO 3ayBa)XKUTH, 0 Y CYMapHOMY JTOXOJ1 BETUKY YACTUHY 3aiiMarOTh
CYKyMHIi BUTpaTH, Hanpukian y 2023 pori Bonu craHoswim 12044,8 tuc.rpH, y 2023

porri - 15601,6 tuc.rpH, y 2024 pomi - 18788,3 rpH. (puc.2.1).
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Puc. 2.1. JluHamika CyKyImHUX BHTPAT AOCIIHKYBAHOTO ITiIMTPHUEMCTBA
y niepioa 2022-2024 pp., TuC. TpH

HeratuBaum (aktopom € cyTTeBe MiABUIIEHHS MOJATKy Ha MpUOYTOK y 2023
pori Ha 42,1%, a 'y 2024 poui — Ha 11,9% (puc. 2.2). B Ykpaini 6a3oBa (0CHOBHA)
CTaBka IMOJATKy Ha NPHOYTOK MIANPHEMCTB JJig OUIBIIOCTI BHAIB JISUIBHOCTI,
BKJIFOYHO 3 peCTOpaHHUM Oi3HecoM, 3aiuiianacs He3MminHoio 3 2022 mo 2024 pik i
craHoBuia 18%. Ha mouatky moBHOMacmtabHoro BToprHeHHs (3 2022 poky) st
MaJjIoTo Ta CepeHbOro Oi3HECY (IKMM 4acTO € PECTOpPaHM) JAisiia MUIbra: MOXIJIUBICTh
MeperTH Ha CIPOIIEHY CUCTEMY OIOJATKyBaHHS 3 €UHUM IOAATKOM Yy po3Mipi 2%
BiJl JoX0ny (3aMmicTh cTaHaapTHUX 5% nis 3-i rpynu un 18% mogaTky Ha mpubOyTOK
s 3arainbHOi cuctemu). Llg mimera Oyna ckacoBana 3 1 cepmas 2023 poky, i1
OUTBIIICTh TUIATHUKIB, MO i BUKOPUCTOBYBAIHM, aBTOMAaTHYHO TMOBEPHYJIHCS Ha TY
CUCTEMY OIOJATKyBaHHs, HA sKiii mepeOyBaiu 10 3acTocyBaHHs 2%. SIKIIo pecTopan
OyB Ha 3arayibHiil CUCTeMi, TO MoBepHynacs crtaBka 18% momaTky Ha MpUOYTOK, IO
MOJKE€ BITUYBATHUCSA K «3POCTAHHS» MOPIBHSIHO 3 TAMYAcOBUMH 2%.

TakuM YMHOM, OCHOBHA TPUYHMHA BIAYYTTS 3pPOCTaHHS JJISI PECTOPAHHOTO
Oi3HECy TOJNATae y CKacyBaHHI THMYAcoBOi MiMbrd 2% €IWHOTO TOJATKy 1
MOBEPHEHH] 70 CTaHIApPTHOI CHUCTEMHU, a HE Yy MiABHUIICHHI 0a30B0i cTaBku 18%

MOJIaTKy Ha MPUOYTOK.
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Puc. 2.2. Jlunamika nonatky Ha npruOyTOK JIOCTIAKYBAaHOTO MiANPUEMCTBA Y
nepiona 2022-2024 pp., Tuc. rpH
Takox 13 Tabmumi 2.1 BWAHO, MO YHCTUH NPHOYTOK IMIAMPHEMCTBA €
HE3HAYHUM 1 32 aHaJI30BaHUN TEPIOJI CIIOCTEPIraeThCcsi HE3HAUHE MOro 301UIbIICHHS,
30kpeMa y 2023 pori 6ayuMo picT 1boro nokasuuka Ha 42,1%, a 'y 2024 —na 11,9%

(puc.2.3).
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Puc. 2.3. Jlunamika 9ucTOro MpuOyTKY MOCHTIKYBAHOTO MIAMPUEMCTBA Y
nepion 2022-2024 pp., Tc. TpH
VY cydyacHHX peamnisix eKOHOMIYHE 3POCTaHHS KOMIAHIA KPUTHYHO 3aJI€KUTH BiJ
YCHINTHOTO YMpaBIiHHSA iXHIMH aKTHBaMH, a TaKOX BIIACHUMH Ta MO3UKOBUMHU
¢dinancoBumu pecypcamu. Hamu OyB 37iiicHeHMId aHami3 000POTHUX Ta HEOOOPOTHUX

akTuBiB pectopany «Na Nebi» (Tabm. 2.2) 3rigHo (iHAHCOBOT 3BITHOCTI MiMIPUEMCTBA,
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30kpeMa banancy (popma Nel-m) ta 3BiTY nipo (iHaHCOBI pe3yibTatu (popma Ne2-m)
3a nepiox 2022-2024 pp.
Tabnuis 2.2

HeoGopoTHi Ta 000p0oTHI akTUBM nignpueMcTsa 3a 2022-2024 pp., TUC.TpH

Bimxwenss
2022-2023 pp. 2023-2024 pp.
2022 p. 2023 p. 2024 p.
[Moka3uuku Aobcoinro . Aobconro .
BigaocHe, Binnocue
THe, % THe, %
THC.IPH THC.IPH '
T - -
eMaTepIATBHI 153,6 | 270,4 . 1168 | 76,0 - -
AKTUBU

OcHoBHI 3aco0n 1136,8 | 1280,0 | 1860,2 | 143,2 12,6 580,2 45,3

MEepBICHA BapTICTh 2129,9 | 23355 | 2026,2 | 205,6 9,6 -309,3 -13,2

3HOC 993,1 1383,5 166,0 | 390,4 39,3 -1217,5 | -88,0

3amacu 1655,9 | 2532,7 | 2119,2 | 876,8 52,9 -412,5 -16,3
JlebiTopcbka

3360pFO'BaHICTI> 3a 219.2 711.2 ) 492.0 2245 . -
NPOYKILi0, POOOTH,

MOCIIyTH

JlebiTopcrka
3a00proBaHiCTh 3a 44 100.1 ] 957 2175 ] i
pPO3paxyHKaMH 3

OIOKETOM

[Hma notouna
nebitopcbka 628,5 48,1 8,6 -580,4 -92,3 -39,5 -82,1
3a00proBaHICTh

Irri obopoTni 34819 | 33710 | 59000 | -110,9 | -31 | 25290 | 750

AKTHBH

Ak BugHO 3 TaOmMIN 2.2 HeMarepialbHI aKTUBH MAalOTh TEHJCHINIO J10
KOJMBaHHA. Hampukman, mosBWIMCh BOHM Ha OallaHCI MIAMPUEMCTBA HANPHKIHII
2021 p. y cymi 181,1 Tuc. TpH., mOTIM BinOynocs iX 3MeHieHHs a0 153,6 Tuc. rpH. y
2022 p., 1 y 2023 cnoctepiraemo ix 30imbmenHs g0 270,4 tuc. rpH. (Ha 76% y
MOPIBHAHHI /10 MOMNEPEAHBOTO pOKY). Jlo HemarepiadbHUX AaKTHUBIB BITHOCATD:
MaTeHTH Ha BHUHAXOJH, aBTOPCHKI IpaBa, TOBapHI 3HAaKU (TOproBa mapka, OpeHn),

MpaBO KOPHUCTYBaHHSA NPUPOJHUMH pecypcamu (JileH3ii Ha BUIOOYTOK), IPaBO
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KOPUCTYBAaHHS MalHOM (JIOBrOCTPOKOBAa OPEHJA, JII3UHT), KOMIT'FOTEpHI IPOrpamH,
0a3u naHux, BeOcalTh (3a yMOBHM Iepenadl BUKIIOYHUX MAaWHOBUX IPaB), HOY-Xay
(cexpeTHl TexXHOJIOTil, peuenTH), (paHmu3u (MpaBO NPALIOBATH TMiA B1IOMOIO
TOProOBOIO0 Mapkor0). OTxe, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 MiAMPUEMCTBO 1HBECTYE Y
CBOIO JJOBIOCTPOKOBY KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh Ta IHTEJIEKTYaIbHUI KaIiTal.

OcHOBHI 3aco0u Maiu TEHJEHII0 10 30uIblneHHs y nepioa 2022-2024 pp. ¥V
2023 p. BoHu 30umbIIMINCH HA 12,6%, v 2024 p. — Ha 45,3%. 30UIbIIIEHHS OCHOBHHX
3aco0iB - 1€, MO3UTHUBHUN CUTHaJ, KWW O3HA4Ya€ 3pOCTaHHS HOro BHUPOOHUYOTO,
TEXHOJOrYHOro Ta (iHaHcoBoro moreHmiany. Ile BimoOpaxae iHBecTHIll B
JOBTOCTPOKOBI aKTHBH, II0 BHKOPHUCTOBYIOTBCA Y TOCTHOAAPCHKIM MisIBbHOCTI
(6ynisii, 0OaHAHHS, TPAHCIIOPT, MAIITMHU).

PentabenbHICTh MPOAYKIIIT - 1€ OJMH 13 TOJIOBHUX IMOKA3HHUKIB €(PEKTUBHOCTI
TISTTLHOCTI TianpuemMcTBa. BoHa mokasye, HACKUTbKU MPHUOYTKOBUM € BUPOOHUIITBO
Ta peajizallig MpoayKilii, TOOTO CKUIbKKA MPUOYTKY MIANPUEMCTBO OTPUMYE 3 KOKHOI
rpuBHI (a00 OJWHHUII BaJIOTH) BHUTPAT HAa BUTOTOBJICHHS MPOAYKIli, HACKUIBKU
€(DEeKTUBHO BHKOPHCTOBYIOTBCSI KOINTH, BKJAJIEHI y cOOIBapTiCTh (MaTepianm,
CHUPOBHMHA, 3apIljiaTa BUPOOHUYOTO TepcoHany) (tadm. 2.3).

Ta0mung 2.3
[Toka3zHuKK peHTa0EILHOCTI JOCTIIKYBAHOTO MIIIPUEMCTBA

3a mepiox 2022-2024 pp.

PexomeHn Bigxunenns (+/-)
[loka3znuku | @opmyna Juist pO3paxyHKy oBae (2022 p.[2023 p.|2024p.
SHAYEHHS 2022 — | 2023 -

2023 pp. | 2024 pp.

Yuctuii npulyTox /
Co06iBapTicTh NPOAYKIIT *

Penrabenbhicts 100% max 32 | 41 35 0,9 -0,6
MPOAYKILIL, %o 1. 5350 (0.2) / p.2050 (®.2)
*100%
Yucruit npulyTok /
PeHTa6en§HiCTb Bupysia ]ilélog/iamgauu* max 2,4 29 2,7 0,5 -0,2
MPORKIB, % | ) 2350 (.2) / .2000 (@.2)
*100%
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[3 Tabmuui 2.3 Mu Oayummo, 110 pPEHTAOENbHICTh MPOAYKIII 1 MpOAaxiB 3a
nepioa 2022 — 2024 pp. € BKkpall HU3bKUMHU, X04a i MaIOTh TEHJCHIIIIO 10 KOJUBAaHHS,
30KpeMa CIOCTEPIraeMo 30UIBbIIECHHS JaHUX NOKa3HWUKIB y 2023 poli MOpiBHAHO 13
2022 pokom, a 'y 2024 poui BiiOyBa€eThCs iX 3MEHIIECHHs. PeHTabenbHICTh MPOaYKIIii
CBITYUTH PO BHUCOKY COOIBAPTICTh MPOAYKIT a00 ayXke HU3bKY I[IHYy HpPOJaxKy.
Takuii HU3bKUN piBEHb PEHTAOENBbHOCTI KPUTHUYHHM, OCKUIBKM HE 3aJIMILIA€ KOMIAHIT
JOCTaTHbOI TONAYIIKM Oe3neKkd Uil HenepeAdaueHUX BHUTpAT, IHBECTULIA YH
€KOHOMIYHMX KOJMBaHb. Hu3bKa peHTA0CIBHICTh NMPOJAAXKIB BKA3y€ Ha TE, 110 HABITh
HEBEJIMKE 3pOCTaHHS ONepalifHUX BUTpAT ab00 3HWKEHHS I[IH MOXE MPHU3BECTU

KOMITaHit0 710 30UTKIB (HYJILOBO1 200 BiJ'€MHOT peHTA0EIBHOCTI).

2.2.2. Anali3 nocravyajibHUKIB, OCHOBHUX 3aC001B, BUKOPUCTAHHSA BUPOOHUYUX
MTOTYKHOCTEU

HasBHicTh BIAMOBIIANBHKUX 1 HAMIMHUX OCTAYAIBHUKIB € KPUTUYHO BaXKIIUBOIO
JUISL YCIIXYy OYyIb-sIKOTO PECTOpaHy, OCKUIBKU 1€ 0e3MOoCepeIHhO BIIMBAE Ha SKICTh
cTpaB, (piHAaHCOBY CTAOUIBHICTh Ta pemyTallilo 3aKiaay. Pectopan mae 3abe3neuyBaTu
OJIHAKOBUM CMakK CTpaBU IOaHA. HapiliHi mocTadaqbHUKUA TapaHTYIOTh CTaOlIbHI
XapaKTePUCTUKU CUPOBUHU (HANPHUKIAA, >KUPHICTH M'ica, SKICTh OBOYIB), IO
JI03BOJISIE€ KyXapsM IMATPUMYBATH HE3MIHHY SKICTb.

OcHOBHUMU TIOCTaYaJIbHUKAMH TOBAPIB JIJISl AOCIIIKYBAHOTO PECTOPAHY €:

-IIITI «Crenna ®yn3» (kog €IAPIIOY 35968488) - mpoaykTu XapyyBaHHS,
Haroi;

-CYII TOB «M’scoBitay (kom E€HAPIIOY 24627442) — wm'sco 1 M'acHi
MIPOTYKTH;

-TOB «Mukynunenpskuii bposap Ilntoc» (kon €IPTIOY 37624943) — nanoi,
ITyKOP, IIOKOJIA]] 1 KOHAUTEPChKI BUPOOH;

-TOB «ITuBoBapus Oniutsi» (kog €APTIOY 37977562) — nanof,

-TOB «TC Ilnmtoc» (kog €APIIOY 36264680) - mpoyKTH XapuyBaHHSs, HAMOI,
pubH, pakonoAiOH1 1 MOJIIOCKHU;

-TOB «Bonuncekuii bpoBap» (kox €JIPIIOY 34254691) - Ge3anmkorosibHi

HAaIoi; 30KpeMa MiHepaJibHa BOJA;
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-TOB «basgepa Jlorictuk» (kon €PIIOY 35871504) - mnpoayktu
Xap4yBaHHs, HaIol,

-TOB «Omnra Topr» (kox €IPTIOY 35031638) - mpoiyKkTu XapuyBaHHsI, HAMo1.

CucremMa KOHTPOJIIO SIKOCTI CHPOBUHM Ta €(QEKTHBHICTh CKJIaJChKOIO
rocnojiapctBa pectopany «Na Nebi» - 1€ BaXXJIUB1 €JIEMEHTH YIPABIIHHS, fKI
0e3mocepe/IHb0  BIUIMBAIOTh Ha pPIBEHb CEPBICY, CTaOUIBHICTH SKOCTI CTpaB 1
pemyTallito 3akiamy. Hwxde HaBenmeHO omHMC TOro, SK Taki MPOLECH 3a3BUYail
OpraHi30BaHi B CY4aCHOMY PECTOPaHi bOT'0 KJIAacy, 3 ypaxyBaHHIM ocoOmuBocTei Na
Nebi grill & wine.

Pectopan «Na Nebi» nanexuts 10 «CiMm’1 pecropanip daitHoro mictay, 1o
Ma€ IEHTpaTI30BaHy CHUCTEeMY 3aKymiBesb. [locTauanbHUKIB BiIOMPAOTh 3a TaKUMU
KPUTEPISIMHU:

- HasSBHICTh cepTU(DIKATIB SIKOCT1 Ta BETEPUHAPHUX JIOKYMEHTIB;

- TOTPUMaHHS TEMIIEPaTyPHOTO PEKUMY ITiJ] 4aC TOCTABKH;

- CTa0LIBHICTh TTOCTa4aHb 1 KOHTPOJIb TEPMiHIB IPUIATHOCTI,

- MOKJIMBICTH IIBUIKOT 3aMIHM MPOAYKTIB Y pa3i BUABJICHHS OpaKy.

[lepeBara HajmaeThCcsi JIOKAIbHUM (QepMepaM 1 BUPOOHUKAM, IO TapaHTYIOTh
CBIKICTB 1 KOPOTKHH JIOTICTUYHHUH JIAHITIOT.

Yci nmpoaykTH, sIKi HaaXOIATh JIO0 PECTOpaHy, MPOXOJATh €Tam BXIJIHOTO
KOHTPOJIIO:

- TIepeBipKa JOKYMEHTIB, TEpMiHY MPUAATHOCTI, IIUTICHOCT] YIAKOBKH;

- OI[IHKa 30BHINIHHOTO BUTIISTY, 3aMaxy, TEeMIEPaTypu NPOAYKTiB;

-3aMucC y )KypHaJI IPUHMaHHS CUPOBUHU;

- HeraifHe BiIOpaKOBYBAaHHS HESIKICHUX YH IT1IMOPOKEHUX MPOAYKTIB.

KonTtpons 3nilicHioe med-kyxap abo 3aBigyBad BUPOOHHUIITBA, IO 3a0e3medye
npodeciitHuii piBeHb OILIHKH.

CucTtema KOHTPOJIIO JOMOBHIOETHCSI 3BOPOTHUM 3B’ SI3KOM BiJI TOCTEH - SIK Uepe3
MepcoHaNbHI BIITYKH, TaK 1 4epe3 colliayibHI Mepexi. MeHeI)KMEHT aHali3ye CKapru
YM 3ayBaKEHHs, MICJIsI YOTO MPOBOAUTH BHYTPIIIHIO MEPEBIPKY MapTid OPOIYKTIB a00

MOCTaYaJIbHUKIB.
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OCHOBHMMU TOCTaYaJbHUKAMU POOIT, TMOCIYT AOCIIPKYBAHOTO MIAMPUEMCTBA
€ HACTYIIHI OpraHizaiii:

- KII «TepnonineMicbkTenaokomyHenepro» (kox €/IPTIOY 14034534);

- KII «Bogoxanam» (koxg €IPTIOY 03353845);

-TOB «Kommnanis ["aznocrauy (kox €APIIOY 43747741);

-TOB «Enepromapket [lntoc» (kox €/IPTIOY 44452372) - peMOHT 1 TEXHIUHE
00CITyroByBaHHS €JICKTPUYHOTO YCTATKOBAHHS,

-TOB «BOI' PECYPC» (xon €JIPIIOY 43258487) — 3abe3rneueHHs TBEPIOTO,
PIIKOTO, Ta30MOIIOHOTO MaJTMBa, 30KpeMa JijIs MaHTaIly;

-TOB «/lpykapus Crynis 13» (kog €JAPIIOY 44146250) — 3abe3neueHHs
YITAKOBKOIO JIJIsl CTPAB Ha BUHIC YM JIOCTaBKH;

- I1IT Karpy6» (koxg €APIIOY 32808246) — 3a0e3neueHHs1 00J1a JHAHHSIM.

OcHoBHI 3acobu - 1e ¢yHAaMEHTadbHa YacTHHA aKTUBIB OyAb-SIKOTO
HiAIPUEMCTBA, 110 SIBJISIOTH CO00I0 MaTepiaiabHi pecypcH (To0To (i3uyHi 00'€KTH, SKi
MOXKHA MNO0AYUTM # TOPKHYTHCS). IXHS KIIFOYOBA XapaKTEPUCTHKA MONSATae y
JOBrOCTPOKOBOMY MPU3HAYEHHI Ta BUKOpUCTAaHHI. [liApreMCcTBO yTpUMYE 111 aKTUBH
HE JUIsl IEPETPOIAKY B KOPOTKOCTPOKOBIM MEPCIIEKTUBI, a 3 METOIO IXHBOTO 3a/IisTHHS
B TOCIOJAPCHKIN MisUTBHOCTI, IO TpuBae OuIbIIe OJHOTO POKy (abo oOJIHOTO
OTIEPAIIHOTO ITUKITY, SKIIO BIH JOBIIUH).

Jlns 3abe3reueHHs] MOBHOIIIHHOI pOOOTH pecTopaHy HeoOxigHe mpodeciiiHe
oOnagHaHHS, SKE YMOBHO JUIMTBCA HAa YOTHPU OCHOBHI KaTeropii: TeIuioBe,
XOJOIUIIFHE, CICKTPOMEXaHIYHE Ta HEUTpaIbHE.

Y pecropani «Na Nebi» BHUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYIHI OCHOBHI 3aco0u
(ob6mamHaHHS):

-amapar MmoKoBoi 3amopo3ku Technodom - HeoOXimHWN IS MIBUAKOTO
OXOJIOM)KCHHSI Taps4yuX CTpaB, mo0 30epertu ix sKIiCTh Ta TPOJOBXHUTH TEPMiH
30epiraHHs;

- TpWIb KOHTAKTHUM;

- 3aKpHTa M4 — MaHTaJI 31 CTCH/IOM;

- Jpojporexneparop Brema;
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- TMapOKOHBEKTOMAT - YHIBEPCAJIbHUI arperar, 110 3aMIHIOE€ KUIbKa MpUIaIiB

(IyXxOBKy, mapoBapKy, CKOBOPOZY), 103BOJIsi€ TOTYBaTH Ha Mapy, 3aMiKaTH, CMaKUTH;

Y JJ1s T,

ITOBEPXHJ JKapOBa CICKTPUYHA,

TUIUTa THAYKI1HA;

XONOAWIBHUN CTUI I TiOM - KOMOIHye po0Oody TIOBEpPXHIO 3
0XOJIOJIKYBAHUM 00'€MOM;

- mada moposwibHa TEFCOLD;

- aBTOMAaTHYHA MpajbHa MaIlINHA,

- mada XOJOoAWIbHA JJIi BUHA — Joromarae 30epiraTd Hamoi Tpu cTajii
NpaBWIbHIN TeMIepaTypi);

- CyIIWJIbHA MaIlnHa.

Yepes posrainryBaHHS pecTOpaHy Ha 6-My MOBEpCi, CKIAaJICHKE TOCTIOIapCTBO
noOyI0BaHe 3 ypaxyBaHHIM KOMITAKTHOCTI Ta 3pYYHOCTI 00ITy:

- OKpeMi XOJIOUIIbHI KaMepH JIJIsl PI3HUX TUIIIB CUPOBUHU;

- PO3IUICHHS «IUCTOI» 1 «OpPYyIHOI» 30HH;

- YITKO MO3HA4Y€H1 MAPUIPYTH PYXY CUPOBUHU Ta TOTOBUX CTPAaB.

JlaHi 010 CTPYKTYPH Ta JUHAMIKA OCHOBHHUX 3ac00iB mignpuemcTna 3a 2022-
2024 pp. HaBeaeHo y tabauil 2.4. 3 Hel BUIHO, 110 3arajbHa CyMa OCHOBHUX (POH/IIB
30upImiiack Ha 11,2% y 2023 pori mopiBHsiHO 3 2022 pokom. 30KpeMa, BinOynach
3aKyIIiBJIsl TPAHCIIOPTHUX 3aco0iB (3pocia yactka Ha 14,3%), iHCTpYMEHTIB, IPHUIIA/IIB
Ta iHBEHTapro (meOmi) - 30umbmeHHs Ha 14,9%, Ta 3pocau MaoIiHHI HEOOOPOTHI

MarepiaiibHi akTuBH — Ha 14,5%.
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CrtpykTypa Ta AMHaMika OCHOBHUX 3aco0iB 3a nepioa 2022 — 2024 pp.

Tabonuus 2.4

2022 pix 2023 pix 2024 pix Binxwunenus
0
S — 3; OA) Y % 10 v o, 2022-2023 pp. 2023-2024 pp.
TCIPH. ok THC. TPH. 3ar. TIC.IPH. | TI0 3ar. | AGcomtoTHe, | BigHocHe, | AGcomoTHe, | BinHocHe,
CymH cymu cymu THC.TPH % THC.TPH %
1. 3emenbHI JUITHKA 86,4 7,6 78,1 6,1 130,2 7,0 -8,3 -10,6 52,1 40,0
2. BynwaKku, ciopyam 155,7 13,7 169,0 13,2 245,5 13,2 13,3 79 76,5 31,2
3 Mamriin Ta 267,01 | 235 | 2995 | 234 | 3813 | 205 32,4 10,8 81,8 21,5
oOagHaHHS
4. TpaHcrmopTHI 3aCO0H 125,0 11,0 145,9 11,4 260,4 14,0 20,9 14,3 114,5 44,0
5. IuctpymenTu,
[pHJIad, iHBEHTap 286,5 25,2 336,6 26,3 513,4 27,6 50,1 14,9 176,8 34,4
(mebi)
6. a1 ocHOBHI 3aco0u 67,1 5,9 76,8 6,0 117,2 6,3 9,7 12,6 40,4 34,5
&. MastoninHi
HE0OOPOTHI 148,9 13,1 174,1 13,6 212,1 11,4 25,2 14,5 38,0 17,9
MarepiaibHi aKTUBH
Pazom 1136,8 100 1280,0 100 1860,2 100 143,2 11,2 580,2 31,2

47



Y 2024 pomi 3aragbHa cymMa OCHOBHMX 3aco0iB 30uibmiuiack Ha 31,2%.
3aranom 11e Bif0yJIOCh 3a PaxXyHOK PI3KOTr0 30UIbIIEHHS] CyMHU TPAHCIIOPTHUX 3aC001B,
IHCTPYMEHTIB, IPUJIAJIB, IHBEHTApIO (MEOJIIB) Ta iHIIIMX OCHOBHHUX 33aCO0IB .

BaxnuBe 3HaUeHHS Ma€ aHaji3 BUBUEHHS PyXY Ta TEXHIYHOTO CTaHy OCHOBHHUX
3aco0iB. JlJig 1bOro po3paxyemMo KoeilleHTH 3HOCY Ta mpupocty 3a 2022 — 2024
POKH 1 3BOJUMO OTpUMaHI1 AaH1 y Tabiuio 2.5.

Tabmuis 2.5
JlnHaMika TOKa3HUKIB OHOBJICHHS, BHOYTTSI, 3HOCY, PUPOCTY Ta MPUAATHOCTI

OCHOBHHUX 3ac001B, %

Binxunenns
[TokazHuku 2022 pix | 2023 pix | 2024 pix 2022 — 2023 2023 — 2024
pp- pp-
KoedirienT 300CY 46,6 51,9 8,1 53 -43,8
Iﬁ;‘ggg’f 81,9 125 | 453 69,4 32,8

KoedirieHT 3HOCY OCHOBHHMX 3ac00iB - 1€ TOKa3HUK, SIKMM TOKa3ye, 5Ky
JaCTHUHY BapTOCTI OCHOBHUX 3aCO01B Y€ 3HOIIIEHO, TOOTO BiH XapaKTEePU3YE CTYIiHb
¢G13MYHOr0 Ta MOPAJIIBHOTO CTApiHHSA OCHOBHHX 3aco0iB. Bapro 3ayBaxutu, mo 30—
50% - me cepenHiil piBeHb 3HOCY, MOTPEOYy€E MOCTYNMOBOTO OHOBJIEHHsA. KoedimieHT
3HOCY JOCHIIKYBAHOTO MiANpUeEMCTBA cTaHOBUB 46,6% y 2022 por, 51,9% y 2023
poiIi 1 criocTepiraeMo pi3ke MmajaiHHs poro nokasHuka y 2024 pomi — 8,1%. Lle moxe
o3Havat, 110 y 2024 poiri pecTtopaH OHOBUB BJIAaCHI OCHOBHI ()OH]IH.

Koedimient nmpupocty xapakTepuszye piBeHb NPUPOCTY OCHOBHUX (DOHIIIB UM
OKpeMHX HOro rpym 3a neBHuil nepion. 3a 2023 pik MU CIOCTEPIraeMo 3MEHIIEHHS
OCHOBHUX (DOHJIB, OYEBHIHO MIAMPUEMCTBO MPOJaBaio ab0 X CIHCYBaJ0 OCHOBHI
3acobu. IIpote, 3a 2024 p. Bxe BimOyBaeThCs MIABUIINEHHS JaHOTO KoedimieHTa 10
45,3%, 1m0 € MO3UTUBHUM (HAKTOPOM JIJISI ITiITPHEMCTRA.

Junamika dongoBinaadi, (GOHIOMICTKOCTI Ta (POHT0030pOEHOCTI IMOJaHA Yy

Tadmu 2.6.
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Tabonuis 2.6

Junamika ponmosinnayi, GoHIOMICTKOCTI Ta (HOHT0030POEHOCTI

Bigxuiennus

TokasHuKH 2022 p. | 2023 p. | 2024 p. | 20222023 pp. 20232024 pp.
AbGcomotae, |Bignocue, | A6comrorHe, | BimHocHe,
THUC.TPH % TUC.TPH %
dDOHHOBumaqg 6.4 6.7 8,3 0,3 4,5 1,6 19,3
OCHOBHHX (POH/IIB
CDOH)IOMiCTI'(jCTI) 0,2 0.1 0.1 01 -100 - -
PO TYKIIiT
®oH0030pOECHICTL 1159 1261 | 117,2 10,2 8,1 -8,9 7,6

OCHOBHUMU (hOHIAMHU

doHOBINAaYa  XapaKTepU3y€e€ BUPOOHUIITBO MPOAYKII HA  OJUHHUIIIO
CEPEeIHbOr0 00CATY OCHOBHMX BHPOOHMYMX (POHIIB 3a MEpioJ, L0 aHAII3YETHCS.
®donposigmaua y 2022 p. o3Hayae, 1m0 KoHa | TpuBHS, BKJIajJeHa B OCHOBHI 3aco0U
HiAIpPUEMCTBaA, TpuHOCHIA 6,4 TpuBHI BUpy4KkH, y 2023 p. — 6,7 rpH BupyukH, y 2024
p. — 8,3 rpH Bupyuku. lle BUCOKHUII piBeHb €(PEKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS OCHOBHUX
donmis. [linnpueMcTBO 100pE 3aBaHTaXKYy€e 00JIaIHAHHS, PAIlIOHAIbBHO BUKOPUCTOBYE
BUpOOHUY1 pecypcu. Jlanuii mokazHuk 30uTbIIMBCSA Ha 4,5% y 2023 pori, mo €
no3uTUBHUM (pakTopom, y 2024 pori - 30u1bieHHs Ha 19,3%.

DOHJAOMICTKICTP TPOAYKIi - BeIWYMHa, oOepHeHa doHAoBIIadl. Bona
MIOKa3y€ YacTKy BapTOCTI OCHOBHUX (DOHIIB, IO NPHUNAAAE HAa KOXKHY TPHUBHIO
MPOYKIlii, MO BHUITyCKAaeThes. SKmo ¢GoHIOBiAAaYa MOBMHHA MATH TEHACHINIO [0
30UIBIICHHS, TO (DOHIOMICTKICTD - IO 3HFMDKCHHS. 3a MpoaHaji30BaHl Mepiod BUIHO,
0 TOKAa3HUK (POHAOMICTKOCTI MaB TEHJCHIIO 10 3HWXKeHHA. Jlims Toro, mo0
oTpuMaTd | TPUBHIO YHUCTOrO J0XOAYy (BUPYUYKH) BiJ peamizailii, MiANMPUEMCTBO
BUKOPHCTOBYBAJIO OCHOBHI 3aco0u BapTicTio 20 komiitok y 2022 pori, 10 xomiiiok — y
2023 pomi Ta 10 xomiiiok y 2024 porri. OcHOBHE 3aBIaHHS Oy/b-SKOTO MIAIPHEMCTBA
- 3HWKyBatH KoedimieHT (oHmomicTkocTi. Lle mocsraeTbes 3a paxyHOK Kpamioro
BUKOPHCTAHHS OOJaJHAHHS, MOJEpPHI3allli BUPOOHUIITBA Ta 30LIbIICHHS OOCSTIB

BUPOOHUIITBA 0€3 MPOMOPILIMHOTO 3pOCTaHHS BAPTOCTI OCHOBHUX 3aCO01B.
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[loka3Hukn  QOHIOMICTKOCTI BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl  HEPCIEKTUBHOTO
(MpOTHO3HOIr0) aHaii3y 1 NPUMHATTS pilleHb Ha MaWOyTHE WIOJ0 €(PEeKTUBHUX
HaIpsIMIB IHBECTYBaHHS.

®oHT0030pOEHICTh MOKA3ye, 110 OCHAIIEHICTh IMpalli OCHOBHUMHU (OHIAMU Y

2023 poui Oyna HaiOUIbIIA.

2.3. BusiByieHHs1 mpo0JieM Ta HEAOMIKIB Yy CHCTeMi MaTepiajibHO-TeXHIYHOI 0

3a0e3MmeYeHHs

CydacHe cepeloBHIe, Y SKOMY (YHKIIIOHYIOTH PECTOpaHHU, € CKJIaJIHHM,
TUHAMIYHMM 1 OaratoBuMmipHuM. Ha nisipHICTH 3akiaaiB XapuyyBaHHS CbOTOJIHI
BIUIMBAIOTh €KOHOMIUHI, IIOJITHYHI, COIllaJIbHI Ta TEXHOJIOTIYHI YHWHHHKH, SKI
GbopMyIOTh HOBI YMOBH BeJICHHsI O13HECY Ta BUMAararoTh BiJ BJACHUKIB 1 MEHEKEPIB
THYYKOCTI, IHHOBAIIHOCT1 ¥ CTIHKOCTI.

3 EeKOHOMIYHOi TOYKH 30pYy, pECTOpaHHAa Taly3b IEPEKUBAE TMEPIOA
HECTaOLILHOCTI, CHPUYMHEHUN 1HQIAMIRHUMHE TpoIlecaMH, 3pPOCTAHHSIM I[iH Ha
€HEepProHoCii, TPOIYKTH Ta OpeHAy IpuMimeHb. Bucoka cobiBapTicTh cTpaB i
3MEHIIIEHHS KYITIBEJIbHOI CIPOMOXKHOCTI HACEJIICHHS 3MYIIYIOTh pPEeCcTOpaTopiB
IIyKaTu OajaHC MK SKICTIO, IIHOK Ta MPUOYTKOBICTIO. /[04aTKOBMM BHUKJIMKOM €
nedinuT kBamipikoBaHOI poOOYOi CHUJIM, IO MIABUINYE BHUTPATH Ha MEPCOHAT 1
BILJIUBA€ HA PIBEHb OOCITYTrOBYBaHHS.

[TomiTuuna cuTyarrisi, 30kpemMa BiiiCbKOBI1 [ii B YKpaiHi, CyTTEBO YyCKIIaTHUIIA
poOoTy pecTtopaHHoro Oi3Hecy. YacTuHa MiAMPUEMCTB 3MYIlIeHa Oyia MPU3yNHHUTH
TiSUTBHICTB, IEPEMICTUTHUCS a00 aJanTyBaTHCS O YMOB BOEHHOTO cTaHy. YacTi 3MiHU
3aKOHOJJABCTBA, IIOJATKOBI HABAaHTAXEHHS, PHU3UKH TEPEBIPOK Ta OOMEKECHHS
JIOTICTUKM CTBOPIOIOTH HemepenbauyBaHe Oi3Hec-cepenoBuine. BomgHodac came
pPECTOpaHU BIAITPAIOTh BAXKIWBY COLIAIBbHY POJIb - MIATPUMYIOTh MICIIEBI TPOMaIH,
3a0€e31euyoTh poooUil MiCIlsl, OEpYTh Y4acTh Y BOJIOHTEPCHKHUX 1HIIIIaTUBAX.

JlilicHO, ChOTOJHI YKpaiHCBKHI pecTopaHHHIl Oi3HeC (PYHKIIOHYe B yMOBax
«EKOHOMIKHM CTIMKOCTI» (ab0 «reHepaTOpHOI E€KOHOMIKH»), Ji€ OCHOBHI BHKJIUKHU
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MaroTh BIMCHKOBO-MOJITUYHE Ta INHMOOKE €KOHOMIYHE Moxo keHHs. Lle cepenoBuiie
BUMarae BiJl PECTOPATOPIB MOCTIMHOT ajanTallii, 1HHOBAIli Ta BUCOKOi1 (HhIHAHCOBOI
rHY4YKoCTI. /loxoan HaceneHHs B yMOBax BIMHM 3MEHIUMIMCS. XO04Ya CepeqHId Yek
MOXe 3poctatu (uepe3 1HQIALI0 I[iH), 3arajbHa BIJBIYBaHICTh MOXE MaJaTH,
OCKUIbKU CIOXUBayl EKOHOMJISTh Ha 103BULIL. [H(IALIsS, KONMBaHHS KypCcy T'pPUBHI Ta
30UIBIIEHHS] BApTOCTI MaJMBa Ta €IEKTPOCHEPrii CHPUUMHUIN Pi3KE MOAOPOKUAHHS
MPOJYKTIB XapdyBaHHSA. PecTopaHy MOBOAUTHCS IOCTIHHO TEperjisgaTH MEHIO Ta
I[iHU, 1100 HE mpaioBaTi co0i B 30uTOK. Jlo TOTO 3K, 3pOCTaHHS IiH HA KOMYHaJbHI
MOCIYTH, 30KpeMa eJEKTPOCHEeprilo, 3Myllye Oi3HeC I1HBECTYBaTU B JOPOTi
reHepaTopyu Ta ajbTEPHATUBHI JKEpena >KUBJCHHSA, [0 30UIbIIye omepalliiHi
BuTpaTH. [IpobiaemMu MaTepialbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MCUYCHHS CYy9acHOTO PECTOPaHy €
OJIHIMH 3 KIIFOYOBHMX YHHHHKIB, IO BIUIMBAIOTh Ha HOro e(EeKTUBHICTh, SKICTh
00CIyroByBaHHS Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

ComianbHi 3MIHM TaKOX BITYYTHO BIUIMBAIOTh Ha PECTOPAHHUN PHUHOK.
CnoxuBadi CTarOTh OLIBII BHUMOTJIHMBUMHU JIO SIKOCTI CEpBICY, €THYHOCTI Oi3HECY,
Oesnmekn Ta eKoJoriyHocTi. IlomuUT MOCTYNmoOBO 3MINIyEThCS B OIK  370pOBOTO
XapuyBaHHS, JIOKaJbHUX MPOJYKTIB, IPO30POCTI MOXOMKEHHsI CHpOoBUHU. BogHouac
3pOCTa€e pojb OHJIAMH-CEPBICIB, JOCTABKW 1K1, MOOUIBHMX JOJATKIB 1 HHU(PPOBUX
mwiaTdhopM OpOHIOBaHHS, IO (GopMye HOBY MOJACIH B3a€EMOJIII MiX PECTOPAHOM 1
KIIIEHTOM.

TexHoNmoT14HI 3MIHM BIJKPHUBAIOTh HOBI MOJXJIMBOCTI, aje IOTPeOyIOTh
iHBecTuIiid. PecTropanu BIpoBaIKyIOTh aBTOMAaTH30BaH1 CUCTEMH OOJIIKY, €IEKTPOHH1
MeHI0, oHnaiH-omtatu, CRM-cuctemu 11 aHamizy moBeiHKH rocteit. OmHaK He BCi
3aKJIa1d MOXKYTh JIO3BOJIMTH COO1 Taki pillicHHs yepe3 oOMekeHi piHaHCOB1 pecypcH.

KpiM TOro, BaXJIMBUMH 3aJIUIIAIOTHCS E€KOJIOT1YHI BHKJIMKH - HEOOXITHICTH
BIIPOBAKCHHS CHEPTOOIIQHUX TEXHOJOTIM, COPTYBaHHS BIAXOJIB, MiHIMI3aIil
BUKOPHCTaHHS IUIacTHKy. lle He e coliagbHa BIAMOBIIAIBHICTE, a W (akTop
peryTaiii y CBiJIoMOCTi Cy4acHOTO CITIOXKHBaya.

3okpema Ha moyaTky BiHH y 2022 p. BinOynocs MOPYIIEHHS TpaAUIIAHUX

JIQHITIOTIB TIOCTAa4aHHS JOCIIKYBAHOTO PECTOpaHy, BUHMKJIA HEOOXITHICTh ITyKaTH
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HOBUX, OUTBLI JOPOTHX, ajie HaIMHUX MMOCTAYaJIbHUKIB, OCOOJIMBO JUIsl IMIIOPTHUX YU
cnenupIYHUX IHTPEIIEHTIB.

3MEHILIEHHS KUIBKOCT1 Bi/IBIyBauiB y MepuIl MicsUl BIMHM 3MYCWJIO Oararto
pectopaHiB TepHOMOs 30CEpPEeIUTUCS HAa PO3BUTKY JOCTaBKM Ta (popmaTy «ika Ha
BUHOC». HaBiTh TI 3akiaiu, IO paHille HE HaJaBaldd MOCIYI'HM JOCTaBKH, OyiH
3MYIIEH1 MIBUAKO aAanTyBaTHUCS Ta HAJIaroJKyBaTH BJACHI JIOTICTUYHI CUCTEMHU abo
CHIBIIPAIIOBATH 3 arperaTopaMu JOCTaBKHU.

s 3mina y crpaterii momomorja OaraTbOM 3aKiiajlaM BIJKUTH B YMOBax
0OMEKEeHb, a TAaKOXX PO3LIMpPUIIA TXHIO ayJIUTOPit0. Y pe3yibTaTi, CbOroJHI JOCTaBKa
CTaJla TIOBHOLIIHHOIO Ta HEBII'€MHOI0 YaCTHHOIO O13HECy il OUIBLIOCTI PEeCTOpaHiB
MiCTa.

3a odimiiiHo0 M0BiIKOK TEepHOMUIBCHKOI MICBKOT pajau cTaHOM Ha 21 Jr0TOro
2025 poky B rpoMaji HajidyBasocs 249 3akiajiB peCTOPAHHOTO TOCIOAapcTBa i
IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHs, To1 Ak y 2023 pori 6yno 255, a B 2022-my - 302. To6to
3a 2022-2023 poku maaiHHA CTaHOBWIO npubmusHo —15,6%, a y 2023-2025 - me
omu3pko —2,4% (NOBUIBHIIIA, ajle BCe K HeraTMBHAa auHamika) [12]. V¥V mickkux
nmporpaMHux aokymeHTax 3a 2019 p. ¢irypysana OutbIia MICTKICTh PUHKY - OJIU3BKO

341 00’€eKTa, 110 MIKPECIIIOE TOBrOCTPOKOBE CKOpoueHHs 0a3u micis 2022 poky [20]

(Tabm.2.7).

Ta0muns 2.7
CrartucTurKa 3aKiajiB peCTOpaHHOro rocrnoaapcrsa y TepHomnodi
AOcomoTHA 3MiHA . :
: . : BignocHa 3MiHa
Pik KunbkicTs 3aknaniB | (10 monepeaHboro (%)
) 0
nepioay)

2019 341 — —

2022 302 -39 -11,4 %
2023 255 -47 -15,6 %
2025 249 -6 -2,4 %

Takox BapTO BIA3HAYUTHU, IO TONUT Yy MICTI mepedopMaTyBaBCs dYepe3
BHYTpimIHIO Mirpaiiro. 3a gaunnmu OBA Ta miciieBux memia, Ha kiHenb 2023 poky B

obnacti mpoxkuBaio 73,2 tuc. odiuiitno 3apeectpoBanux BIIO, a Ge3nocepeaHbo B
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Tepnomnoni - opientoBHo 27,5 Tuc. ocid (ctanom Ha cepeauny 2024 poky). lle
nigTpuMano 0Oa3oBuil Tpadik y QacT-kay3an 1 KaBoBUX (opmaTtax, ajie He
KOMIICHCYBAJIO TIOBHICTIO MAIiIHHS Y TOBHO(OPMATHOMY cerMeHTi [7; 25].

Pexxum poOotu amantyBasin mij Oe3mekoBi oOMexxkeHHs. Yxe B 2022 poiii
crieniajbHa KOMICisl JJO3BOJIMJIa MPaIOBAaTH Mij Yac MOBITPSHUX TpUBOT O01u3bko 30
3akiazaM (13 TOCTYIOM JI0 YKPUTTIB a00 Oe3MedyHuX 30H), 110 3MEHIIYBaJIO0 BTPATH
TOJIMHU-ITIK 1 JorToMaraio 30epiraTi BUTOPT y JIHI 3 yacTUMU TpuBoramu [28].

JluHaMiKy KUTBKOCTI 3aKJIaj[iB pECTOPAaHHOTO O13HECY MOJIaHO Ha puc.2.4.
340
3200
300

280

KineKiCTe 3aKknagie

280

3019 3022 3023 3025
Pik

Puc. 2.4. Jlunamika KiTbKOCTI 3aKJIa/IIB pecTOpaHHOTO O13Hecy y TepHomodi

Crpyktypa mporo3uilii 3MiHHIacs B OIK MEHIIMX 1 THYYKIKUX (OpPMAaTiB -
TPEH]I, SIKHI CIIOCTepiraBcs Mo BCiil kpaiHi i Biga3zepkanuBcsa Uy TepHonoi. 3riTHo
nanux Poster/Forbes y kBiTHI 2024 poky KUIbKICTh KaB’sipeHb MO YKpaiHi Oyna Ha
35% Oinpmoro, HiK y Tpyani 2021 poky; BOJHOYAC KUIBKICTh PECTOpAHIB
smeHmuiacs Ha 17%, mabiB - Ha 16%, kade - Ha 13%. Came Taki mopeni
(xaBa/mexapHi/dacT-dym) Jerie MacmTadyrThCs Ta MPAIIOIOTh 33 CKOPOUYECHOTO YeKa
W ToAWH, TOMY BOHHM Kpalle «IPWKIIACS» Yy 3axiIHUX MICTax, BKJIOYHO 3
Tepuomonem [13].

Omxe, B Ykpaini y 2022 pomi BelMkKa 4YacTKa 3aKiajiB 3ymuHsutacs abo
MpaioBaja 4acTKOBO; PUHOK IEpEeOpiEHTYBaBCs Ha JeuieBili (opmaTH, JOCTaBKY,
cTpiT-pya Ta TmekapHi, a Oapu/HiuHi ¢opmaTu mnpociin HalcunbHime. Ile

MiATBEPPKCHO raTy3eBUMH OTJIIaMH Ta HAyKOBHMH ITyOikamismu [22].
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3axigHl perioHu, Kyau BXOJIUTh TepHONUIb, NPUIHSIN PEIOKOBAaHUN Oi3HEC 1
gyactuHy BIIO, mo noM’sKmuiao magiHHA B MOPIBHAHHI 3 OPUPPOHTOBUMHU
TEPUTOPIIMHU, ajie HE YCYHYJIO Ne(PIMUTH KaapiB Ta 3HUKEHHS TUIATOCIIPOMOMKHOCTI.

JlaHe MOCTIIKEHHS CTaHy JIOKAIBHOTO PHUHKY JO3BOJIIE HaM 3pO3YyMITH
npoOeMHu y MaTepiaabHO-TEXHIYHOMY 3a0e3IeUeHHl, K BUHUKIU y pectopani «Na
Nebi».

B ymoBax mnopymieHHS JIOTICTUYHUX JIAHLIOTIB Ta pPOOOTH 3 HOBUMH,
HEeTIepeBIpEHNMH  TIOCTa4aJbHUKAaMHU, 3pIiC PU3MK OTPUMaHHSI HesKicHOT abo
3irncoBaHoi npoaykuii. Lle BUMarae He TUIBKK MEpPEBIPKY TEPMIHIB MPUIATHOCTI, a i
peTenbHUIl  Bi3yallbHUH  OTJIAJ, KOHTPOJb TEMIIEPATYPHOTO PEXUMY TIpH
TPAHCTIOPTYBAaHHI Ta MEPEBIPKY CaHITAPHUX YMOB Y MOCTAYAIbHUKIB.

JlolaTkoBO, B yMOBax BIJKJIIOUYEHb €JIEKTPOCHEPrii, siKi OyJd XapaKTepHUMU
s 2022-2024 pp., KpUTHYHO BXKIUBUM OyJi0 1HBECTYBaHHS B OOJagHAHHS JIJIs
30epiraHHs: TeHEpaTOpH, aKyMYJSTOpPHI Oarapei Ta XOJIOAWIBHI YCTaHOBKH, SIKi
MOTJIU O MparoBaTH aBTOHOMHO.

Takox 3HAYHUMU € MPOOJIeMH 3 TIepcOHANIOM. BiATik KaapiB uepes mirparliro ta
MOOUTI3allil0 TPHU3BIB 0 TOCTpOi HecTaul KBamiiKOBaHUX KyxapiB, Oo(]iIllaHTIB Ta
MeHeKepiB. PoboTa B yMOBax MOCTIMHMX MOBITPSHUX TPUBOT Ta BIAKIIOYECHH CBITIA
CTBOPIOE JOJATKOBI TICHXOJIOTIYHI Ta (i3MYHI HABAHTAXKEHHS, IO YCKIIATHIOE
yTpPUMaHHS JTIOCBIIYEHUX MPaIliBHUKIB.

Orxe, HaMu OynM BUAUICHI HACTYMHI TPOOJEMH Yy CHUCTEMi MaTepiajbHO-
TexHigHOTO 3a0e3neueHHs pecropany «Na Nebi», 3ymoBieHI cydacHUMU peanismu:

- 00MEXXEeHMI MMPOCTIp CKIIAJIB Yepe3 PO3MIMICHHS 3aKIaay Y BUCOTHIM OymiBii;

- JIOTICTUYHI CKJIAJIHOMII MPHU JOCTaBIl MPOMYKTIB (Timgiiom midhTOM, TOTOMHI
YMOBH, TICHAa MiChKa BYJIHIIS);

-4epe3 BUCOKY BapTICTh 0OJIaIHAHHS BIIKIATA€THCS KYMiBIIsS HOBOI TEXHIKH;

- IpUTaMaHHa TIeBHA 3HOMIEHICTh 1 CTAPIHHS OCHOBHUX (DOHIIIB;

-TIpo0JIeMU 13 PEMOHTOM 1 3aKYITIBJICI0 HOBOTO OOJIaHAHHS Yepe3 mepedoi y
MOCTaBKax IMIIOPTHOTO YCTAaTKyBaHHS 1 3am4acTHH, 3YMOBJICHOTO E€KOHOMIYHOIO 1
MOJITUYHOIO HECTAOIIIHHICTIO;

- neinuT KkBamiikoBaHUX CEPBICHUX (PaxiBIIiB;
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-BIICYTHICTh ~ €HEPrOOIIAJHUX  CHUCTEM:  CBITJIOJIOJHOTO  OCBITJICHHS,
ABTOMATHUYHOTO PETYITIOBAHHS TEMIICPATYPH UM PEKyTepallii Teria;

-miepeb0i TpaHCHOPTYBaHHS, 3POCTAaHHS BapTOCTI MAJIBLHOTO CTBOPIOIOTH
TPYJHOIIII 13 3a0€3MeYeHHSIM HEOOX1THUMU MPOAYKTAMU;

- HaBITh 32 HAABHOCTI SKICHOT'O OOJIaJHAHHS MPAI[IBHUKU HE 3aBXKJIU BOJIOJIIOTh
HAaBUYKAMH HOTO e(PEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS,

-HE ICHY€ HaJIaroJIKEHOI CHUCTEMH COpTYyBaHHS, 300py U yTuii3auii BIAXOAIB
(>xupy, oiii, MaKyBaHHs, XapYOBUX PEIITOK).

Y cydyacHMX MIHJIMBUX YMOBax OpraHizaiisi MaTepiajJbHO-TEXHIYHOTO
3abe3neueHHss y cdepi pecTOpaHHOrO0 TOCMOJApCTBa BUMArae Bia MiANPHEMIIIB
THYYKOCTI Ta 1HHOBamiWHOCTI. TpamuiiiiHi METOIM  yHOpPABIIHHA  CTalOTh
Hee()CKTHBHUMH, IIOCTYNMAIYKMCh MICIIEM CTpAaTerisiM, OpPIEHTOBAaHUM Ha PH3UK-
MEHEDKMEHT, auBepcudikamiro Ta mudposizamito. Ilepexim Bim «just-in-time» 10
«just-in-case», perioHainizailis MOCTa4YaJbHUKIB, BIPOBAKEHHS aBTOMATH30BaHUX
CUCTEM Ta CILIEHapHE IUIAaHYBaHHS € HE MPOCTO HOBUMH TPEHJAMHU, a >KUTTEBOIO
HEOOXIHICTIO, IO JO3BOJISIE YKPAaiHCBKUM PECTOpaTopaM He JIMIE BUKMBATH, a U
JIEMOHCTPYBaTH HAJA3BHYANHY CTIMKICTh B OJHHMX 13 HAWCKIQIHIIIMX €KOHOMIYHUX
YMOB B icTOPIi.

MarepianbHO-TeXHIYHE 3a0€3MeUYEHHS € OCHOBOI €(PEKTHBHOI MisUIBHOCTI
pecropany. [IpobGiaemu B 11i#t cdepi - Bil HeCcTadl KOMITIB 10 TEXHIYHOI 3aCTapiIOCTI -
Oe3nocepeHbO BILTMBAIOTh Ha SKICTb 00CITyrOByBaHHS, BUTpPATH,
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh 1 pemyTarito 3akinamy. s iX momonaHHsS HEOOXiTHO
BIIPOBA/)KYBAaTH TUJIAHOBE OHOBIICHHS OOJIaJIHAHHS, €HEProeeKTUBHI TEXHOJOTII Ta
npodeciitHe HaBYaHHS TIEPCOHATY.

[TinBumenus eheKTHBHOCTI Ta MoJepHi3alis GopM 1 METOIB MaTepiaibHO-
TEXHIYHOTO 3a0e3MeueHHs MiANPUEMCTBA, MMOBUHHI OYTH CIIPSIMOBAaHi MEPI 3a BCE HA
CBOEUACHE Ta pallioHaTbHE 3a0e3nedeHHs] BUPOOHUYUX TIPOIECiB HEOOXITHUMU
pecypcamu, oOnagHaHHSAM 1 MaTepiasiamMu. Y IOCKOHaJeHHS (OpM Ta METOMdIB
MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeyYeHHsT Ha MIANPUEMCTBI Tmepeadadae TaKoX
BIPOBA/KEHHS CY4YaCHMX IIJAXOAIB JO OpraHizaiii IocTadaHHs, 30epiraHHs Ta

BUKOPHUCTaHHS PECYpCiB, ONTHUMI3AII0 JIOTICTHYHUX TMPOIECIB, 3aCTOCYBAaHHS
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IHHOBAI[IMHUX TEXHOJOT1M KOHTPOJIO 3amaciB 1 YHOpaBIiHHSA  CKJIaJCHKUMHU
onepauiamu. lle no3Bosisie MIABUILUTH €(QEKTUBHICTH BHPOOHMYOI ISJIBHOCTI,
3MEHILIUTH BUTPATH Ta 3a0€3MEeUUTH O€3MEPEPBHICTh TEXHOJOTTYHUX MPOLIECIB

CyuacHa Teopis ynpaBJiHHS OpraHi3alli€lo 3a3Hadae, M0 B MIHIMBUX YMOBax
KJIACHUHE Oi3Hec-TIaHyBaHHA € HEIOCTAaTHIM. MOro Mae 3aMiHHTH CLiEHapHe
IIaHyBaHHS (Sscenario planning), sike BpaxoBy€e Pi3HI BapilaHTH PO3BUTKY IMOAIN — BiJ
HANTIpIIOro A0 HAHONTUMICTUYHIIIOTO.

O1xe, cydacHUHM pecTOpaH Mpairoe B yMOBaX €KOHOMIYHOTO THUCKY, MOJITUYHOT
HECTaOLILHOCTI, COIllabHOI  TpaHcdopMmalii Ta TEXHOJIOTIYHOTO MpOrpecy.
BrxuBatoTh 1 pO3BUBAIOTHCA Ti 3aKiIaad, SKi BMIIOTH IIBUAKO aJanTyBaTHCA,
BIIPOBA/KYBAaTH 1HHOBAIlil, €EKTUBHO YMIPABIATH pecypcaMmH Ta 30epiraTd AOBIpY
rOCTEH, HaBiTh y YaCH HEBU3HAYCHOCTI.

[TincymoByrOUM, MOKHa CKa3aTH, 10 TEPHOINUIBCHKUI pecTopaHHUM Oi3HecC
IIPOJICMOHCTPYBAB HaJ3BHYAlHY CTIHKICTh, 3AaTHICTH JIO ajamnTallii Ta CoIiaJibHy
BIJIMOBIIAJIbHICTh. He3BaXkaroum Ha YMCJICHHI BUKIWKH — BIITIK KaJapiB, TPOOJIEeMHU 3
IOCTAYaHHSAM Ta 3pOCTaHHS I[IH — 3aKJIay MICTa 3MOIJIM BUCTOATH. BoHu He mnuiie
30eperiu cBOI MO3ULlli HAa PUHKY, ajle 1 3HANIIIN HOBI LUISIXU PO3BUTKY, L0 POOUTH

iXHIM TOCB1J YHIKAJIBHUM MPUKIAJ0OM BHKUBAHHS B YMOBaX KpU3H.
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PO311JI 3. HAITPAMMU INIIBUIIIEHHSA E@EKTUBHOCTI
MATEPIAJIBHO-TEXHIYHOI'O 3ABE3IIEYEHHSA
PECTOPAHY «NA NEBI»

3.1. BupoBaaxeHHs1 Cy4aCHUX TE€XHOJIOTi KOHTPOJIIO 3anaciB i

CKJIAICBKHX Onepauniu

KoHnTponp 3amaciB - 1e cTpaTeriyHui Mpolec yNpapliHHA PIBHEM 3amaciB 3
METOIO0 3aJI0OBOJICHHSI TOMUTY CIIOXUBadiB 0€3 HaJAMIPHOTO HAKOMHWYEHHS 3aracis,
TOJ1 SIK CKJIQJIChbK1 oTeparii 30CepeKyoThcs Ha (DI3UYHOMY YIIPaBIIiHHI TOBapaMu Ha
o0'exkti. OOuaBa TMpolieCM MarOTh BUpIIIAIbHE 3HAYCHHS MJIs YCHIXY JIaHIIOTa
IIOCTaBOK 1 BKJIFOYAIOTh TaKi 3aBJIaHHS, SK BIJICTEKCHHS 3amaciB, MPOTHO3yBaHHS
NOMUTY Ta yNPaBIiHHA (I3UYHUM MEPEMIIIEHHSM, 30€piraHHAM, KOMIUIEKTYBAaHHSM 1
BiJIBAHTAKEHHSM TPOTYKIII.

Hamwu 6yno BUsiBIEHO, 110 3aMacy € OJHIEI0 3 HAMOUIBIINX cTaTeil KamiTalbHUX
BUTpAT OyIb-IKOro OI3HECy, I0 0a3yeThCss Ha BUPOOHHUIITBI MPOAYKINi. K0
MOJMBHUTHCS Ha OanaHC 30KpeMa JOCIIIKYBAaHOTO PECTOpaHy, TO MOKHA MOOAYUTH,
IO 3aMacH CKJIAJIaloTh 3HAYHY YaCTHUHY OOOpPOTHUX akTUBIB. KOHTpOdb momomarae
YHUKHYTH OaraThbOX BHUTpaT, IOBSI3aHMX 13 3aKyMiBJICIO HAJIMIPHHMX 3alaciB, Ta
HAIIPyTH, TOB'SI3aHO1 3 BIJACYTHICTIO HEOOXTHMX 3amaciB. Xod4a JIesKi KOMIIaHii, 110
BUKOPUCTOBYIOTh CUCTEMY 3aMOBIIEHb «TOYHO B CTPOK», MOKYTh MaTH HaJ3BUYANHO
MaJli 3aracu, Maibke Oyab-sSKuil O6i3HeC MoTpedye MEBHOTO PE3EpPBY, SKUM HaMKparie
VIPABIIATH 32 JOMIOMOTOI0 CHUCTEM KOHTPOJIIO 3amacis.

Hamu OGyna po3pobiieHa cxema yrpaBiIiHHS 3amacamMi pecTOpaHy, sika MoKas3ye
IHTETpaIlif0 MPOrPaMHOTO Ta amapaTHOro 3a0e3MEeYeHHS I BIICTE)KEHHS Ta
VIOpPaBIIHHS TPOAYKTAMHU XapuyBaHHs, HANOSMH Ta BHTpAaTaMW Bi MOMEHTY
OTPUMAaHHS 0 BUKOPHCTaHHS. KITIOYOBI KOMIMOHEHTH BKIIOYAIOTh 0a3y MaHUX s
30epiranHs 1H(pOpMalii Ipo 3amnacu, A0 sIKOi MatOTh JOCTYNH MPaI[IBHUKHA 1 MEHEIKEP
pectopany, cuctemy POS (Point of Sale) nns oTpumaHHs AaHUX TPO HASBHICTD
3amaciB B PEXHMI peajlbHOr0 4acy, a TaK0X MOJYJb 3BITHOCTI Ta aHATITUKHU IS
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HajaHHs 1H(QopMalli mpo BUTpaTh Ta e(PeKTUBHICTb. OCHOBHUMH (QYHKUIAMH €
BIJICTE)KEHHSI PIBHSI 3amaciB, aBTOMaTUYHE 3aMOBJICHHS Ta 3MEHILIECHHS BIIXOMAIB 3a

JOIIOMOTI'OX0 TOYHHX JAaHHX.

CucTeMa ynpaBniHHA 3anacaMu

@

W K

Mpauigvmkn | MeHemwep |-

| MeHio \ i Point of sale

Cknan MoeigoMnenHs iBni > i
(KoHKpeTHa  L--—-doo___ AOMNEHHA | ! Jakynieni N MoToyHl cKNapcbKI
TOBapHa rpyna) Npo 3aMoBENeHHA 3anacu
; CobigapricTe [—
1
1

k'

« 06niK 3anacie
« Mpuxin/enTpath
* JanHILKK

_______________ fETOPIR SaMOENEHE 3EITHICTB

Puc. 3.1 Cxema ympaBiiiHHS 3allacaMu PeCTOPaHy

Ha cborojiHi akTyanbHUMH 1 BCE YacTillle 3aCTOCOBYBAaHUMHM Ha MiTIPUEMCTBAX
€ TaK 3BaHE «YIPaBJIHHS 3allacaMH B XMapi» - HOBITHS TEXHOJIOT'IS, 110 OyAyEThCS Ha
XMapHUX OOYHCJIEHHAX, SKI JOIMOMAararTh OpraHi3amisM 30UpaTd, yHpaBiIsaTH Ta
BUKOPHUCTOBYBATH 1H(OPMAIIiIO JIJIs1 ONTUMI3allii Orepartii.

Orxe, yrpaBIIiHHS 3allacaMH B XMapi - 1€ MPaKTUKa BiJICTC)KEHHS, YIIPaBIIHHS
Ta ONTUMI3aIlli omepalliii i3 3amacaMy Ta JAHIIOTaMH ITIOCTABOK ITIJNPUEMCTBA 3a
JIOTIOMOTOI0 XMAapHOT'O IPOrpaMHOro 3abe3rnedyeHHs. 3aMicTh 30epiraHHs JaHUX Ha
JOKATbHUX CepBepax ad0 OKpeMUX KOMM'toTepax (SK y TPaJAUIIMHUX CUCTEMaXx), BCS
iH(oOpMaIris PO 3armacu HaAiiHO 30epiraeThes B [HTEpHETI - y «xmapi» (Cloud-based),
1 moctymHa depe3 [HTepHeT 3 Oyab-sIKOTO aBTOPU30BAHOTO MPHUCTporo. Llei cydacHmit
MIIX11 € HAA3BUYAWHO BAXJIMBUM JUIS ITIAIMIPHEMCTB, OCOOJIUBO THX, III0 MAlOTh KiJIbKa
odiciB abo kaHamIB 30yTYy.

Xmapui a0o 1u@dpoBi cUCTEeMHU YNPABIIHHSA 3amacaMH y pecTopaHi - 1€
CrieriaiizoBaHe mporpamMHe 3a0e3leueHHs, SKE J03BOJISIE  aBTOMATU30BAaHO

BIJICTE)KYBAaTH, KOHTPOJIOBATA W ONTHUMI3yBaTH BUKOPUCTAHHS MPOJYKTIB, HAIMOIB Ta
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IHIIMX MaTepialiB y 3akiaal IpoMaJCchbKoro xapuyBaHHA. Lle «po3ymHa» oOHiailH-
miatdopma, sika Ja€ MOKIIMBICTh pecToparopaM 0ayuTu B peajbHOMY 4Yacl, IO € Ha
CKJal, U0 MOTPIOHO IOKYIUTH, IO MIBHAKO IMCYETHCS 1 CKUIBKA BUTPAYAETHCS HA
MPUTOTYBaHHS CTPaB.

XMapHi CUCTEMHU MPAIIOIOTh Yepe3 BeOOpay3ep abo MOOUTbHUI J0ATOK - YCi
JaH1 30epiraloTbCsi HE Ha KOMIT I0TEP1 PECTOPaHy, a B 3aXUIIEHOMY OHJIAWH-CXOBHUIII
(y «xMapi»), TOMy JOCTYM JI0 HUX MOKHA OTpUMAaTH 3 Oyab-sikoro micus. Hanpuknazn,
MEHE/KEp MOKE BIJCTEKHUTH 3aJIMIIKH MPOAYKTIB ab0 TMEpeBIpUTH 3BIT HABITH 13
TeneQoHy, He nepeOyBaloun B 3aKiail.

Mu mnpononyemo mnsi pectropany «Na Nebi» mis mudposoro ympasiiHHS
3amacaMu BukopuctoByBaTu miatgopmy Poster POS - e ykpaincbka xmapna (cloud-
based) POS-cuctema 1uist ympaBiiHHS 3amacaMi Ta KOHTPOJIFO BHTpPAT, CICHIaTbHO
po3pobiieHa ijist 6apiB, pecTopaHiB, TOTEIIB Ta IHIIUX 3aKIa1B, 1€ BAXKJIUBUN TOYHUI
00JTiK HaMoiB Ta MPOJYKTIB Xap4yyBaHHs. BoHa no3Bosnse [23]:

- BJACHUKaM 1 KEpiBHMKAM KOHTPOJIIOBATH CKJaJ 1 3amacu AUCTAHIINHO (3
TesneQoHy, TUTaHIIIeTa Y1 HOYTOYKa) B PEXKUMI pealibHOTO Yacy;

- TpU TPOJAXy TOTOBOI CTpAaBU CHUCTEMa aBTOMATHYHO CIHCYE 31 CKJIady
HEOOXITHY KUIBKICTh 1HTPEIIEHTIB 3T1IHO 3 TEXHOJIOTTYHOIO KapTOIO;

- CIpOIIy€ Ta TMPUCKOPIOE TIpoIeC TepepaxyHKy, Qikcyroun ¢dakTudIHi
3QIMIIKU Ta TOPIBHIOIOYH iX 3 OOJIIKOBUMH JaHUMU JUIS BUSBIICHHS TEPECOPTHUII UM
KpaJIiKOK;

- JI03BOJII€E TOYHO pO3paxyBaTH cOOIBApTICTh KOXKHOI CTPABHU Ta BIJACTEKYBaTU
il 3MiHM TpH KOJIMBAHHI I[iH OCTaYaJIbHUKIB.

OcnoBnHa meta Poster POS - momomortu BiiacHUKaM 1 MeHEPKepaM pPeCTOpaHiB
Ta OapiB CKOPOTUTH dYac Ha IHBEHTApPHU3AII0 Ta MIABUIIUTH TPUOYTKOBICTH,
3MEHIIYIOUU BTPATH.

OCHOBHUM MOMEHTOM Yy BHUKOPHCTaHHI IIi€i TUIaTopMHU € peryispHe
npoBeneHHs iHBeHTapm3ailii. KopuctyBaui Bepciii Essentials 1 Bumie moBUHHI
JOJaBaTH BC1 CBO1 paXyHKH-(QakTypH B cuctemy. Lle 103Bossi€ TOYHO 3HATH, CKUTBKU
IPOAYKTY OYyJIO BUKOPHCTAaHO MK iHBeHTapu3alismu. ¥ Poster POS e Ha3uBaeThes

CHOKMBAHHSAM.
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PerynspHe mnpoBeneHHs IHBEHTapu3alli Ta JOJAaBaHHA paxyHKiB-(pakTyp

J03BOJISIE OTPUMATH TOYHI JIaHi PO CIOXKUBaHHS. Lle BUIsA1ae HACTYMHUM YUHOM:
CnoxuBaHHA = MOYaTKOBUH 3amac + paxyHKU-(aKTypH - KIHUEBUI 3amac

[InaTpopma BUKOpUCTOBYE I AaHl JJsi BUSBJICHHS HAJJUIIKIB, AePIIUTY Ta
HEJIKBIJHUX 3amaciB, a TaKOX JIA HaJaHHS PEKOMEHJAId 00 HEO0OXiIHOIo
00csTy 3aMOBJICHHS.

Otxe, Poster POS mpaitoe HacTymHUM 4YMHOM. AHasi3 Ta MPOTHO3YBaHHS
HOMUTY 311MCHIOETHCS BU3HAUEHHSIM CKUIBKHM TOBapy MoTpiOHO npuadaru. s uporo
aHaATI3YIOThCA MHUHYJI npoAaxki (uepe3 POS-cucteMy) 3a ITHSIMU THXKHS, CE30HAMH,
aKIiIM{, TaKUM YHHOM BH3HAYAIOTHCS MOMYJISIPHI TMO3WINI Ta TpeHAW. MeHemxep
POrHO3y€ MalOyTHIN MOMUT, BpaXOBYIOUH MOJii, CBSITa Ta MApPKETHUHTOB1 akuii. Jlami
BCTAHOBJIIOIOTHCSI MMAPUTETH, TOOTO MIHIMaNbHI (TOYKM TME€pPE3aMOBJICHHS) Ta
MaKCHMaJlbH1 PiBHI 3aMaciB JJIs1 KO)KHOTO MPOAYKTY, 00 YHUKHYTH SIK JediluTy, TaK
1 HAJJTHIIIKY.

IToTiM BimOyBaeThCs MPOIIEC 3aKYITIBII1 Ta 3aMOBJICHHS — KYIUIIETHCS MOTPIOHA
KUIbKICTh TOBApy 3a HaWKpaiiorw IiHow. CucreMa mopiBHIOE (GaKTUIHUHN 3aTUIIOK (3
iHBeHTapm3allii) 3 mapurerom. Jlami reHepyeThCss aBTOMATHYHUHN CITHCOK HEOOXITHUX
3aKyMiBeJb. 3aMOBJIECHHS PO3MIIIYEThCS y MocTadanbHUKa (11.2.2.2), AKUH TPOIMOHYE
HaWKpaIry IiHy, SKICTh Ta YMOBH JIOCTaBKH Ta 3PEIITOI0 CTBOPIOETHCS 3aMOBJICHHS Ha
KYIIIBJIIO.

Poster POS mnpomoHye mnpo30opy MoOJenb IIHOYTBOPEHHS, 3aCHOBaHY Ha
MIOMICSIYHIM a00 MIOPiYHIA MIAMKUCII, a TaKOX JOJATKOBY BapTICTh 3a HEOOXIiIHE
oOnmagHaHHSA Ta JAeski po3mmupeHi ¢yHkiii. BapTto 3ayBakutm, mo Poster- e
mporpamMHe 3a0e3medeHHs, aje i poOOTH 3 HHUM 3a3BUYail HeoOXimHe Qi3nyHe
oonagHanus (POS-mepudepis). IcHye MOXIMBICTE BHUKOPHCTAHHS BIACHOTO
oOnagHaHHs abo mpumbaHHS peKOMEeHAOBaHOTO y mapTHepiB Poster. OpieHTOBHI

PO3IIHKY Ha BUKOPUCTAHHS MpoayKirii Poster naBeneno y tabmmii 3.1.
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Tabmuus 3.1
Bapricts o6ciyroByBanus Poster POS B Ykpaini [23]

OpieHTOBHA pa3oBa XapakTepucTuKa
Tum obnananHs Bapticte (UAH) oOJaHaHHS
wianmer  (iPad/Android)
OcHoBna POS-kaca Bix 8000 10 25000+ a6o  cencopuuit  POS-
MOHOOJIOK

TEPMOIIPUHTEP,  3a3BUYAMN

[TpunTep yekiB Bia 2500 mo 6000+ H1AKITI0YAETHCS 4yepe3
Ethernet ado USB
HEOOX1IHUH JJISI Mara3uHiB
Ckanep mTpuX-KOJIiB Bi1 2000 mo 4000+ abo (dact-yaiB 3 BEIUKUM
aCOPTUMEHTOM
I'poiioBa ckprHbKa Bix 1500 xo 3000 TITOHACTHEA HEPEs

NPUHTEP YEKIB

BapTICTh MOXXE KOJUBATHUCS
B 3aJIe)KHOCTI BIJ aKIliH,

[I{omicsiuHa oruiaTa 1900 KypCy BaJIlOT Ta CIOCOOY
omnatd  (MIOMICAYHO YU
I[OPIYHO)

Poster 3a3Buyaii BKJIIOYae OE3KOIITOBHY IUJIOJOOOBY TEXHIYHY MIATPUMKY
(24/7) y BapTiCTh MIAMUCKH, IO € YaCTHHOK OOCIyroByBaHHS. Jl01aTKOBI MOCIYTH,
Taki sSK BHWI3J CIemiaricTa s HalalTyBaHHA a00 IOYAaTKOBE 3aBaHTAXKCHHS
MEHIO/TEXHOJIOTTYHUX KapT, MOXKYTh OIJIauyBaTHCS pa3oBo okpemo (Bix 500 rpH).

Orxe, BapTicTh Poster ckiamaeTbcs 13 MIOMICAYHOT MIAMUCKHU (3aJ€KHO BIT
tapudy) + nomatkoBux monymiB (Hampukian, [IPPO (mpoepamnuii peecmpamop
PO3PAxyHKO8UX onepayiii)) + 0OTHOPa30BUX BUTPAT HA 0OJIaHAHHS.

JIisi BU3HAUEHHS OYIKYBaHMX BUTpAT HA peatizalliio JaHOTO IHBECTHUIIHHOTO
MPOCKTY HaMU OyNMW B3SITH JI0 yBaru BEpXHI HAWOUIBII peanbHI MEXI BUTpaT Ha
oOnagHaHHs Ta oOcmyroByBanHs Poster POS 3rimno Ta6m.3.1. y pe3ynbTaTé MU
OTpUMAJIH:

Ouikysani iHBectuiii = 40000 rpu + 6000 rpu + 4000 rpu + 3000 rpu + 1900

rpa*12 micsauiB = 75800 rpu
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VY HacTymHi pOKHM peanmi3alii HPOEKTY OYIKYIOTbCS JIMIIE BUTPAaTU Ha
oOcnyroByBaHHsl aHOi cucteMd. OCHOBHI MapameTpu peaizaiii MpONOHOBAaHOTO
MPOEKTY NOJAHO y Tabmuii 3.2.

Tabmuus 3.2
BxinHi napameTpu peanizauii NpoeKTY MIAKIIOYEHHS Ta eKCIUTyaTanii

ykpaincekoi xmapHoi POS-cuctemu Poster

ITapamerp 3HAYEHHS
Tepmin peanizanii NpoeKTy 3 poku
CraBka AUCKOHTY 20%

OuikyBaH1 MpUOYTKH (LIOP1YH1) 50000 rpH

1.75800 rpH
OuikyBani Butpatu (o pokax |2.22800 rpu (mjopiyHa orJiaTta
peaizailii poeKTy) 3a 00CITyTOBYBaHHS CUCTEMHU)

3.22800 rpu

Jlist BU3HAUYeHHS €(EeKTUBHOCTI BIPOBAKEHHS IaHOTO IMPOEKTYy HamMu Oyna

pO3paxoBaHa YKMCTa TEHEPIIIHS BapTIiCTh 3a hopmyoro [29]:

P IC
NPV = L — L
Z(l-i— r)t Z(l-i— r)t (31)’

ne |1Ct — imBecTuItii (BUTpaTH), 3po0ieHi 3a nepiof t,

Pt — TpoIoBi HaAXOKEHHS 3a Tepiof {,

I —CTaBKa JUCKOHTY,

t — mopsAnKoBU HOMEpP POKY, IKOMY BifnoBinae 3HadeHHs Pt ta IC:.

Omke 4unpcTa TemepilHsd BapTICTh BOPOBAHKEHHS MHUPPOBOI CUCTEMU

yrpasiiHHs 3anacamu Poster y pecropani «Na Nebi» cranoButume:

. _( 50000 50000 50000 ) (75800 , 22800 22800 )
“\(1+02)T (14022 (140,23 \(1+02)!" (140,22 (1+0,2)3
= 13388,9 rpu

[HaeKC peHTa0eIbHOCTI IHBECTHUIIIT MM pO3paxyBaju 3a (HOpMYyJIoIo:
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X IC,
M=y 2y

t t

(3.2)

[nnekc peHTaOenbHOCTI 1HBECTULIN (MPUOYTKOBOCTI) Ma€ MPAMHI 3B’ S30K 13
NPV: konu uducra TenepiniHs BapTICTh € J0JaTHOIO, 3HaueHHs Pl mepeBumye 1, 1
HaBrnaku. Otxe, skuo Pl Ouibmmii 32 1 - IPOEKT BBa)aeThCsl Pe3yJIbTATUBHUM, a

KOJIM TTOKa3HUK MEHIUM 3a 1 - oro peanizalisi € HeJOILILHOIO.

PI =105800,7/92411,8 = 1,14

Bu3HadyeHHS AMCKOHTOBAHOTO TEPMIHY OKYITHOCTI € OUIBII TOYHHUM METOJIOM
BU3HAUCHHS OKYITHOCTI MPOEKTY, OCKUIBKH BiH BPaxOBY€ YacOBY BapTICTh TPOIICH,
JTUCKOHTYIOUM (3HMXKYIOUM) MalOyTHI IPOIIOBI MOTOKU 110 IXHBOT MOTOYHOI BapTOCTI
3a JIOIOMOTOK) CTaBKH JIUCKOHTYBaHHS. JIMCKOHTOBAaHMA TEPMiH OKYITHOCTI
CTAHOBUTHUME 2 POKHU 12 MICSIIIL.

KinpkicTh 3amaciB € HaWBaXJIMBIIUM (aKTOPOM, OCKUJIBKHM BOHA JIOIIOMArae
OiAMPUEMCTBAM YHUKHYTH HAJJIMIIKy a00 HecTadl IMEBHOr0 ToBapy. 3HaHHS
KUIBKOCTI TOBapiB TaKOX JOMOMAarae 3amoOirTH KpaJDKKaM 1 TOIIKOKEHHSM.
HasBHicTh HEOOXimHHMX 3amaciB y TOTpIOHMN Yac o3HA4ae, 10 MiAMPUEMCTBO
aJIeKBaTHO YIIPABIISIE CBOIMHU JIAHIFOTaMH IOCTABOK 1 omepariisiMi 3 00CIyroByBaHHS
KIieHTiB. Tomy BHOpOBa/KeHHA YyKpaiHChkoi xmapHoi POS-cucremu Poster y
nisutbHiCTh pectopany «Na Nebi» migBumuts epeKTUBHICTS UPPOBOIO yIIpaBIiHHSI

MaTepialbHO-TEXHIYHUMHU 3aIMlacaMHu.

3.2. BukopucTaHHsl MapMiTiB st 30epiraHHs i cepBipyBaHHsSI CTPaB Yy

nmigirpiromy BUrasiai

barato crpaB, mo mnpomnoHyThCs y pecropani «Na Nebi», momaroTbes
rapsiunmu. [logaya Ta KOpOTKOUYacHe 30epiraHHs CTpaB y MIAICPITOMY BUTIISIAL €
BAXKJIMBUM  €JIEMEHTOM  TEXHOJIOTIYHOTO TMpolecy y JIaHOMY 3akiaal  Ta
0e3nocepeHbO BIUIMBAIOTh HA SAKICTH OOCITYyroBYBaHHS, O€3IMEUYHICTh MPOJYKIII Ta
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3aJI0OBOJICHHSI CTHOXHUBava. J[OTpUMaHHS ONTUMAIBHOTO TEMIEPATypPHOTO PEKUMY €
OJHIEI0 3 KJIIOYOBUX BHUMOT CYYacHOI TaCTPOHOMIYHOI MPAKTHKH, OCKLUIBKH
TeMreparypa CTpaBU 3HAYHOIO MIpOI0 BU3HAUA€ 1i OPraHOJENTUYHI XapaKTePUCTUKU
Ta MIKpOO10JIOTTYHY CTaOLIBHICTb.

[lepenyciM, moiaBaHHs CTpaB y HIAITPITOMY BUIJISIAL CHIpUsi€ 30€PEKEHHIO iX
CMAaKOBUX 1 apOMaTUYHHUX BJIACTUBOCTEH. BUIbLIICTh rapsiuux CTpaB PO3KPUBAIOTH
CBIi TAaCTPOHOMIYHMN MOTEHI[a] JMIIE 3a YMOB MIATPUMAHHS TEMIIEpaTypu y
BU3HAYCHOMY TEXHOJIOTIYHOK KapTow aiama3oHi. Ilimirpira mojada pae 3Mory
30eperTd MPHUPOJHY KOHCHUCTEHIIII0 TPOIYKTIB: M’SICO 3aJHINAETHCS COKOBHTHM,
COYCH - OJTHOPITHUMH, KpyIl’SIHI TapHIPH - PO3CHITYACTUMH, a OBOYI - ApOMATHUMU |
M’ ikHMH. HaTOMICTh OXOJIOJIPKEHHSI CTPaBH MPHU3BOJIUTH JIO MOTIPIICHHS il TEKCTYPH,
3MIHM B’SI3KOCTI COYCIB, BTpaTH apoMary Ta 3HIKEHHS 3arajbHOro piBHS
racCTPOHOMIYHOI MPUBAOIUBOCTI.

JpyruM BaXJIMBUM acClEKTOM € JOTPUMAaHHS CaHITAPHO-TITIEHIYHUX HOPM 1
3a0e3IMeueHHs] MIKpOOI10oJIOriyHOi 0e3meyHoCTi TOTOBOi mpoaykilii. Bigomo, mio
NaTOr€HHI Ta YMOBHO-TIATOT€HHI MIKPOOPTaHI3MU aKTUBHO PO3MHOXKYIOTHCS Yy
TeMIieparypHomy miana3oHi Big +5 °C mo +60 °C. Tomy rapsdi cTpaBU TMOBHHHI
30epiratucs mpu Temmepatypi He Huxde +60 °C, mo MIHIMI3yE pPHU3UKU
0akTepialbHOT'O POCTY Ta 3amobdirae XapuoBUM OTPYEHHSIM. BUKOpHUCTaHHS TETUIOBHX
BITPMH, MAapMITiB, TEIUIOBUX JIHIA Ta MAIrpITUX TacTpOEMHOCTEH 3abe3reuye
CTaOUTBHICTh TEMIIEPATYpPH TPOTATOM TIEBHOI'O 4Yacy, IO J03BOJISIE OpPraHi3yBaTH
OesrneyHe 30epiranHs nepe; mojaBaHHsIM.

KpiMm Toro, migirpituii mocya Ta miaTpUMaHHs TEMIIEPATypy CTPaB € BAXKITHBOIO
CKJIQZIOBOIO SIKICHOTO PECTOpPaHHOTO cepBicy. Y mpodeciiiHiii racTpoHOMIl i€
KIIOUOBUW TIPHUHIINI: «Trapsdi CTPaBU TMOJAIOTHCA TapsSudMH, a XOJOAHI -
XOJOTHUMHY, IO € TIOKA3HUKOM PIBHS OpraHizamii poboTu 3akiamy. Bukopuctanas
MIAITPITUX TapUIOK 3amo0ira€ MIBUAKOMY OXOJIOJDKCHHIO CTPAaBH TPH KOHTAKTi 3
MMOBEPXHEI0 IOCYAY, IO OCOOJMBO BaXKJIMWBO IS MOJadl CTCHKIB, MAacTH, CYIIIB,
COYCHMX CTpaB Ta rapsiuumx 3akycok. lleil minxin He aulie MmiIBUILYe KOMQpOopT
CrokuBaua, ane i (popMye MO3UTHBHE Bpa)kKeHHs MpO NpodeciiiHICTh NEePCOHATY Ta
KyJbTYpy OOCITyTrOBYBaHHS.
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BaxnuBoro € TakokK TEXHOJOriyHa (YHKOIA MiAIrpiBy y 3abe3nedeHHi
PUTMIYHOCTI POOOTH KyXHI Ta CTaOUIBHOTO TeMIy OOCIyTOBYBaHHS T'OCTEM.
[linTpyMaHHs cTpaB y MiAIrPITOMY CTaHl MPOTATOM KOPOTKOTO 4Yacy Ja€ MOKIIUBICTb
OpraHiyBaTh I0Jlayy BEJIMKOi KUIBKOCTI 3aMOBJE€Hb OJHOYACHO, IO OCOOJIMBO
aKTyaJIbHO Mija 4yac OaHKeTiB, (ypiieTiB, Oi3Hec-TaH4yiB a00 MIKOBUX TOJAMH POOOTH
pectopany. lle 3HuXKye HaBaHTaXXEHHS Ha KYyXHIO, CIpUS€ ONTUMI3aAIlii
TEXHOJIOTTYHUX MPOLECIB 1 T03BOJISIE 30€PErTH CTAOUIbHY SKICTh KOKHOI MOPIIii.

TakuM 4uMHOM, cepBipyBaHHSI Ta 30€piraHHs CTpaB y HIAITPITOMY BUTIIANL €
KOMIUJIEKCHUM 3aX0JI0M, SIKMH 3abe3nedye BHCOKHH pIBEHb OPraHOJENTUYHUX
MOKAa3HUKIB, JOTPHUMAaHHA  CaHITAPHUX  BUMOT, 30€pEKECHHS  €CTETHYHUX
XapaKTEePUCTUK Tojadi Ta eeKTUBHY OpraHizaiito po0oTu 3akiany. Bukopucranss
OiAIrpiBaIbHUX TMPUCTPOIB 1 MOCYAYy € HEBIJ €EMHOIO CKIAI0BOIO MpodeciitHoi
PECTOpPaHHOT MPAKTHUKH, KA JI03BOJISE MIATPUMYBATH CTAOUIbHY SKICTh MPOIYKIIIT Ta
MiIBUIYBAaTH KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTh MIAMPUEMCTBA B YMOBAX CYy4aCHOTO PUHKY.

VY pectopani «Na Nebi» gacto HeoOXiqHO MOgaBaTH O0araTo CTpaB OJHOYACHO.
Tomy migirpiB 103BOJISIE TPUMATH CTPaBU TOTOBMMHM J0 Tojgadi O€3 BTpaTH SKOCTI 1
YHUKAaTH TOCHIXy Ta IUIyTaHMHM Ha KyXxHI. [[ns mgoTpuMaHHs 1€l BUMOTM MH
IPONOHYEMO JOCHIIKYBAHOMY PECTOpaHy 3aKyIMUTH CydacHE KyXOHHE 00JaJHaHHS
JUIS TAIrpiBy Ta MIATPUMAHHS CTaJIOi TEMIIEpATypu Tapsdux CTpaB — MapMiT

(puc.3.2).

Puc.3.2. Mapmit nepecyBHU
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Bapro 3ayBaxuTy, 1110 € IEBHA PI3HUL MK TEIJIOBUMHU CTOJIAaMH 1 MapMiTaMHu.
TeroBuit ctin (abo CTLA 13 MIAICPIBOM) - 1€ BEJIUKUN €JIeMEHT MpodeciiftHOro
KYXOHHOTO Ta PO3[aBalbHOr0 OOJIaJHAHHS, KUl Haragye mady abo Tym6y. Moro
OCHOBHUM MPHU3HAYEHHSM € MAIrpiB Mocyay (TapuloK, YalloK) nepes Mmojaayero, oo
rOTOBI CTpaBW JOBIIE 3aJumanucs rapsuyumMu. lLle o0coOiMBO BaXJIMBO Jid
pecTopanis, kade Ta JiHIN po3gadi, a TAKOXK MIATPUMAHHS TEMIIEpPaTypu BXXe TOTOBUX

ctpaB. OCHOBHI BIAMIHHOCTI MDXK TEIUIOBUMHU CTOJaMU Ta MapMmiTamMu MOAAHO Y

Tabymmi 3.3.
Tabmuus 3.3
Kpurepiit TeruoBuii cTin Mapwmit
. [locyn (Tapinku, 4Yamiku) Ta ,
OcHoBHU 00'€KT . . | Cami cTpaBu B OKpeMHUX
L rOTOBI CT.,paBH BCEpeIUHI ,
nigirpiBy ; EMHOCTSIX JUTSI TIOadi.
3aKpUTOi madu.
. Oxpema emHICTh  (abo
Benuka cramionapna  a6o .
, KOMIUIEKT €MHOCTEH) 3
Koncrpykitis nepecyBHa 1ada/rymba 3
y KPHUIIKOID Ta JDKEPEIoM
BHYTPIIIHIMH MTOJIAIISIMH. .
Hiirpisy.
[TinroroBka no | CepBipyBaHHs,
CepBIPYBaHHS 037a4a, | J€MOHCTpaLlis
BukopucranHs PEIPY ’ P L P y
30epiraHHs BEIUKHX 00'€eMiB | (HapUKIad, IIBEICHKUN
(Ha KyxHI/miHIT po3aadi). CTLJT1), KEHTEPHUHT.

HesBakaroum Ha BHCOKY e€(EKTHUBHICTh, OKpeMi BIACHUKH 3aKJIafiB
IPOMAJICBKOTO XapuyyBaHHS HA3WBAIOTh Cepell HEAOJIKIB MapMITIB iXHI 3Ha4Hi
rabapuTd Ta TOPIBHIHO BHCOKY BapTiCTh. OJHAK Cy4YaCHUN PHHOK MPOIOHYE
IIUPOKUA BUOIp MOJENel y pi3HUX IIHOBUX KAaTETOPISAX 1 po3Mipax, M0 JO3BOJIHIO
HaM miai0paTy ONMTHMAIBHUIA BapiaHT IS KyXHI JOCHITKYBAaHOTO HAMHU PECTOPaHY.
Jlo Toro  iHBeCTHIIii B Take 00JIaJHAHHS, K TIPABUIIO, IIIBUIKO OKYITAIOTHCS 3aBISKA
MOKPAIICHHIO SKOCTI T0/1a4l Ta ONTUMI3aIlii poO0YnX MPOIIECIB.

Mu mnpomonyemo pecropany «Na Nebi» 3akynmutd MapMiT TepecyBHHH
WB3110 Bartscher. /lane o0yiaqHaHHs XapaKTePU3YEThCS HACTYITHUMH ITOKA3HUKAMM:

- BUKOHAHUM 3 XpOMOHIKEJIEBOI CTall;

-mae 3 BaHHM 11a gn 1/1;
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-rmmbuHa emHocTer 200 MM;

- HAsIBHUYM TEPMOCTAT;

- € MOXJIUBICTH O€3CTYIEHEBOTO PEryIIOBaHHS TEMIIEPATYPH;

- € 30HU HArpiBY 3 PO3JIUIBHUM KEPYBaHHSIM;

- HasiBH1 KOHTPOJIbHI1 JIAMITA HarpiBy;

- CTYMIHb 3aXUCTY 1p24;

- € KpaH 37IUBY BOJIU

- HasiBH1 4 MOBOPOTHUX POJIMKA, 2 3 HUX 3 (DIKCATOpaMU;

-Ka0enb JOBXKUHOIO 1.7 M.

WB3110 Bartscher - ue mpodeciitauii MapMmiT aisi KOMEpUidHOT KyxHI i3
CTaOUTbHUM MIiJITPIBOM.

TexHiuH1 XapaKTePUCTUKHU:

-TemreparypHuit pexxum: 30°c — 90°c;

-rabaputu nosiku: 600x1135x370 mmM;

- MaTepiall XpOMHIKeJIEBA CTallb;

-po3Mip aeko, MM gn 1/1;

-makiaroyeHas tam 230 B;

- CIIOKMBaHA TMOTYXHICTh - 2,1 KBT;

- KpaiHa BupoOHuk HimeuunHa.

Bapro 3ayBaxutn, mo WB3110 wmae cnoxuBanns 2,1 kBr. [ns
MIPOMHUCIIOBOTO/TIpopeciiiHOr0 MapMmita 3 TphbOMa €EMHOCTSIMH - II€ HOpPMasbHa
BenuurHa. OCKUIBKM JlaHe CcydacHe OOJIaJIHaHHS XapaKTePU3YEThCS HABHICTIO
cucremu «bain-marie» 3 BOJSHUM HArpiBOM, HAaJa€ MOXKIWBICTh PETyJIIOBAHHS
TEMIIEpaTyp3 HAsBHUM TEPMOCTAaTOM Ta 30HAMH HArpiBy 1 HasBHUM MaTepiajioM 3
HEPKaBil0vO1 CTalIi, TO II€ Ta€ HEeTIOTaHWH PiBeHB TETUIOBOi cTabumbHOCTI. Lle 03Hauae,
10 KOJIA CTpaBa JOCATIIA IOTPIOHOT TeMmepaTypu - MpuiIa He TOTpedye HaaMIPHOTO
€HEPTrOCTIOKUBAHHS IS 11 MIATPUMAHHS, OCOOIMBO TP HAJIC)KHOMY KOPHUCTYBaHHI.
ToMmy y 1bOMY CEHCI MOXKHA CKa3aTH, LI0 BIH Mae€ «eHeprosz0epiraroyi» pucHU

BITHOCHO CBOT'O (hYHKIIIOHAITY.
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Ha caiitt HORECAUA BaprticTh naHoro o0nanHaHHs cTaHOBUTH 95124,64 rpH
[15].

JInst po3paxyHKy BUTpaT [Jis 3aKyMiBJ1 1 BUKOPUCTAHHS ILOTO 0OJIaJIHAHHS
HaMy OyJIM BUKOPUCTAaHI 1 pO3paxoBaHi HACTYIHI NOKa3HUKU. [ToTyXHICTh MapMmiTa -
2,1 kBt (odimiitna cienudikaiis).

Pexxumu pobotu: 12 roa/aeHs.

Tapud Ha enekTpoeHeprito Jjisi HEMOOYyTOBUX CIOXKMUBAYiB Ha JaHUM yac B
VYkpaini ctaHoBUThH 6,86 rpH/kBTerosn.

Piuna amopru3zaiiis mapmita po3paxoBaHa 3a GOpMYJIOL0:

IlepeicHa BapTIiCTE

PidHa amopTIiRamnia —
CTpOK KOPIICHOTO BIIKOPIICTAHHA

Piyna amopTH3auis npu S-piuHOMY TEpPMiHI BHKOPHUCTAHHS CTAaHOBUTHUME
19024,93 rpH/pikK.

EneprocnoxuBaHHs Ta BUTPATH HA €JIEKTPUKY PO3PAaXOBYBAIWCh HACTYIMHUM
yyuHoM: 2.1 kBT X roguuu/ness X 365 nHIB.

OTxe piuHI BUTpPATH Ha EJIEKTPOCHEPril0 Ta aMOpPTH3allisl IPU BUKOPUCTAHHI
mapwmita nepecysaoro WB3110 Bartscher cranosutume:

19024,93 rpu/pik + 12 ron/nenp*2,1 kBr*365 nui*6,86 rpu/kBreron =
82123,21 rpu
3arajpHi BUTpATH Ha peaji3allio JaHOi MPOTO3HIlii CTAHOBUTUMYTh:
95124,64+82123,21=177247,85 rpu

BpaxoByroun Te, 1m0 BUKOPUCTaHHS JAHOTO MapmiTa J03BOJIsI€ 30UTbITYBaTH
MpOJaxi y TOAMHU-TIK (€KOHOMHUTHCS 4Yac Ha MPUTOTYBAaHHS CTPAaB — CTPaBU BKE
TOTOBI 1 PO3ITPITi), HEMAE «CIHCAHBY YePe3 OXOJOKEHHS/TIEperpiB (y CEPeIHbOMY
MapMiT 3HIKYeE ciucanHs Ha 3—10% nyis rapsuux CTpaB), TO HAMU OyJIM pO3paxoBaHi
OpIEHTOBHUN MPUOYTOK BiJ] BUKOPUCTAHHS JAHOTO CYy4aCHOTO OOJIaIHAHHA y CyMi
90000 rpH.

Jlis  po3paxyHKy YHCTOI TENepiliHbOI BapTOCTI HamMu Oyjla BUKOPHCTaHA

HacTynHa Gopmyna:
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NPV = ((:r)t}lc

ne |1Cy — inBecTuii (BUTpaTH), 3po0ieHi 3a nepiof t.
Pt — rpoI1oBi HAAXOKEHHS 3a Tiepiof L.
OTxe yucTa TenmepiluiHs BapTiCTh 3akymliBil mapmita nepecyBHoro WB3110

Bartscher mpu ymoBi peaiizaliii JaHOTO IPOEKTY Y S-piuyHMIA TEPMiH CTAHOBUTUME:

. _( 90000 90000 90000 90000 90000
“\@+02)t T (14022 (1+02)° (1+02)* (1+02)°

= 92816,23 rpH

) —177247,85

[Hexc peHTabenbHOCTI IHBECTHIIII:

Pl = 270064,08/177247,85 = 1,52

TepmiH OKYITHOCTI JaHOT MTPOMO3UIIiT CTAHOBUTUME MPUOINU3HO 2 POKH.
Baprto Takox cka3aTH, 110 BUKOPHCTaHHsS MapMiTiB y pectopani «Na Nebi», na
HaIly JTYMKY, TO3BOJIUJIO O TaKOXK 3aIlyCTUTH HOBi (hopMaTy mojadi cTpas, 30KpemMa

dbypiern, 6aHkeTHI HaOOpH, OO1AHI JIiHII, KEUTEPUHT, a I Ja€ JOJATKOBI JKepena

BUPYYKHU.

3.3. EkoJsioriuna Ta couniajJbHa BiANoBigaJbHicTL mnpu 3a0e3nedyeHHi

MaTepiaJibHO-TEeXHIYHOI CKJIJ0BOI PeCTOPAHHOIO 0i3Hecy

CydacHuii rotens abo pecTopaH - 1€ CKJIaJHa CHCTEeMa, Y SIKId MOETHYIOThCS
MarepialibHi, TEXHOJIOTIYHI Ta JIOJCHKI pecypcH. BoHM YTBOPIOIOTH €IMHY MEPEXKY
MOCTa4YaHHs, /1€ KOXKHA JIAHKA Ma€ MOTEHU1IHUN BIUIMB HA HABKOJUIIHE CEPEIOBUIIIE.
Hampuknan, Bubip mocTavyanbHUKIB, SKi BUKOPUCTOBYIOTH OJHOPA30BY TUIACTUKOBY
YIAKOBKY, aBTOMaTUYHO 30UIbIIY€E KUIbKICTh BIIXO/(IB; BAKOPUCTAHHS €HEPrOEMHOTO
obnagHanns miaBuilye Bukuau CO2, a HepalioHaldbHE 30€epiraHHs NPOIYKTIB

MPU3BOJIUTH JI0 iXHBOrO TICyBaHHS 1 xapuoBux BTpar. Came TOoMy e(deKTHUBHE
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MaTepiallbHO-TEXHIYHE 3a0€3MEeUeHHs] Ma€ CHUPATUCA HAa NPUHLMIMN €KOJOTTYHOI
€(EeKTHUBHOCTI, €HEPrOOIIaJHOCTI, PAI[IOHAJIBHOTO CIIOKUBAHHS PECYPCIB 1 COLIAIBHOT
CTHKH.

Exonoriyna Ta coliajibHa BiANOBIJAJIBHICTh MOCTYIOBO IMEPETBOPIOETHCSA Ha
OJIMH 13 TOJOBHUX TPIOPUTETIB PO3BUTKY CYYaCHOIO TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
O0i3Hecy. VY peanissx XXI cromiTTs mMiANpUEMCTBAM YXE€ HEIOCTaTHBO JIMILE
MPOIMOHYBATH TOCTAM KOM(OPT, CMauyHy KyXHIO Ta Oe3oraHHuii cepsic. Baxxiauso
BpPaxOBYBAaTH BIUTUB KOXXHOTO AaCMEKTy MiSUTbHOCTI Ha MOBKULIS, CYCHUIBCTBO M
eKOHOMIYHY CTallicTh. TOMy CydYacHi 3akiaaud TparHyTh TMO€IHYBATH KOMEPIIHHY
e(pEeKTUBHICTh 13 TPUHIMIAMH CTAJOTO PO3BUTKY, JI€ €KOJOridHa Ta CoIliajibHa
BIJIMOBIAAIBHICTh CTAIOTh YACTHHOIO 1XHBOI (pitocodii Ta IMIIKY.

MarepianbHO-TeXHIUHE 3a0e3meueHHs Yy cdepl TOCTHHHOCTI  ChOTOAHI
PO3TISAAETHCS HE TPOCTO SIK 3aKYMIiBIsSI CHUPOBUHH, TMPOIYKTIB, OOJaJHAHHS YU
matepianiB. lle ckmamHa cucTema YIpaBIiHHS pecypcamMu, IO BpPaxoOBY€E IMOBHUHN
KUTTEBUH IIUKII KOKHOTO €JIEMEHTY - BiJl MOMEHTY MOTO BUPOOHMIITBA IO YTHIII3aIli].
BianoBiganeHI MIANTPUEMCTBA aHATI3YIOTh €THYHICTh TTOXOKEHHS CUPOBUHHU, YMOBH
mparli Ha BUPOOHUIITBI, BYTJICIIEBUN CIIiJT TPAHCIIOPTYBAHHS, MOYKJIMBOCTI ITIOBTOPHOT'O
BUKOPHUCTAHHS Ta TMepepoOJicHHs MarepiainiB. TakuM dYHHOM, €KOJIOTi4Ha Ta
coIfiaibHa BIAMOBITAIBHICTE Yy chepi MT3 € He HONOMDKHOI, a CTPaTeridHOIO
(GyHKITIEIO YIpaBIiHHA, 10 BH3HAYa€ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH 1 pemyTallio
Oi3Hecy.

OmHUM 13 KJITIOYOBUX HANPSIMIB €KOJIOTIYHOT BiAMOBIMAIBHOCTI € ITIIBUIIICHHS
eHeproeeKTUBHOCTI Ta pallioHATbHE BUKOPHUCTAHHS MPUPOIHUX pecypciB. Pectopan
CIIOKMBAa€ 3HA4YHI O0OCATH E€NeKTPOCHeprii, BOAMW, TemJIa, TOMY 3HUKCHHS
CHEPreTUYHNX BUTPAT CTA€ HE JIMIIE EKOJIOTIYHMM, a ¥ EKOHOMIYHO BHUTITHUM
pimenHsM. Pectopany «Na Nebi» BapTo iHBecTyBaTH y Cyd4acHI TEXHOJIOTIl -
€HeproomagHe oOJIaJHAHHS, CUCTEMH «PO3YMHOIO» OCBITJIICHHS, aBTOMAaTHUYHI
TEPMOPETYISATOPH, XOJOJUIBHUKHN 3 BUCOKUM KJIACOM €Heproe(eKTUBHOCTI, a TAKOX
CaHTEXHIKY, 1110 MIHIMI3y€ BUTpaTH BoAu. Hampukiiaa, BAKOPUCTAHHS TOCYTOMUMHUX
MallluH 13 (QYHKIIE peKylnepalii Temia J103BOJIIE CKOPOYYBaTH CIIOKMBAaHHS
enextpoeHeprii Ha 20—-30%.
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MuixHapoaHi rotenbHi Mepexi, Takl gk Hilton, Marriott, Accor, yxe JaBHO
3ampoBaIWJIA BHYTPIIIHI €KOJOTIYHI CTaHJIapTH, M0 MependadaloTh MOCTIMHUIN
MOHITOPUHT BUKOPHUCTAHHS €HepropecypciB, ckopodeHHs BUKHIIB CO: Ta miopiuHe
3BITYBaHHS MPO €KOJOT1YHI pe3yabTaTu. B YKpaiHi Takoxk 3pocTae KUIbKICTh TOTENIB
1 pecTOpaHiB, sIKl BHPOBAIXKYIOTh CUCTEMU €HEPrOMEHEKMEHTY, «3€JIeH» CTaHAapTH
Ta TEXHOJIOTil PO3yMHOTO YIPABIIHHS PECypCcaMu, IO JT03BOJIIE OJHOYACHO 3HU3UTH
BUTPATH Ta MOKPAUTUTH €KOJOTTYHUHN IMIIXK.

[le omHMM BaXKIMBUM KOMIIOHEHTOM €KOJIOTIYHOI TONITHKH € YHpaBIiHHS
BigxogamMu. [oTenbHO-pecTOpaHHA Tally3b € OJHUM 13 HalOUIbIIMX BUPOOHUKIB
XapuoBUX Ta MOOYTOBUX BIAXOAIB. Jlo CKIamy CMITTS BXOJATHh 3aJUIIKH 1Ki,
yMakoBKa, IJIACTUK, CKJIO, Mamip. 3a JaHUMHU MDKHApPOJIHUX OpraHizaiiii, OJU3bKO
OJIHIET TPETUHU BCIE€T 1K1 Y CBITI, MPU3HAYEHOT JUISl CIIOKUBAHHS JIOJIBMH, HIOPIYHO
BTpava€eThcst a00 BUKHMIAETHCA - 1ie noHas 1,3 minbsapaa ToHH [31]. Pectopannuii i
roTejabHul cexTop Qopmye Omm3bko 28% 1uX BTpaT, MO0 CBLAYMTH MPO MaciTad
npoOieMu. CBITOBUN 30MTOK dYepe3 XapyoBi BIIXOAM Yy TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY
CEeKTOpI OiHIoEThCs B ToHa 100 minbspaiB $ mopoky [37].

Jlist moonaHHs 1i€l TeHIEHIIIT CydacHl pecTOpaHu BIPOBAKYIOTh MPAKTUKU
COPTYBaHHS BIAXOJIB, Mepeaadi 3ajUIIKIB MPOAYKTIB OJIArOAIMHUM OpraHi3alism,
KOMITOCTYBaHHS OpPraHikM, TOBTOPHOT'O BHUKOPHCTaHHS YIAakOBKH. Jleski roTteini
HABITh BCTAHOBIIOIOTH CIEIiabHI OlopeakTopu Ui MEepepOoOJICHHS Xap4OBUX
BiIX0/11B Ha Oioras abo nmoopuBa. Takok BUKOPHUCTOBYIOTh U(PPOBI IHCTPYMEHTH JIJISI
IUTAHYBaHHS MCHIO 1 3aKyITiBEIIb, I1¢ 3MEHIITYE XapuoBi Bigxoau Ha 20 % [42].

B Vkpaini icHye HarampHa moTpeba axkTUBHINIE PO3BUBATH EKOJOTIYHO
BIIMOBIMAJIIBHI MMIJAXOAW JO TIOBOJDKCHHS 3 BIIXOJaMH - 30KpeMa, CHCTEMU
COPTYBaHHSl CMITTS, MEpPEepOOJICHHS BTOPUHHUX MaTeplajiB Ta KOMIIOCTYBaHHS
OpraHiyHMX 3auIIKiB. Ha mpukiasi eBponeichbKuX KpaiH MOYKHA TOOAYUTH, IO TaKi
HIIIATUBYA HE JUIIE 3MEHIIYIOTh IIKOAY MOBKULIIO, a i (OPMYIOTH HOBY KYJIBTYDPY
CIIOKMBaHHs. Y 0aratbox roTeisix 3aximHoi €BpOINHM BCTAHOBIIOIOTHCS CHEIIaabHI
CTaHIIi AJi1 pO3IUIBHOrO 300py CMITTS, MPU3HAYEHI AK JJIs MEepCOHany, Tak 1 JAJis

rocreil. Jlume 5 % pectopaHiB B YKpaiHi BUKOPUCTOBYIOTH KOMIIOCTHI Oaku Jist
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yTHIII3alli HEICTIBHUX XapyOBUX BIAXOJIB. [HII pecTopaHu mepeBaXHO YTUII3YIOTh
XapyoBi BIIXOJM pa3oM i3 pemToro cMiTTs [ 16].

VYkpaiHCbKl roTesl i pecTopaHu Bce OUIble 3BEPTAlOTh YBAary Ha JIOKaJbHE
MOCTa4aHHs MPOAYKTIB, OCOOJMBO Uepe3 JIOTICTUYHI pu3uKU. Lle cTae yacTuHOO iXHIX
Oi3HecC-CTpaTerii, ajne MoKy 1O 1€ pajllle sKICHI JaHl, HXK CHCTEMHI CTaTUCTUKH.

€ nocmiKeHHs, 0 BKAa3ylOTh HAa HAJUIMIIKOBI XapyoBl BTPATH Yy PECTOpaHax
yepe3 TMEepeoliHKy TmonuTy, OydeTru, Benuki nopiii - MmoaidHO 10 THX, IO
cnoctepiratotecsi B €C. Aje KOHKpEeTHHX IU(pP MO KpaiHi 3 0araThOX JKepen He
BUCTAUAE.

VY pecropanHoMy Oi3Heci MOMUPIOEThCs Putocodist «zero waste» - HyJIbOBUX
Binxodis. Ii cyTHicTh monsrac B MakCUMaJbHO e(pEKTUBHOMY BUKOPUCTAHHI
NPOAYKTIB, KOJM KOXXCH IHTPEIIEHT 3HAXOIUTh CBOE€ 3acTocyBaHHS. Hampuxmarn,
3aJIUIITKA OBOYiB MOXKYTh BUKOPUCTOBYBATHCS IS IPUTOTYBAaHHS OYJIbHOHIB, IIKIPKH
GpyKTIB - JUIi CTBOPEHHS CHpPOMIB abo Jekopy cTpaB. Te, MmO HEMOXJIUBO
BUKOPUCTATH MOBTOPHO, MEpPeacThCs Ha OJaroIiiMHICTh a00 B OpraHiuHy IepepooKy.
B Vkpaini mi miaxoaw Bke MOYMHAIOTH NMPWIKUBATHUCA: Aeski pectopaHu y Kwuesi,
JIrBOB1 Ta Onieci eKCIIEPUMEHTYIOTh 13 «HEKOHBEHI[IWHUMMY) YaCTUHAMH TPOJIYKTIB -
MIKIPKOIO, JIUCTSM, 3€pHAaMHM, CTEOJaMH, JEMOHCTPYIOYM THM CaMHUM TOBary Jo
KOXXHOTO pecypcy, KpeaTHBHICTh Ied-KyxapiB 1 HOBUH pIiBEHb KYJIbTYpH
CIIO>KMBaHHSI.

BaxxnmuBuM HampsMOM €KOJIOTIYHOI BiJIOBIAILHOCTI CTa€ BUKOPHUCTAHHS
0e3rmeyHoi yrmakoBKy Ta oHOpa3oBux martepiamis. [licnsa mannemii COVID-19 y cBiti
3HAYHO 30UTBIIMBCS OOCIT BUKOPHCTAHHS OJHOPA30BUX KOHTEHHEpIB, MOCYAy W
MaKyBaJlbHUX MaTepiajiB, IO CIPUYMHUIIO HOBY XBWIIIO 3a0pyIHEHHS JTOBKLIIA.
[Ipore nemami OuTbIIe MIANPUEMCTB MIYKAIOTh E€KOJOTIYHI albTEPHATHBH -
010po3KIIaHI TAKYBaHHS 3 KPOXMAIIO YH IETIOI03H, 0araTopa3oBi KOHTEHHEPH s
JOCTaBKM 1Ki, CKJISHI IUISIIKA, MeTajaeBl €MHOcTi. Taki pillleHHS HE JIHIIe
CKOPOYYIOTh KIUIBKICTh TJIACTHKY, a W (OPMYIOTh MO3WTHUBHHUM IMITK OpeHIy SK
cBijomMoro Ta mnporpecuBHOro. CpOrogHi KJIIEHTH 3HAYHO 4YacCTIile OOUPAIOTH
3aKjagu, SKI JIEMOHCTPYIOTh pealbHy TypOOTy Tmpo mpupoay. Y ©Oaratbox
€BpOMNEICHKUX KpaiHaX, 30kpema y Himeuunni Tta @panuii, OiI0Th Jep:KaBHI
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MporpaMu MiATPUMKHU O13HECIB, 1110 MEPEXOASATh HA EKOJIOTTYHO YKCT1 MaTepiaiu, - Bijl
MOJIATKOBUX MBI 10 TPAHTIB HA BIPOBAKEHHS «3€JIEHUX)» TEXHOJOTIH.

He MeHII BaXJMBOIO  CKJIAJAOBOIO  COLIAJBHOI  BIANOBIZANBHOCTI €
IHKJIFO3UBHICTH Ta 3a0€3MeUYeHHs PIBHUX MOXJIHUBOCTel. CydacHi rotTeni i pecTopanu
yCe 4YacTille BOPOBAIKYIOTh CTaHAAPTU JOCTYMHOCTI JJIA JIFOAEH 13 1HBaJIIHICTIO,
aJanTyloun apxXiTeKTypHHUUA MPOCTIp, MEHIO0, 1HGOpMAIiiiHI CHUCTEMU Ta OHJIAMH-
cepsicu. lle He nuie 03HaKa €BPONENUCHKOI KYJIbTYPH, a i CBIAYEHHS JIIOJISHOCTI Ta
€TUYHOCTI O13HeCy, IKUI mparue OyTH BIAKPUTHM 1 KOMMOPTHUM JJIsl BCIX KaTeropin
FOCTEM.

Y HaWOMMK4i MEepCHNeKTHBl €KOJIOriYHAa Ta CoIliajibHa BIANOBIIAIBHICTh
nepectaHe OyTH JOOpPOBLILHOIO 1HINIATHBOK - BOHA CTaHE EKOHOMIYHOKW Ta
HOPMATHUBHOI HEOOXIIHICTIO. 3aKOHOJAaBCTBO €Bpomeiickkoro Coro3y, 10 SKOTro
nparHe iHTerpyBaTHCs YKpaiHa, mepeadadae CyBOpi BUMOTH IIOJO CKOPOYCHHS
BUKHJIIB, €KOJIOTIYHOCTI MaTepiajiiB, yTUIi3allii BIIXOMIB 1 MPO30POCTi MOCTAYaHHS.
BianoBigHo, T1 MiANPHEMCTBA, SIK1 BXKE€ ChOTOJIHI BIIPOBAKYIOTh «3€JI€H1» MPAKTHUKH,
MaTUMYTh OYEBHUIHY KOHKYPEHTHY MepeBary. AJKEe Cy4acHHM CIIOKHBad Jeiali
gacTiie oOupae He JHIIe SKICHUHA TMPOIYyKT, a ¥ OpeHna, Mo BiAMoBigae MHoro
LIHHOCTSAM - BiIIIOBIJAJILHOCTI, YECHOCTI Ta CTAJIOCTI.

ComianbHa BIAMOBIMAIBHICTE TAaKOX Tiepeadadae TypOOTy MpO IEpCOHa.
SxicHe MaTepiaIbHO-TeXHIUHE 3a0€3leUeHHs Ma€ BpaxoByBaTH Oe3MeyHI YMOBH
mpari, eproHOMiKy poOOUYHX MiCIlb, HASIBHICTh 3aXUCHHUX 3aCO0IB, CHCTEM BEHTHJIALIII,
JOTPUMAaHHs caHiTapHUX HOpM. Hampukiaza, BuOip KyXOHHOTO 00JIaIHAaHHS MOBUHEH
OpIEHTYBATUCS HE JIMIIE Ha TMPOJYKTUBHICTh, a W Ha O€3MeuyHICTh Ta KOM(OpT
npariBHUKIB. ['oTemi, mo n10aiTh Ipo MepcoHal, 3a0e3neuyroTh HaBYaHHS, MEIUYHE
CTpaxyBaHHS, MOJIMBOCTI Kap’€pHOTO POCTY, IO 3HIKYE TUIMHHICTH KaapiB 1
IIJIBHIIYE SKICTh CEPBICY.

KpiMm Toro, ekornoriyHa # coiiagbHa BIAMOBINATBHICTE Yy MaTepiabHO-
TEXHIYHOMY 3a0€3MedYeHH] TICHO TMOB’s3aHa 3 MPO30PICTIO yMpaBIiHHA. BimIkpuTicTh
tH(dopMallii NPo MOXOJKEHHS MPOAYKIIi, YMOBH BUPOOHHUIITBA, €HEPTrOCIIOKMUBAHHSI,
YTUJI3aIil0  BIAXOAIB CTBOPIOE JOBIPY MDK IMIANPHEMCTBOM, KIIEHTAaMU Ta
napTHepamMu. Y CBITI MOUIUPIOETHCS MPAKTUKA IMyOJTiKallii NOPIYHKUX 3BITIB 31 CTAJIOrO
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PO3BUTKY, 1€ (PIKCYIOTHCS MOKA3HUKU E€KOJOTTYHOTO BILUIMBY, COIIABHUX IHILIATHUB 1
TOCSITHYTUX PE3YIbTATIB.

[Ile oauH BaxJIMBUI acnekT - BHOIp MOCTaYaJbHUKIB 1 CHPOBHUHHU.
BianoBiganpH1 roTeni Ta pecTopaHu Jie/lalii YacTille CIIBIPALIOITh 13 JOKATbHUMHU
BUpOOHUKamMH, (¢depMepamMH, €KOJIOTIYHUMH rocnojgapctBamu. lLle ckopouye
TPAHCIOPTHI BUTPATHU, 3MEHIIYE BYIJICLIEBUH CIIJ, a TAaKOX MIATPUMYE MICLEBY
ekoHOMIKy. KpiM Toro, jokajibHI MNpPOAYKTH 3a3BMYail CBDKINI M SAKICHIII, IO
MO3UTHUBHO BIUIMBAE HA PEMyTaIliio 3akiany. ¥ cBitTi opmMyeThes KoHuemniis farm-to-
table («Bim depMu 10 CTOIY»), KOJIM BECh JAHILIOT MOCTa4aHHS € MaKCUMaJbHO
Opo30puUM 1 KOpoTKUM. B VYkpaini med miaxig mocTynoBo HaOyBa€ MOMYJISPHOCTI,
0COOJIMBO cepe/l PECTOpaHIB CEepPeIHBOTO I BHCOKOTO CETMEHTa, SIKi TParHyTh
MiIKPECIUTHA ABTEHTUYHICTD 1 IPUPOHICTh CBOET KYXHI.

CorianbHa BiIMOBIAATBHICTD € HEB1 EMHOI YaCTUHOK CY4acHOTO MiAXOYy 10
MT3. Bona oxomioe SK YMOBH TIpalll TMepcoHalTy, TaK 1 B3aEMOII0 3
nocrayajibHUKaMHU Ta crnoxuBadyamMud. OJHUM 13 TOJOBHHX MPHUHIUIIB € ETHYHE
NOCTayaHHSI - CIIBOpAI JWIIE 3 THUMH IOCTa4aJIbHUKaMH, SIKi JOTPUMYIOTHCS
TPYJOBUX TpaB, HE BUKOPHCTOBYIOTH AUTSAYY Mpalio, 3a0€3MeuyloTh CIpPaBEIJIUBY
omaty mpami. Taki mnpuHOMNU 3akpimieHi y crangaptax Corporate Social
Responsibility (CSR), akux TOTpUMYIOTHCS MPOBIAHI MIXKHAPOHI TOTENIbHI MEPEXKI.
Hampuknan, xommnanis Accor Group mae mporpamy «Planet 21», y Mexax sxoi
3MIMCHIOETHCS KOHTPOJIb 3a €TUYHICTIO IMOCTAYajJbHUKIB, a TaKOX peali3yrThCs
COIlialibHI 1HINIaTUBM Ha MICIEBOMY pIBHI — MIATPUMKA KA, TPUTYJIKIB,
OJ1aroIiHUX TPOEKTIB.

B ykpaiHChKHX peanisx coliadbHa BiIMOBIIAIBHICTh MPOSIBISETHCA TAKOXK Y
MATPUMII  MICHEBHX  TpoMaj. barato  rorenpbHO-peCTOpaHHMX  3aKJIaJliB
CIIBIPAIIOIOTH 13 MICIIEBUMH (hepMepaMH, 3aKyTOBYIOYH MPOAYKTH 0€3MOCEPETHBO Y
BUPOOHHUKIB, 110 CTHUMYJIIOE€ PO3BUTOK CUTbCHKUX TepuTopii. Kpim Toro, pecropanu
OpraHi3oByIOTh  OjarojiiHi  00iau, akmii IS BIMCHKOBUX, IIE€PECEIICHIIIB,
MaJio3a0e3neueHnX BEPCTB HaceleHHsA. lle He nuime coriambHO 3HAYyIIl Aii, a |
MPOSIB KOPHOPATUBHO1 €TUKH, SIKAa MiABUILYE TOBIPY KIIEHTIB 1 3MILHIOE PEMyTaIlil0
3aKIany.
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KpiMm Toro, exosioriuHo egpekTuBHE OOJIAaJHAHHS, JOKAJIbHI MMOCTAYaHHS Ta
€THYHI CTaHAAapTH JO3BOJSIOTH ONTHMI3yBaTH BUTPATH, 3HU3UTH PUBHKH U
MIJBUIIUTH CTAOUTBHICTH O13HECY.

TakuM YWHOM, €KOJOriYHa Ta CoIlaJibHa BIANOBILHAIBHICT Yy cdepi
MaTepiaibHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHs TOTEJIbHO-PECTOpPaHHOTrO Oi3Hecy - 1Ie
CUCTEMHHM MiIXiJ, SIKUM OXOIUIIOE BCl PIBHI AISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA: BiJ BHOOPY
MOCTAYaJbHUKIB 1 MAapTHEPIB JO0 OpraHizalii JIOTICTHKH, YNPaBIIHHA pecypcaMu,
yTWJIi3allii BiIXO/IB 1 HaBYaHHS nepcoHany. Takuil miaxin 3abe3nedyye rapMOHIMHUM
OaJlaHC MDK EKOHOMIYHOIO BHI0/I0I0, TypOOTOIO MpO MAOBKULIS Ta COLIaJIbHUM
nobpodbytoM. VY pesynbTaTi (opMyeThcs o0pa3 HaaIMHOrO, I1HHOBAIIMHOTO Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOTO TIAMPUEMCTBA, SKE HE JIMIIE 3aJ0BOJIbHSE TIOTPEOH
KJTIEHTIB, a i pOOUTH peabHUIl BHECOK y CTAIHM PO3BUTOK MICIIEBOI rpOMaH, KpaiHu
Ta CBITY 3arajioM.

TakuM YuHOM, e€KOJOriYHa Ta CoOIllaJibHA BIANOBILAANBHICTH y cdepi
MaTepialbHO-TEXHIYHOIO 3a0e3leueHHs - 1€ He MPOCTO MOAHMM TpeHxa, a
HEBIJ’€MHUN €JIEMEHT CTpaTerii cTajoro po3BUTKY. BoHa nomomarae roreibHO-
PECTOpPAaHHUM MIANPUEMCTBAM MIABUIYBAaTH €(PEKTUBHICTh, 3MEHIIYBaTH BUTPATH,
dbopMyBaTH MO3UTHUBHY PENyTaIlito ¥ BIAMOBIIATH OUYIKYBAaHHSIM CYYaCHHUX KJIIEHTIB,
JUISL  SKUX €KOJIOTIYHA KyJIbTypa Ta €THYHICTh OI3HECYy CTaloTh BaXJIUBUMH

KpUTEPIIMH BUOODY.
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PO3/LI 4. OXOPOHA MPAIII TA BE3IEKA Y HAJIBBUYAWHUX
CUTYALIAX

4.1 BruiuB eproHOMiKH Ta €CTeTHKH Ha (opmMyBaHHs Oe3NeYHUX YMOB

npaui

Cuctema ymnpaBiiHHS OXOPOHOIO Tparli - 1€ KOMIUIEKCHHM 1 CUCTeMaTUYHUN
miAXig 10 opraHizamii Oe3meku Ta 310poB’ss Ha mignpuemctsi. [lo cyti, 1e
CKOOPJMHOBAHA AISUTBHICTh YCIX JIAaHOK YIIPaBIiHHS, 110 0a3yeTbCsl HAa YHUHHOMY
3aKOHOJIaBCTBI, CTaHIapTax 1 NMpaBWiaxX, CIOpsSMOBaHa Ha CTBOPCHHS ONTHUMAabHUX
YMOB JIJIsl TTPAIliBHUKIB.

OcHOBHa MeTa CHCTEMM YIPaBIIHHS OXOPOHOIO Tpali - 3ano0irtu
BUPOOHUYOMY TpaBMaTH3MYy, MPOQGECIHHUM 3aXBOPIOBAHHSM Ta IHIIUM HETAaTHBHUM
HACJIIJIKaM, 1110 MOKYTh BUHUKHYTH 1]l 4Yac TPyA0BOi AisIbHOCTI. CIOU HAJIEKUTD HE
JUIIe 3ano0iraHHsl HEIIACHUM BHIAJKaM, ajie W MOKpAaIleHHs 3arajJbHUX YMOB Tpaili
Ta BUPOOHUYOTO TTOOYTY, 110, CBOEIO YEProt0, MiBHUIINYE MTPOTYKTUBHICTS.

CTBOpeHHSI Ta BIPOBA/DKEHHS CHCTEMH YIPABIiHHA OXOPOHOIO Tpaii - Ie
MOCTIIOBHUHM Tiporiec. BiH mMouMHAETHCSA 3 BH3HAYEHHS YITKUX IUICH (HaNpUKIa,
3MEHIINUTH KUIBKICTh HemacHuX BumaakiB Ha 20% 3a pik) Ta 00'€KTIB yNpaBIiHHA
(po6oui micis, 00JIaiHaHHS, TEXHOJOTTUHI mporecH). [licis mporo po3poOsOThCS
3aX0JId Ta MPOTPAMHU JJIsI TOCSITHEHHS TIOCTABIICHUX ITLICH.

Jlo ocHOBHUX (DYHKIII¥ yIIpaBIiHHSA OXOPOHOIO MpaIli HAJIEKAaTh:

1) IIporHo3yBaHHs Ta iaHyBaHHsA. lle aHami3 MOXJIMBHX PH3UKIB i po3poOKa
IJIaHIB, MPOTrpaM Ta 3axXOJMiB 3 OXOPOHM Tpari st ix 3amoOiranHs. Croau TakoX
BITHOCUTKCS TUTaHYBaHHS ()IHAHCYBAaHHS IUX POOIT.

2) Opramizanis  Ta KoopAuHaiis. Po3mogin  000B'SI3KiB, BCTaHOBJICHHS
BIIMOBIMAIIBHOCTI Ta 3a0e3medyeHHs B3a€EMOJII MK PI3HHMH MIIPO3JLIaMH  Ta

CHIBpOOITHUKAMU 17151 €(PEKTUBHOTO BUKOHAHHS 3aIlJIAHOBAHKUX 3aXO0/I1B.

76



3) O0mik, aHani3 Ta oriHka. 30ip Ta aHai3 iHpOpMAIi PO CTaH yMOB TpaIli,
MOKAa3HUKHU TpaBMaTU3MY, MPodeCciiiHuX 3aXBOPIOBaHb, a TAKOXK OI[IHKA €(PEeKTUBHOCTI
BKE€ BIIPOBAIXKEHHUX 3aXO0/I1B.

4) Kontpoiab. CucremaTHyHa rnepeBipka JOTPUMAHHS HOPM 1 IPAaBUII 3 OXOPOHH
npaili, nepeBipka cTaHy o0yialHaHHA, Oy/1BENb, TEXHOJIOTTYHUX MpoleciB. KoHTpob
3a GyHKIIOHYBaHHSM BCI€T CUCTEMHU ympaBiaiHHsA oxopoHoto npati (CYOII).

5) CtumynroBaHHs. 3a0XOYCHHsS MPAIIBHUKIB 1 MiAPO3AUIIB 3a JOTPUMAHHS
BUCOKMX CTaHAApTIB O€3MeKd, BIPOBAIKEHHS I1HHOBALIMHUX piieHs y cdepi
OXOPOHH Mpalli, 10 CIPHUSE MIIBUIICHHIO BIMOBIIAILHOCTI Ta 3aI[IKaBJIEHOCTI.

Ili ¢yHKIIT € B3a€EMOMOB'I3aHUMHU 1 CKJIAAAIOTh €IUHUN LUK YIIPaBJIiHHS,
CIPsIMOBaHMI Ha MOCTIMHE MOMIMIIEHHS YMOB Ipalli Ta MIHIMI3aI[il0 PU3UKIB.

30BHIIIHE BUPOOHMYE CEPEAOBHILNE, y SIKOMY IepedyBae JIOJWHA IiJl Yac
TPYJAOBOi MISJIBHOCTI, YAHUTH Oe€3MocepeAHil BIUIMB Ha 1i oprasizM, (i310JI0T14HI
MPOIIECH Ta TCUXOEMOIIWHUIN cTaH. J[oCHKeHHsM 1 ajanTalli€elo YMOB Ipali 10
MOJKJIUBOCTEHN JIOJMHU 3aWMA€ThCS HayKa €proHOMIKa, sika pO3TJISAae B3aEMOIIO Y
CUCTEM] <«JIIOJIMHA — 3HApsAAs Tpail — BHUPOOHHYE CEpPEIOBHINE» SK €IUHHM
KOMIUIEKCHUN Tmiporiec. OCHOBHE 3aBllaHHA EpPrOHOMIKHM TIONSITAE y CTBOPEHHI
ONTHUMAJIBHUX YMOB TIpaIli, IO CIPHUSIOTh MAaKCUMaJIbHIM €(EeKTUBHOCTI BUKOHAHHS
(GyHKITIOHAJIPHUX 3aBJaHb MPH 30€peKEHH1 3I0pOB’ S Ta MPaIe31aTHOCTI IpaIliBHUKA.
JI1s1 TOCSATHEHHSI 1bOI'0 €PrOHOMIKA CITUPAETHCSA HA 3HAHHS M peKOMEH Iallii 6araTbox
CyMDKHUX HayK — 010jo0rii, mcuxoJjorii, ¢izioyorii, ririeHu mpari, Ximii, ¢Gi3uKH,
MaTeMaTUKH Ta KiOEpHETHWKH. 3HA4YeHHS Ill€l HAyKW 3pOCTa€ OCOOJIMBO B yMOBax
aKTUBHOTO BIIPOBAKEHHS MEXaHi3allii il aBTOMaTH3aIlii BAPOOHUYMX MPOIIECIB.

Orinka SKOCTI BUPOOHWUYOTO CEpPEJOBUINA 3HIMCHIOETBCA 32 CHCTEMOIO
€pProHOMIYHMX MOKAa3HUKIB. Jl0 HUX HaJIEKATh:

-Tiri€HIYHI TOKa3HUKH, MO0 BPAaXOBYIOTH PIBEHb OCBITIEHOCTI, TEMIEPATypy,
BOJIOTICTh, THCK, 3alWICHICTh, ITyM, pajiaiito, BiOpamito Ta iHII Qakropu, sKi
Oe3rmocepeIHbO BINTMBAIOTH HA (DI3MYHKMI CTaH JTFOUHU;

- aHTPOIIOMETPUYHI MOKA3HUKH, K1 MepeadavyaroTh BIAMOBIIHICT, 00IaqHAHHS

i BuUpOOIB mapamerpaM Tuia JOAUHU (po3Mip, QopMa). BOHM NOKJIUKAHI
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3a0e3nevyyBaTd MPaBUJIBHY TIOCTaBy, palioHANIbHY po0ody TMO3y Ta 3MEHIICHHS
BTOMJIFOBAaHOCTI;

- (p1310710T1UH1 TOKA3HUKH, 1110 BU3HAYAIOTh HACKUIBKU BUPOOHUYE CEPEIOBUILIC
BIJIMOBIZA€E 0COONMBOCTAM (YHKUIOHYBAaHHS OPraHiB YyTTS JIOJWHU, BIUTMBAIOUMU HA
HIBUAKICTE 1 00CSIr poOOYMX PYXiB, a TaKOX Ha SKICTh 30pPOBOr0, CIYXOBOTO YH
CMaKOBOI'O CIIPUIHATTS 1H(OpMaIii;

-TICUXOJIOT1YHI TOKa3HHUKH, $KI BpPaxXOBYIOTh BIAMOBIAHICTE YMOB Ipali
IHAUBIIYaJTbHUM TICUXOJIOTTYHUM OCOOJMBOCTSIM TPAI[IBHUKIB.

OcTaHHIMU pOKaMH 3HaYHA yBara MPHIUIIETHCS TaKOX €CTETHUII BUPOOHUYOTO
CepelloBHIa, a/PKe TapMOHIMHA oOpraHizailis MPOCTOPY ITO3UTHBHO BIUIMBAE Ha
npaie3gaTHICTh, EMOIIMHUI CTaH 1 KyJabTypy mpaii. BupoOHnYa ecreTuka BKIIIOYAE
KUIbKA CKJIAJIOBUX:

[InanyBaJibHY eCTETHUKY, IO Tepeadadae palioOHAIbHY CTPYKTypy H
pO3TallyBaHHs MPUMIIICHb, ONTHUMI3AIlI0 NUIAXIB TEPEMIIISHHS TMpaIiBHUKIB 1
TPAHCTIOPTY, & TAKOX YMOBH JUIsl BIPOBAX)KEHHS CY4aCHUX TEXHOJIOT1M.

byaiBenbHO-0OpPMITIOIOYY €CTETHKY, sIKa OXOIUIIOE IUTAaHHS OCBITJICHHS,
KOJIbOPOBOTO  OGOpPMJIEHHSI CTIH, MIUIOT, CTelb, O3€JICHEHHS Ta XYJ0XKHbO-
€CTEeTHYHOTO JU3aiHy 1HTEp €py.

TexHOJOTTYHY €CTeTHKY, SIKa Pa3oM 13 TEXHOJOTI€H0 BUPOOHUIITBA 3aliMAa€ThCs
BUOOPOM 1 po3TallyBaHHSAM OOJIaJHAHHS, OPraHi3alli€l0 MPOXOJiB, KOMYHIKAIlIHHUX
JHIM, a TAKOXK IMIBUIIICHHSAM 3pYYHOCTI i 0€3MeYHOCTI Imparfi.

[IpaBunbHE TOE€THAHHA [HUX EJIEMEHTIB Ja€ 3MOTY CTBOPUTH KOMQOpTHE
CEpENlOBUIIE, SIK€ 3HIKYE DPH3UKH TpaBMaTu3My W TpodeciiiHMX 3aXBOPIOBAHb,
3MeHInye (i3uyHe Ta HEPBOBE HABAHTAXKCHHS, a TAaKOX CTUMYIIOE ITiIBUICHHS
MPOIYKTUBHOCTI Ta 3arajibHOi KYyJbTYpH BUPOOHUIITBA. BaXnmMBUMHU acmieKTaMu
TEXHOJIOTIYHOT €CTETHKH € apXITeKTOHiKa oOnagHaHHsS (loro ¢gopma, mpomopiii Ta
rapMOHIWHICTh KOMIOHYBaHHS), Oe3neka poOoTH (KOJBOPOBI CHUTHANHM, 3aXMCHI
OTOPOJKEHHSI, CUCTEMH CHTHaJi3aIlii i OCBITJICHHS), a TaKOX 3aXOJH 31 3HMKCHHS
BTOMM TTpaIliBHUKIB.

TakuMm 4MHOM, €proHOMiKa Ta BUPOOHHMYA €CTETHKA Yy KOMIUIEKCI (POPMYIOThH

CydyacHMH MiAXia OO0 OpraHizaiii mpaiii, Opl€HTOBAaHUM He JUIIe Ha €(PEKTHUBHICTDH
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BUPOOHUYUX TPOIIECIB, a K Ha 30epexeHHs 3I0POB’ s, KOMPOPTY i MCUXOJIOTTUHOTO

0J1aronoTyyysi JIOUHU.

4.2. OpranizaniiiHi Ta KOHTPOJIbHI 3aX0AM LIOA0 3aMO00IraHHA IOKeK Ha

KYXHI pecTopaHy

VYei nii Ta pilleHHS B paMKax yOpPaBIiHHS OXOPOHOIO Mpallli MalTh CYBOPO
BiJIMIOBIATH JIEP>KaBHOMY 3aKOHOJABCTBY, HOpMaM i MpaBuUjaM 3 OXOPOHH Mpalli.
Henpunyctumo mpuiiMaTH pillleHHs, SKi MOXYTh CYNEPEYUTH YMHHUM CTaHIapTam
Oe3reku, ajpKe IIe CTaBUTh IIiJl 3arpo3y 3J0POB'S Ta JKHUTTS MpalliBHUKIB. Takum
YUHOM, OXOpOHA Mpalli Ha MiAPUEMCTRI, 1 30KpeMa B pecTopaHi, BUCTYIAE K rapaHT
JOTPUMAHHS 3aKOHOJIaBUMX BUMOT 1 CTBOPEHHS OE3IIEYHOr0 poOOYOro CepeI0BHIIA.

Cuctema ympaBiHHS OXOPOHOK TIpalll TakoX Tnepeadadae moOyaoBYy
OpraHizaiiiHoi CTPYKTYpH, JIe¢ KOKHHM CIIBpPOOITHHUK, Bl KEpPIBHUKA JIO PSIOBOIO
IpaliBHUKA, Ma€ 4iTKO BU3HaueHi 000B'sI3KU y cdepl oxopoHu mpalli. Beck mporiec
HAKPITUTIOETHCS. pO3POOKOI0 HOPMATHUBHO-METOJIMYHOI JOKYMEHTAIlli, 110 BKJIIOYAE
THCTPYKIIii, TIOJIOKEHHS Ta CTaHIAPTH, SKi BIAMOBIMAIOTH SK JEP)KaBHUM BHUMOTaM,
Tak 1 cueruiI mianprueMCTRA.

[TinnmpueMcTBa 1HAYCTPil TOCTUHHOCTI MAalOTh 3aBXIU IIJIBHINCHUN PHU3UK
BUOYXIB 1 MMOXKEXK, IO MOXKE TIPU3BECTH J0 3aTrMOEIIl UM TPaBMYBaHHsI JTIIOJICH, a TAKOXK
710 CepHO3HUX TOMIKOH)KEHh BUPOOHUYMX MOTYKHOCTEH. PecTopanu He € BUHATKOM,
0COOJIMBO 3 OTJISly HA IMMPOKE BUKOPUCTAHHS Ta30BOTO KYyXOHHOTO OOJIaTHAHHSA,
KOTJIIB, aBTOKJIABIB 1 ITeUEeH.

KoTnu BHKOpHUCTOBYIOTBCS SK 11 BHPOOHWIITBA €HEPrii, Tak 1 Ha PI3HUX
eTamax TEXHONOTIYHUX TPOILECIB, 30KpeMa Mii Yac CYLIiHHS Ta HArpiBaHHA. IXHe
3aCTOCYBaHHS CTPIMKO TOIIUPIOETHCS B KpaiHax, 110 PO3BUBAIOTHC. Xouya Oe3rmedHe
MPOEKTYBAHHS Ta BCTAHOBIEHHS KOTJIIB € HAJI3BUYAHO BaXXJIMBUM, OCHOBHOIO
3arpo3010 3a3BU4Yail CTa€ HEHAJIC)KHE TEXHIYHE OOCIYrOBYBaHHS Ta HECBO€YacHa
3aMiHa 3HONIEHUX JieTalield 1 maTtepianiB. He3Baxkaroun Ha Te, 110 aBapii 3 KOTIaMU
TPATUIAIOTHCS 1 B IPOMUCIIOBO PO3BHHEHUX KpaiHax, y JepKaBax, 1[0 PO3BUBAIOTHCS,

79



iXHS KUTbKICTh 3HAauyHO BHINA. lle MOsSICHIOETHCS Hacammepen THUM, 0 OUIBIIICTh
KOTJIIB TaM IMIIOPTYEThCS, a 3aMacHl YaCTUHU Ta MaTeplayid HE 3aBXKAU € y BUIBHOMY
noctymi. KpiM TOoro, HopMu O€3Me€Kd IIOAO0 BCTAHOBJIEHHS, OOCIyrOBYBaHHS Ta
THCIIEKI[Ii 4acTO HEJ0CTaTHRO PO3BUHEHI. CUTYaIlI0 YCKIAIHIOE U T€, 10 BUPOOHUKH
KOTJIIB y 0ararbox BHUIAJAKaX HE JOTPUMYIOTbCS KOHKPETHUX CTaHAApTIB MiJl Yac
BUTOTOBJICHHS 00JIaTHAHHS IS €KCIIOPTY.

Y 1bOMYy KOHTEKCTI OUYEBUIHOI € HEOOXIAHICTh HAJICKHOI MiATOTOBKHU
OmepaTopiB KOTIIB Ta iX PEryaspHOTO NMEpEeHAaBUYaHHS 3 METOIO 3aM00IraHHs aBapisiM.
HenocratHe TexHIUHE 0OCIIYyTOBYBAaHHSI MOJKE MPU3BECTH JO0 BIIMOBH aBTOMAaTHYHUX
PETYIIOBAILHUX CUCTEM 1 MPHUCTPOiB Oe3meku. HempaBuiabHa eKcInTyaTarlisi MOXe
CIPHYMHUTH 3aHAJITO HU3bKUH PiBEHb BOJW 200 HAIMIPHHI THCK y KOTIII, 1[0, Y CBOIO
4epry, MPU3BOJIUTH O CTOHIICHHS HOTro OOOJIOHKM YH TIOTIPIICHHS CTaHYy METally.
Came TOMYy KOTJIM MOBHHHI PETyJSIpHO MPOXOAMTH I1HCHEKIIIO BiAMOBIIHO 0
KOHTPOJIBHOTO TEPEITIKy TEXHIYHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ta €KCILTyaTyBaTHCS CYBOPO
3TiJTHO 3 IHCTPYKITIE€0 BUPOOHHMKA.

Excrutyararris # TexHigHe oOCIyroByBaHHsI aBTOKJIABIB y 0ararbOX acreKkTax
noai0H1 10 KOTJIIB, OCKUTBKH PiBEHb BOJM Ta TUCK yCEPEANHI MAIOTh MiATPUMYBATHUCS
Ha BCTAaHOBJICHUX IMOKA3HUKAX, a TaKl €JIECMEHTH, K KJIAITaHU Ta TYMOBI YIILJIbHIOBAYi
JBepel, MOTPeOYIOTh CUCTEMATHYHOT MEPEBIPKH.

OCHOBHUM JEp>KaBHUM HOPMATHBHUM aKTOM IIOJI0 TEXHIKHM O€3MeKu s
3amo0iraHHs MOXeXaMm y pecropaHax B YkpaiHi € Kogekc IMBUIBHOTO 3aXHCTy
VYxpainu ta «[IpaBuia moxexnoi 6e3mneku B Ykpaini» (HAIIB A. 01.001-2014).

OCHOBHUMH HOPMAaTUBHUMH JOKYMEHTaMH TakoX € [IpaBuia moOXexHOT
Oe3reku, 3aTBep/KeHI Haka3oM MiHICTepCcTBa BHYTPINIHIX crpaB Ykpainu Ne 1417
Bim 30.12.2014, mo BHU3HAYae 3arajbHi BUMOTH JI0 IIPOTHUIIOKEIKHOTO 3aXHUCTy
00’ekTiB, y Tomy uucii pecropaniB; JJbH B.1.1-7:2016 «IloxexHna 6e3rmeka 00’ €KTiB
OyniBHMIITBA. 3arajibHi BHUMOTH» BCTAaHOBIIOE Kiacu(ikaiiro MaTepialiB 3a
MOKEKHOIO KiIacu(iKaIliero, BAMOTH 10 KOHCTPYKIIIH, eBaKyariiHUX IUISAXIB, CHCTEM
MPOTUTIOKEKHOTO 3axucTty Tomo; JBbH B.2.2-9:2018 «['pomancbki OyAuMHKH Ta
criopyau. OCHOBHI TOJIOKEHHS» MICTUTh CIEIialbH1 MOJIOKEHHS JJII TPOMAJICBKUX
MPUMIIICHb, A0 SKUX Hanexarh pectopanu; JIBH B.2.2-25:2009 «IlignpuemcrBa
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XapuyBaHHS (3aKJIaqu PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA)» - KOHKPETHU3YE BHUMOTHU OO
MPUMIIIEHb, BUKOPUCTAHHA MarepiaiiB, OO0JIAIITYBaHHS €BaKyallMHUX LUISXIB Ta
Oe3neyHoro BUKOpHCTaHHS TrasoBux mpuianis; JBH B.2.5-56:2014 «Cucremu
MIPOTHUITOKEIKHOTO 3aXKHCTYy» - BU3HAYA€ BUMOTH JIO CHCTEM ITOXKESKHOI CHTHATI3allii,
CHOBIIIEHHS Ta TaCIHHSA B 3aKjaJaxX XapyyBaHHS.

[li MTOKyMEHTH BCTAHOBIIOIOTH 3arajbHi BUMOTH, a TAKOK KOHKPETHI HOPMH JI0
cucteM mnpotunoxexnoro 3axucty (ABH B. 2.5-56), noxexHoi OGe3nexku 00'€KTiB
oynisauurtsa (JIbH B. 1.1-7) Ta enekTpoycTaHOBOK.

OTxe, pecTopaHu 3000B’s13aHi:

-3aCTOCOBYBATH MaTepiaid i3 JOMYCTUMOKO IMOKEKHOI HEOE3MEeKO 3TiaHO 3
JBbH B.1.1-7, B.2.2-9, B.2.2-24.

-y TEXHOJOTIYHHMX TMPUMIIMICHHSAX 13 Ta30BUM OOJagHAHHSIM OO0JaHATH
NPOTUIIOXKEKHI TIEPEropoAKA 1-ro THUIY Ta TEPEeKPUTTA 3-TO THUIY, a TaKOoX
JOTIOBHUTH CHUCTEMY aBTOMATHYHUM 1 PYYHUM BIIKITIOYCHHSIM Trasy, y 3B’SI3Ky 3
MOKE)KHOK CHUTHAJI3AIlIEI0. PO3MIIIEHHS Ta30BOro OO0JaHAHHA B IiaBalax -
3a00pOHEHO.

- 00JTaIlITYBaTH €BaKyalliiHi BUXOJIH: MiHIMaJIbHa MPONYCKHA 3/IaTHICTh IIUISIX1B
- 0,2 m? Ha ocoly; mys 3amiB moHaa 50 Miclb - OKpeMi BUXOAM IS BIABiTYyBadiB i
NIEPCOHATY; HE PO3MIIITYBAaTH BUXOIH Yepe3 3aBaHTAXKYBaJIbHI MPUMIIICHHS.

-3a0e3neunT 3aly BUIBHUMHU TNPOXOJaMU IIHPUHOI0 HE MeHme 1,35 M,
YHUKHYTH PO3MIIIEHHS KOHCTPYKIIiH, KabemB abo oO0iagHaHHS, IO TEPEIIKOKAE
eBaKyarfii.

- OCHACTUTH TPUMIIICHHS CUCTEMaMHU BOJOIMOCTAYaHHS JJISl TIOYKEKOTACIHHS,
MO’KEKHOT CUTHAITI3aII11, aBTOMATHUYHOTO MOXKEXKOTACIHHS, OTIOBIIIICHHS, MPOTUIUMY.

- BCTAHOBJIIOBATH MOJYJIbHI CHCTEMH JIOKAJIBHOTO TOXEKOTAaCIHHA B 30HAX
KyXOHHOTO 00JIafHaHHS, SKIIO MicIb ToHa  50.

EdextuBHe noTpuMaHHS IUX HOPM - HE JIMIIIE BUMOTA 3aKOHOJABCTBA, a M
K04 70 Oe3neku, 30€peKeHHS JKUTTS, YHUKHEHHS ITpadiB 1 KPUMIHAIBHOI

BIIIIOB1JAJIBHOCTI.
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BUCHOBKH

OTxe, y BHCHOBKY MOKHa CKa3aTH, IO TOTEJIbHO-PECTOpPaHHUI Oi3HEC €
BOXKJIMBUM €JIEMEHTOM €KOHOMIYHOI CTIHKOCTI JepxaBu, 00 TmoeaHye y co0Oi
COIllaJIbHUM, KYJIbTYPHUH, €KOJOTTYHUN Ta IHHOBAIIWHUN noTeHmian. Lle ramyss, sika
MiICUITIOE  JepKaBy 3CEpEAVHH, PO3BUBAE PETIOHH, PO3MIUPIOE MOMKIIMBOCTI
3aMHATOCTI, YKPIIUTIOE BHYTPIMIHIA PUHOK 1 (pOPMY€E MO3UTHUBHE MIXHAPOIHE 00IUYYS
KpaiHu.

[Ilo cToCyeThCsl PUHKY 3aKjiajiB IPOMaJICHKOTO XapuyyBaHHsS TepHOIOJS, TO
HaMu OyJI0 BHUSBJICHO, IO BIH CTaB MEHIIUM 3a KUIBKICTIO 3akiaiB (BimOysocs
ckopoueHHs Ha 17,6% y 2022 pori, a y 2025 pomui 3HmkeHHs: O0yno Ha 27% mipoTu
noBoeHHOro opieHtupa 2019 poxy). OCHOBHUMH XapaKTEPUCTUKAMU MISUTBHOCTI
3aKiajiB  Oyla MiATPUMKA TONUTY 3 OOKy BHYTPIIIHRO TMEpEeMIlIeHuX ocio,
MOKJIUBICTh POOOTH YaCTUHU TOUYOK ITiJl Yac TPUBOT Ta IOSBA HEBEJIUKUX KOHIICTITIB
(xaB’sipeHb, TeKapeHb, (act-kayszan). lle momomorio yTpuMaTH TEPHOMIIBCHKUIMA
PUHOK IPOMAJICBKOTO XapuyBaHHS BiJ 00Baily, OJHAK MOBHO(QOPMATHUM pecTopaHam
JIOBEJIOCSI CKOpOYyBaTHUCs ImBHAIIE. J[JI1 pecTopaHiB 11e 03HA4YaI0 (POKYC Ha HUKUHMA
cepedHill 4YeK, BHUCOKY OOOpOTHICTb, JEHHI TOJWMHH 3aMICTh BEUIPHIX, MEHIO 3
JIOKAJbHOI CHPOBHHOIO Ta 3MIHY JIOTICTUKH/JOCTAaBKH - caMe Il IapaMeTpH
BUSBIJIMCSI CTATUCTUYHO W CTPYKTYPHO «CTIMKIITMMU» B YMOBaxX BiHH.

VY Xomi MOCHKEHHS TakoXX Oylo 3°SCOBaHO, IO MaTepialibHO-TEXHIUHE
3a0€3MeUYCHHS] € KPUTUYHUM (PAKTOPOM YCIIITHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS PECTOPAHHOTO
miAIpreMCTBa. AHaMI3 AIIBHOCTI pecTopany «Na Nebi» moka3aB HasBHICTh MTEBHHUX
HEJIOJIIKIB Y CUCTEMI IMOCTAa4aHHS Ta YIPABIIHHS 3amacamu, M0 HETaTUBHO BILTMBAE
Ha e(heKTUBHICTH POOOTH Ta PiBEHb CEPBICY.

Bynu 3amporoHoBaHi 3axoaud 3 ONTHMI3aIii JIOTICTHKH, BIIPOBAKCHHS
aBTOMATH30BAaHUX CHCTEM KOHTPOJIIO 3amaciB 1 MOJAEpHI3allii oOjialHaHHSA, 1110 3/1aTHI
3a0€3IeUNTH 3HUKEHHS BUTPAT, MIJBUIIECHHS SKOCTI 0OCIYyrOBYBaHHS Ta 30 UIbIICHHS

puOyTKOBOCTI 3akiiaqy. Takok BpaxoBYyr4M Te, 110 y pectopani «Na Nebi» yacto
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HEOOX1HO MojaBaTy 0araTo CTpaB OJHOYACHO Ta MOJAEThCSA OaraTo rapsiuux CTpPas,
OyJ0 3ampoIOHOBAaHO 3aKyNUTU cy4yacHe oOnagHaHHS — MapMiT. CepBipyBaHHS 1
30epiraHHs CTpaB y MAITPITOMY BUIJISJAI MalOTh KUTbKA BaXJIMBUX IUICH, W10
CTOCYIOThCS SIK SIKOCT1 CTpaB, Tak 1 0e3meku rocteil. OCHOBHI 3 SIKMX 3a0€3MeUYeHHS
ONTUMAJIBHOI TEMIEPAaTypu MOJABAHHS, NTOTPUMAHHS CAHITAPHO-TIMEHIYHUX BHUMOT,
30epeKeHHs] TEKCTypU Ta CTPYKTYpH CTpaB, €CTETUYHICTh MiJ Yac Mojaui,
3a0e3nedyeHHsT KOM(OPTHOro TeMIy OOCIYroBYBaHHS 1, 3pPEIUTON0, JOTPUMAaHHS
CTaHJaPTiB PECTOPAHHOTO CEPBICY.

baratro cTpaB mnpu OXOJIOJKEHHI 3MIHIOIOTH KOHCHUCTEHI[IIO (3arycaroTh,
BTPAualOTh COKOBHUTICTh, CTalOTh CYXMMH ab0 «rymoBuUMWN»). IlimirpiB momomarae
OiATPUMYBAaTH TPaBUIBHY TEKCTYpYy Ta 3amo0ira€ BUCHXAaHHIO NMPOAYKTIB Mia yac
OUIKYBaHHS MoJ1ayl.

byno 3anponoHoBaHO TPW  JTISUTBHOCTI  JOCHIJPKYBaHOTO  pECTOpaHy
BpaxOBYBaTH €KOJIOTIYHY Ta COIIJIbHY BIAMOBIJAIBHICTh MpPH 3a0€3MEeUCHH]
MaTepilaIbHO-TEXHIUHOI CKJIaa0Boi. Lle o3Hauae, 110 pecTopaH MOBHHEH MpaIlOBATH
HE JIMIIE 3apaayd OTpUMaHHsS MpUOYTKy, ajie i CBIIOMO A0aTH MpPO CBii BIUIUB Ha
JTOBKULISL Ta CYCHUIbCTBO. lle KOMIUIEKC eTWYHUX TMpakTHUK Ta IHIIIATUB, SKi
JEMOHCTPYIOTh BIJIITOBIAAIBHICTD nepen CHIBpOOITHUKAMH, KJIIEHTaMHU,
nocTayalbHUKaMH, TPOMAJIOI0 Ta TJIAHETOI0, IO BKJIIOYAE 3MEHIIEHHS BIIXOMIB Ta
yIpaBIiHHA HUMH, BUKOPHUCTAHHS €HEpro3oepiraroyoro oOagHaHHS, KOHTPOJb Ta
3MEHIIICHHS BUKOPHWCTAHHS BOIM, 3a0€3MeUYCHHs CIpaBeIMBOI 3apo0iITHOI IJIaTH Ta
TUTHUX YMOB TIparli, IMATPUMKA MICIEBUX OJIaroMiMHUX OpraHi3amii 4d COIaIbHUX
MIPOEKTIB, 3a0€3MeUeHHs] BUCOKUX CTAHAApPTIB TIri€HU Ta SIKOCTI MPOAYKTIB Ta poboTa
3 MOCTAaYaJIbHUKAMHU, SIK1 TAKOXK JOTPUMYIOTHCS €TUYHUX Ta €KOJOTIYHUX CTaHIapTiB.

Peanizamisi pexomenmamiii 103BoaUTh pectopany «Na Nebi» 3MIITHUTH CBO1

MO3UIlii Ha PUHKY Ta 3a0€3MEYUTH CTAINH PO3BUTOK Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIITL.
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	Підходи до раціоналізації холодильного устаткування та логістики [17] включають:

	2.1. Аналіз діяльності ресторану «Na Nebi»
	Сайт: fainemisto.com/catalog/na-nebi
	Ресторан «Na Nebi» належить Товариству з обмеженою відповідальністю «Атмосфера-Скай», що працює в галузі громадського харчування.
	Організація ТОВ «Атмосфера-Скай» зареєстрована 30.05.2017 р. за юридичною адресою: Україна, Тернопільська обл., місто Тернопіль, вулиця О.Кульчицької, будинок 2А. Керівником організації є Мазур Тетяна Василівна. Розмір статутного капіталу становить 6 ...
	Основні види діяльності:
	- діяльність ресторанів, надання послуг мобільного харчування;
	- надання інформаційних послуг;
	- надання в оренду нерухомого майна.
	Товариство володіє відповідною матеріально-технічною базою для ведення господарської діяльності (складські приміщення, кухні, зали для обслуговування гостей, літні майданчики).
	Ресторан «Na Nebi» був відкритий у 2018 році. Проєкт дизайну зроблений компанією Creative Direction (автори: Василь Чорний і Роман Демцю) у 2017 році (додаток А). Площа ресторану - 530 м². Кількість місць – 169.
	У 2024 році у ресторані працювало 20 чоловік, у 2023 році – 19, у 2022 році – 15 чоловік.
	Години роботи: приблизно з з 11:00 до 23:00.
	Закладом надаються наступні послуги: оплата карткою, Wi-Fi, бронювання столиків, святкування весіль, урочистих подій, кейтеринг.
	Оцінки та відгуки: рейтинг ~4.6/5 за якість, обслуговування і ціну (660 відгуків).
	Ресторан розташований на 6-му поверсі, що дозволяє насолоджуватися панорамою центральної частини Тернополя через великі вікна та терасу.
	У ресторані є 2 рівні: на першому рівні розміщено відкритий бар, кухню, гардеробну кімнату, гриль та основну частину посадкових місць. А також тераса з видом на місто; на другому рівні розміщено додаткові місця для гостей, дитяча ігрова кімната, та са...
	Однією з ключових переваг є наявність літньої тераси. Вона дозволяє гостям насолоджуватися панорамним видом на місто, свіжим повітрям та сонячним світлом під час теплої пори року. Тераса - ідеальне місце для романтичної вечері, дружніх посиденьок або ...
	Інтер’єр досліджуваного закладу вражає затишною просторовістю, природними матеріалами, зеленню та великими плетеними корзинами-світильниками, що створюють ефектну гру світла й тіні, атмосферу комфорту й м’яке освітлення.
	Заклад має два рівні: на першому - бар, кухня, відкритий гриль та основна зона; на другому - додаткові місця, дитяча кімната та санвузли.
	Концепція ресторану обертається навколо ідеї «grill & wine», де центральне місце займає відкритий гриль з латунним куполом. Це не просто елемент дизайну, а справжня родзинка, яка дозволяє гостям спостерігати за процесом приготування страв. Гриль дозво...
	Меню ресторану - це поєднання традиційної української та європейської кухні у сучасному виконанні. Інтер'єр виконаний у сучасному стилі, з великою кількістю простору, природного світла та елементів, що створюють відчуття затишку. Панорамні вікна є нев...
	Особливо відомі стейки: T-bone, рібай, вирізка з пікантним соусом - соковиті, ідеально просмажені, готуються на професійному грилі з ретельним відбором інгредієнтів.
	В меню також - риба на грилі, салати, паста з морепродуктами, вареники, десерти (круасан Франжипан, гриль-чизкейк, профітролі), паста з лососем чи тартаром, бограч, банош - справжня гастрономічна насолода.
	Доступні комплексні обіди (три сети зі стравами, що змінюються щоденно), а також доставка.
	Загалом меню ресторану поділяється на: сніданки, обіди (з 11:00 по 16:00), холодні та гарячі закуски, супи, салати, гарніри, гарячі страви, паста, вареники, гриль, страви для компанії, десерти, холодні напої, дитяче меню, а також банкетне та фуршетне ...
	Сніданкове меню доступне до приблизно 13:00, включає:
	- сирники з молочним шоколадом або тушковані з кокосовим кремом;
	- тости з лососем та авокадо, бранч Tower з лососем або креветками, панкейки зі скремблом, лососем та авокадо;
	- сніданки зі складанням вручну (компонувальні).
	Якщо аналізувати ціни, то вони є вище середніх, зокрема ресторан пропонує:
	- континентальний сніданок - 355 грн;
	- бранч з курячим філе на грилі - 205 грн;
	- бранч Tower з креветками або лососем - ~395 грн;
	- тости з авокадо й лососем - ~261 грн;
	- скрембл з креветкою, авокадо - ~261 грн;
	- сирники з кокосовим кремом або з шоколадом - 205–255 грн;
	- круасан Франжипан - ~145 грн;
	- млинці з шоколадом та апельсином - ~175 грн.
	Сезонні новинки (special / весна 2025) включає весняно-літнє спеціальне меню (станом на 2025 р.):
	- кролик із картопляним грабеном;
	- салат із морепродуктами;
	- щупальця восьминога на ризотто;
	- паста з крабом;
	- квартет устриць (Фін де Клер та Святий Патрік);
	- індичка гриль на кукурудзяному ризото;
	- філе міньйон з гливами та шпинатним пюре;
	- лосось на тушкованому шпинаті з морським тартаром;
	- брі з трюфельним кремом і фруктами.
	Дитяче меню розроблено для дітей від 1 року і включає наступні страви:
	Перші: курячий бульйон.
	Основні: равіолі з індичкою, паста, пюре з гарбуза або картоплі, філе курки в паніровці, гречка з вершками, стейк лосося на пару, фрикадельки, бургер з індичкою, батат-картопля фрі, бао–бургер з телятиною, фрі тальятеллі з курячими кульками, шашлик з ...
	Десерти: сирники з сметаною, млинці з бананом і шоколадом.
	Напої: лимонад троянда-лічі - 105 грн, лимонад грейпфрут-імбир - 89 грн, смузі тропічний з ягодами годжі - 175 грн, еспресо - 46 грн, капучино від 69 грн, чай від 44 грн, фреш ананасовий - 175 грн.
	Заклад відомий своєю величезною винною шафою, яка містить вина зі Старого та Нового світу, органічні, біодинамічні вина, українські вина за регіонами, а також українські бренді та наливки. Сомельє/офіціанти допоможуть з food-винним вибором, створюючи ...
	Ресторан позиціонується як місце з авторською кухнею, де використовуються високоякісні продукти, зокрема м'ясо для страв-гриль. Це, відповідно, впливає на кінцеву вартість страв. Розташування на даху з панорамним видом, вишуканий інтер'єр та особлива ...
	2.2. Оцінка існуючих форм і методів матеріально-технічного забезпечення ресторану
	Як видно з таблиці 2.2 нематеріальні активи мають тенденцію до коливання. Наприклад, появились вони на балансі підприємства наприкінці 2021 р. у сумі 181,1 тис. грн., потім відбулося їх зменшення до 153,6 тис. грн. у 2022 р., і у 2023 спостерігаємо їх...
	Основні засоби мали тенденцію до збільшення у період 2022-2024 рр. У 2023 р. вони збільшились на 12,6%, у 2024 р. – на 45,3%. Збільшення основних засобів - це, позитивний сигнал, який означає зростання його виробничого, технологічного та фінансового п...
	2.3. Виявлення проблем та недоліків у системі матеріально-технічного забезпечення
	Сучасне середовище, у якому функціонують ресторани, є складним, динамічним і багатовимірним. На діяльність закладів харчування сьогодні впливають економічні, політичні, соціальні та технологічні чинники, які формують нові умови ведення бізнесу та вима...
	З економічної точки зору, ресторанна галузь переживає період нестабільності, спричинений інфляційними процесами, зростанням цін на енергоносії, продукти та оренду приміщень. Висока собівартість страв і зменшення купівельної спроможності населення змуш...
	Політична ситуація, зокрема військові дії в Україні, суттєво ускладнила роботу ресторанного бізнесу. Частина підприємств змушена була призупинити діяльність, переміститися або адаптуватися до умов воєнного стану. Часті зміни законодавства, податкові н...
	Дійсно, сьогодні український ресторанний бізнес функціонує в умовах «економіки стійкості» (або «генераторної економіки»), де основні виклики мають військово-політичне та глибоке економічне походження. Це середовище вимагає від рестораторів постійної а...
	Соціальні зміни також відчутно впливають на ресторанний ринок. Споживачі стають більш вимогливими до якості сервісу, етичності бізнесу, безпеки та екологічності. Попит поступово зміщується в бік здорового харчування, локальних продуктів, прозорості по...
	Технологічні зміни відкривають нові можливості, але потребують інвестицій. Ресторани впроваджують автоматизовані системи обліку, електронні меню, онлайн-оплати, CRM-системи для аналізу поведінки гостей. Однак не всі заклади можуть дозволити собі такі ...
	Крім того, важливими залишаються екологічні виклики - необхідність впровадження енергоощадних технологій, сортування відходів, мінімізації використання пластику. Це не лише соціальна відповідальність, а й фактор репутації у свідомості сучасного спожив...
	Зокрема на початку війни у 2022 р. відбулося порушення традиційних ланцюгів постачання досліджуваного ресторану, виникла необхідність шукати нових, більш дорогих, але надійних постачальників, особливо для імпортних чи специфічних інгредієнтів.
	Зменшення кількості відвідувачів у перші місяці війни змусило багато ресторанів Тернополя зосередитися на розвитку доставки та формату «їжа на винос». Навіть ті заклади, що раніше не надавали послуги доставки, були змушені швидко адаптуватися та налаг...
	Ця зміна у стратегії допомогла багатьом закладам вижити в умовах обмежень, а також розширила їхню аудиторію. У результаті, сьогодні доставка стала повноцінною та невід'ємною частиною бізнесу для більшості ресторанів міста.
	Таблиця 2.7
	Статистика закладів ресторанного господарства у Тернополі
	Динаміку кількості закладів ресторанного бізнесу подано на рис.2.4.
	Рис. 2.4. Динаміка кількості закладів ресторанного бізнесу у Тернополі
	Дане дослідження стану локального ринку дозволяє нам зрозуміти проблеми у матеріально-технічному забезпеченні, які виникли у ресторані «Na Nebi».
	В умовах порушення логістичних ланцюгів та роботи з новими, неперевіреними постачальниками, зріс ризик отримання неякісної або зіпсованої продукції. Це вимагає не тільки перевірку термінів придатності, а й ретельний візуальний огляд, контроль температ...
	Додатково, в умовах відключень електроенергії, які були характерними для 2022-2024 рр., критично важливим було інвестування в обладнання для зберігання: генератори, акумуляторні батареї та холодильні установки, які могли б працювати автономно.
	Також значними є проблеми з персоналом. Відтік кадрів через міграцію та мобілізацію призвів до гострої нестачі кваліфікованих кухарів, офіціантів та менеджерів. Робота в умовах постійних повітряних тривог та відключень світла створює додаткові психоло...
	Отже, нами були виділені наступні проблеми у системі матеріально-технічного забезпечення ресторану «Na Nebi», зумовлені сучасними реаліями:
	- обмежений простір складів через розміщення закладу у висотній будівлі;
	- логістичні складнощі при доставці продуктів (підйом ліфтом, погодні умови, тісна міська вулиця);
	- через високу вартість обладнання відкладається купівля нової техніки;
	- притаманна певна зношеність і старіння основних фондів;
	- проблеми із ремонтом і закупівлею нового обладнання через перебої у поставках імпортного устаткування і запчастин, зумовленого економічною і політичною нестабільністю;
	- дефіцит кваліфікованих сервісних фахівців;
	- відсутність енергоощадних систем: світлодіодного освітлення, автоматичного регулювання температури чи рекуперації тепла;
	- перебої транспортування, зростання вартості пального створюють труднощі із забезпеченням необхідними продуктами;
	- навіть за наявності якісного обладнання працівники не завжди володіють навичками його ефективного використання;
	- не існує налагодженої системи сортування, збору й утилізації відходів (жиру, олії, пакування, харчових решток).
	У сучасних мінливих умовах організація матеріально-технічного забезпечення у сфері ресторанного господарства вимагає від підприємців гнучкості та інноваційності. Традиційні методи управління стають неефективними, поступаючись місцем стратегіям, орієнт...
	Матеріально-технічне забезпечення є основою ефективної діяльності ресторану. Проблеми в цій сфері - від нестачі коштів до технічної застарілості - безпосередньо впливають на якість обслуговування, витрати, конкурентоспроможність і репутацію закладу. Д...
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