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ІНКЛЮЗИВНІСТЬ У РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ: ВИМОГИ ДО ДИЗАЙНУ 
 

Ольга ВЛАДИМИР 
Тернопільський національний технічний університет імені Івана Пулюя, 

Тернопіль, Україна 
 

Інклюзивність стала ключовим компонентом сучасного ресторанного бізнесу, 
оскільки забезпечує доступність закладів для максимально широкої аудиторії, включно 
з людьми з інвалідністю, літніми відвідувачами, гостями з тимчасовими обмеженнями 
мобільності, батьками з маленькими дітьми. Інклюзивний дизайн не лише створює 
безбар’єрне середовище, а й підвищує рівень довіри до бренду, розширює клієнтську 
базу та сприяє формуванню соціально відповідального іміджу підприємства. 

Інклюзивність у контексті HoReCa включає: 
− забезпечення фізичної доступності простору; 
− адаптацію інтер’єру та обладнання до потреб різних груп відвідувачів; 
− використання елементів візуальної, тактильної та аудіовізуальної навігації; 
− формування безпечного, комфортного та дружнього середовища; 
− підготовку персоналу до роботи з різними категоріями гостей [3]. 
Інклюзивний дизайн охоплює комплекс архітектурних, інженерних та 

комунікаційних рішень [1]. Тому до вимог до інклюзивного дизайну ресторанного 
простору висуваються: 

1. Фізична доступність: 
− наявність пандусів, ліфтів або підйомників з відповідними нормами нахилу та 

ширини; 
− автоматичні або легкі для відкривання двері; 
− безбар’єрні входи, відсутність порогів і виступів; 
− достатня ширина проходів для безпечного переміщення маломобільних груп. 
2. Просторове планування [4]: 
– основні проходи бажано робити не вужчими ніж 120 см, щоб кожен відвідувач 

міг комфортно пересуватися; 
– варто передбачити кілька столів або зон із розширеним простором, зручним для 

людей, які користуються інвалідними візками. 
– покриття підлоги має бути безпечним і неслизьким; 
– меблі слід розташовувати продумано й ергономічно, щоб уникнути випадкових 

перешкод у русі. 
3. Навігація та візуальна комунікація: 
– вказівники мають бути чіткими й контрастними, добре помітними з різних 

точок; 
– інформацію слід дублювати шрифтом Брайля; 
– для кращої орієнтації варто використовувати тактильну плитку; 
– замовлення та інші сервіси слід зробити доступними через сенсорні або голосові 

інтерфейси. 
4. Доступні санітарні зони [2]: 
− санвузли мають бути спеціально обладнані; 
− простір у таких зонах повинен дозволяти розвернутися — приблизно 150 см 

https://elartu.tntu.edu.ua/browse?type=subject&value=338.48%3A711.4%28050%29
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діаметра; 
− повинні бути поручні та протиковзке покриття; 
− має бути передбачений простір для супровідної особи. 
5. Дизайн меню та цифрової інфраструктури. Інклюзивність охоплює і цифрову 

взаємодію гостя з рестораном: 
− меню зі шрифтом великого розміру; 
− наявність QR-меню з опцією озвучення; 
− інтерфейси сенсорних кіосків, доступні для гостей з порушеннями зору або 

моторики; 
− продукти харчування з чітким маркуванням алергенів. 
6. Психологічна інклюзивність. Інклюзивність у дизайні простору доповнюється 

поведінковою інклюзивністю персоналу: 
− підготовка працівників до коректної комунікації з людьми з різними видами 

порушень; 
− забезпечення та підтримка доброзичливої атмосфери, де кожен відвідувач 

відчуватиме повагу та увагу; 
− уникнення з боку працівників як надмірної опіки, так і інших проявів 

упередженості чи дискримінації; 
− створення середовища, де кожен гість, незалежно від своїх особливостей чи 

потреб, почуватиметься комфортно, безпечно й по-справжньому бажаним. 
Серед переваг впровадження інклюзивного дизайну у ресторанному бізнесу 

можемо назвати: 
– розширення кола клієнтів шляхом залучення груп споживачів, які раніше могли 

залишатися поза увагою через бар’єрність; 
– зміцнення конкурентних позицій: інклюзивний заклад є більш привабливим з-

поміж інших; 
– формування репутації соціально відповідального та сучасного підприємства, яке 

турбується про усіх відвідувачів; 
– зростання рівня довіри й лояльності з боку гостей; 
– отримання можливості приєднуватися до міжнародних програм, стандартів і 

сертифікацій (наприклад, ISO 30415, ADA Standards, Universal Design). 
Загалом інклюзивність у ресторанному бізнесі сьогодні розглядається не просто як 

модний тренд, а як важлива стратегічна складова розвитку сервісних компаній, яка 
визначає їхній успіх у довгостроковій перспективі. Інклюзивний дизайн – це не лише 
вимога часу, а й показник професійності управління, якості сервісу та рівня 
корпоративної культури. Створення безбар’єрного середовища формує нові стандарти 
взаємодії з гостями та сприяє підвищенню ефективності підприємств HoReCa в умовах 
конкурентного ринку. 
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