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запилювачів та інтеграції цих рішень у державні й приватні 
програми сталого розвитку. 

Завдяки міжнародній співпраці та активній участі місцевих 
стейкхолдерів, очікується, що переклад і поширення 
інструментів для підтримки запилення сприятимуть збереженню 
біорізноманіття, підвищенню врожайності та зміцненню 
соціальної згуртованості на сільських територіях України. 
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СОЦІАЛЬНИЙ ІНТЕЛЕКТ: ЕФЕКТИВНА КОМУНІКАЦІЯ 
Химич Ірина, к.е.н., доцент, 

Тернопільський національний технічний університет імені 
Івана Пулюя, Україна 

Химич Олена, лікар анестезіолог, 
Комунальне неприбуткове підприємство «Центр 

інфекційних захворювань», Україна 
 
Сучасний бізнес-світ вимагає нових підходів, зокрема, і до 

способу взаємодії між людьми. Даний момент може 
відображатися як в ефективній та дієвій, так і в безрезультатній 
комунікації щодо вирішення певних ділових бізнес-результатів 
тощо. На допомогу цьому варто опанувати та застосувати 
досить вагому на даний час навичку – «соціальний інтелект». 

Власне саме поняття «соціальний інтелект» («Social 
Intelligence», SI) [1; 3] запропонував американський психолог 
Едвард Лі Торндайк ще в 1920 р., зазначивши, що для 
досягнення певного соціального статусу та здобуття кар’єрного 
успіху, бути лише хорошим спеціалістом не достатньо, 

https://doi.org/10.31861/biosystems2022.01.062


Секція 1 

38 

необхідно володіти ще певним набором навичок та вмінь, які 
сприятимуть та допомагатимуть як покращувати комунікаційні 
взаємодії в роботі та спілкуванні із людьми, так і зможуть 
вивести на високий професійний рівень. 

Соціальний інтелект [1] як навичка комунікаційних процесів 
між людьми як в побуті, так і в діяльності, відображає набір 
важливих здібностей, які сприяють ефективній взаємодії між 
ними та розумінню щодо стану соціальних ситуацій. Іншими 
словами, розуміння та застосування основних принципів 
соціального інтелекту на основі певної сукупності здібностей 
визначатиме рівень успішності соціальної взаємодії між людьми 
в будь-якій сфері їхнього життя. 

Основна мета соціального інтелекту [1; 2] – відображати 
людську здатність щодо розуміння й пояснення своєї поведінки 
та інтерпретації поведінки інших людей, а також вміння діяти та 
поводитися відповідно до тих чи інших наявних й можливих 
ситуацій. За допомогою даної навички можна зрозуміти та 
пояснити ряд людських емоцій (як свої власні, так і чужі; як 
нарізно, так і в їх сукупності) та охарактеризувати їхню поведінку 
у взаємозв’язку – вміння адаптовувати людську поведінку у 
відповідності до наявності різноманітних соціально-можливих 
контекстів. 

Суть соціального інтелекту на основі його складових 
відображено на рис. 1 [3; 4]. 

Отже, навичка щодо розуміння та вдалого застосування 
соціального інтелекту на даний час є доволі актуальною та 
однією із надзвичайно важливих, що відображається, перш за 
все, в ефективній та дієвій комунікації та взаємодії між людьми в 
різноманітних сферах їхнього життя (побудова особистих 
стосунків, ведення побуту, навчання, здійснення діяльності, 
побудова кар’єри, спілкування тощо). Зрозуміло, що найбільші 
труднощі виникають тоді, коли відбувається певна взаємодія 
(спілкування) між різними людьми: адже, в кожного із них 
різноманітна реакція та емоційний стан і фон, світосприйняття 
та його розуміння, кожен із них переслідує свої цілі та 
результати в підсумку такої комунікації, і щоб забезпечити її 
ефективність, необхідно дуже постаратися та зважити усі 
моменти, проте, на користь собі. Тому, якщо комунікаційна 
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взаємодія є недієвою та не приводить до бажаного результату в 
кінцевому підсумку, ділові зустрічі не забезпечують бажаний 
рівень продуктивності, виникають різноманітні конфліктні 
ситуації, то це підстава для вдосконалення власного 
соціального інтелекту. Вдосконалення та правильне 
застосування цієї навички забезпечуватиме позитивну 
атмосферу в сім’ї та будь-якому колективі, а також сприятиме 
успішній професійній діяльності на роботі. 

 

 
Розуміння спектру людських емоцій: 

Полягає в умінні (здатності) розпізнавати людські емоції (як власні, 
так і чужі; у взаємозв’язку), а також зрозуміти й пояснити їх причини 
та можливі наслідки. 

Сприйняття соціальної чутливості: 
Відображає здатність щодо сприйняття різноманітних соціальних 
сигналів (міміка, жести, тон голосу) та вміння їх розуміти, розрізняти 
та пояснювати їхнє значення. 

Застосування соціальної компетентності: 
Відображає вміння вибудувати й підтримувати «здорові» соціальні 
взаємовідносини (стосунки), характеризує здатність зуміти 
адаптувати свою власну поведінку до наявних різноманітних 
ситуацій, забезпечує можливість щодо ефективного вирішення 
конфліктів та конфліктних ситуацій. 

Розуміння емпатії: 
Характеризує здатність сприймати людину через призму емоцій, які 
є притаманними тільки їй, відображає розуміння її почуттів (потреб) 
та їх пояснення. 

Рис. 1. Загальна суть соціального інтелекту 
 
На рис. 2 [4; 5] відображено особливості розвитку та 

вдосконалення навички щодо власного соціального інтелекту 
для здійснення ефективної взаємодії як з простими людьми 
(слухачами), такі для успішної й дієвої комунікації на роботі та з 
бізнес-партнерами. 
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Необхідно розвивати соціальне сприйняття на основі уважного 
спостерігання за поведінкою людей: як вони поводяться в тій чи іншій 
ситуації; що і як роблять; як розмовляють; які емоції показують та 
відображають; які дії застосовують при вирішенні різноманітних ситуацій 
(проблем) тощо. 

Проводити спостереження 
за поведінкою людей 

Під час розмови з людиною варто зуміти закцентуватися на загальному 
змісті цієї бесіди, тобто необхідно: прислухатися до сказаних слів і фраз та 
застосованої інтонації, слідкувати за основною суттю розмови, уточнювати 
всі незрозумілі моменти й деталі. 

Активне слухання людей 
(співрозмовників) 

Потрібно спостерігати за поведінкою людини при спілкуванні: мова жестів 
й міміки спроможна багато що прояснити і без слів. Опанування даної 
навички сприятиме вмінню здійснення «віддзеркалення поведінки 
співрозмовника» за такої потреби та забезпечить успішність від даної 
комунікації. 

Розуміння міміки та жестів 
людей 

Виступи перед аудиторією є невід’ємним елементом будь-якої діяльності: 
наукова лекція, навчання, вебінар, тренінги, промови на нараді тощо. 
Страх публічного виступу – проблеми із SI. Найкращим варіантом 
вирішення даної ситуації будуть: проходження спеціальних курсів щодо 
ораторського мистецтва, опрацювання спеціалізованої фахової літератури 
та самопереборення страху виступів. 

Навчитися публічних 
виступів 

Настільні ігри, з одного боку, є досить простим методом щодо навчання SI, 
а з іншого, – вони сприяють повному розкриттю всіх рис характеру людини 
в процесі такої взаємодії, адже, саме практика дозволяє застосувати у 
взаємодії такі навички як соціальний та емоційний інтелект (емпатія, 
спілкування, викриття, блеф, брехня та ін.). 

Брати участь в настільних 
іграх 

Рис. 2. Особливості розвитку та вдосконалення навички 
«соціальний інтелект» 
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Крім цього, варто зауважити і про те, що власне розвиток 
навички соціального інтелекту (SI) є безперервним процесом, 
адже, світ безупинно розвивається, і це вказує на потребу 
постійної трансформації та адаптації до нових умов сьогодення 
як в житті в цілому, так і у взаємодії зокрема. Тому, працювати 
над вдосконаленням та покращенням навички SI необхідно 
повсякчас, перш за все, для себе особисто, щоб полегшувати 
комунікаційну взаємодію та отримувати позитивні результати від 
цього процесу. 

З точки зору психологічного сприйняття, деякі люди здатні 
розвивати навичку соціального інтелекту значно легше й 
простіше, порівняно із іншими, яким необхідно для такого 
опанування прикладати значно більше зусиль. Проте, на даний 
час психологами розроблено ряд стратегій та методик, що 
покликані допомагати набувати та розвивати навички SI для 
людей із різним сприйняттям. Відповідно, людей із розвинутим 
соціальним інтелектом помітно відразу. Однією із особливих 
характерних відмінностей такої людини буде те, що вона здатна 
відчувати й інтерпретувати відчуття (почуття) й емоції інших 
людей, та, у зв’язку із цим інтуїтивно знати як себе поводити, що 
говорити, на що робити головний акцент при такій соціальній 
взаємодії. Люди з більш розвинутим SI – це люди, які дуже 
добре ведуть процес спілкування, що включає, перш за все, 
активне слухання свого опонента, а також і вміння – як 
правильно уникнути «гострих кутів» при комунікації, та, у 
підсумку, досягнути позитивного результату для себе особисто. 

Основні риси [2; 5], що притаманні для людей із високим 
рівнем соціального інтелекту: 

1) володіє вмінням «активний слухач»: при розмові не 
просто слухає співрозмовника, а звертає увагу на різноманітні 
моменти та деталі, і в підсумку надає обґрунтовану відповідь – 
такий процес сприяє створенню зацікавленості та встановленні 
ефективної комунікації між учасниками; 

2) застосовує вже набуті комунікативні навички: володіє 
мистецтвом «знаходить спільну мову з будь-ким»; запам’ятовує 
певні деталі про своїх слухачів, що були озвучені в розмові, та, 
на цій основі, веде більш змістовніший діалог; зарекомендовує 
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себе як тактовний та щирий співрозмовник; використовує 
елементи доречного гумору в бесіді; 

3) здійснює управління особистою репутацією: це один із 
базових принципів прояву SI та полягає в умінні враховувати 
власне враження, яке справляється на співрозмовників, а також 
це один із найскладніших складових елементів соціального 
інтелекту, що полягає в тому, що потрібно розуміти, яке саме 
враження ми справляємо на нашого співрозмовника, в той же 
час необхідно залишатися виваженим та спокійним (не бути 
пихатим, зверхнім тощо); 

4) володіння навичкою безконфліктності: вміння розумного 
сприйняття інформації та лаконічності представлення особистих 
поглядів на різноманітні ситуації щодо думок інших людей, 
особливо, коли вони не поділяється. 

Вдосконалення SI є важливим, адже це саме той ключ, що 
вспромозі розшифрувати складні пазли людських взаємовідносин. 

Проте, щоб правильно розвивати свій соціальний інтелект, 
варто також згадати і про емоційний інтелект [3; 6]. Саме ці дві 
навички в комплексі допомагають розкриттю повної картини 
щодо людського спілкування, ефективної комунікації та успішної 
взаємодії. Соціальний інтелект фокусується на оцінці 
міжособистісних навичок, а емоційний – відображає стан 
внутрішньо-особистісних. Власне ці два поняття з одного боку 
різні, а з іншого є спорідненим. Соціальний інтелект забезпечує 
розуміння різноманітних соціальних ситуації та сприяє успішній 
орієнтованості в них, а емоційний – надає змогу розпізнавати, 
розуміти та успішно керувати емоціям (як власними, так і 
чужими), тобто зосереджується на емоційних моментах 
соціальної взаємодії. Зрозуміло, що емоційно розвинута людина 
здатна не тільки розуміти й розпізнавати власні як позитивні та 
негативні емоції, але й може їх правильно контролювати при 
комунікаційному процесі. Поєднання цих навичок сприяє 
уникненню (вирішенню) конфліктів (конфліктних ситуацій), на 
основі зберігання спокою в напружених моментах, та допомагає 
швидше знаходити необхідні рішення для всіх сторін. 

 
Список літератури 

1. Гоулдман Д. (2020). Соціальний інтелект. Нова наука про 
людські відносини. Харків: Видавництво «КСД». 400 с. 



Секція 1 

43 

2. Зорян Л. (14.08.2023). Соціальний інтелект: що це та як 
прокачити. URL: https://advice.telegazeta.com.ua/soczialnyj-intelekt-shho-
cze-ta-yak-prokachyty/  

3. Кадя Н. (10.01.2024). Соціальний чи емоційний? Для чого вам 
потрібні обидва ці інтелекти. URL: https://life.nv.ua/ukr/blogs/emociyniy-i-
socialniy-intelekti-chim-vidriznyayutsya-ta-dlya-chogo-potribni-
50383050.html  

4. Кадя Н. (08.01.2024). П’ять причин. Чому вам потрібно 
розвивати соціальний інтелект. URL: https://life.nv.ua/ukr/blogs/socialniy-
intelekt-shcho-ce-y-dlya-chogo-vin-potribniy-50382397.html  

5. Соціальний інтелект: що це таке та як його прокачати 
(24.03.2021). URL: https://budni.robota.ua/career/sotsialnyy-intelekt  

6. Химич І.Г., Химич О.І. (2024). Естетичний інтелект: необхідна 
навичка в житті та діяльності особистості. Психологічні предиктори 
соціального розвитку особистості в сучасних умовах освітнього 
середовища: збірник тез І Всеукраїнської науково‑практичної 
Інтернет‑конференції з міжнародною участю (Київ, 21 листопада 2024). 

Київ: КПІ ім. Ігоря Сікорського, Вид‑во «Політехніка». С. 156. URL: 
https://elartu.tntu.edu.ua/handle/lib/48058 

 
 

Використання методів штучного інтелекту для інноваційних 

досліджень соціоекосистем України  

Юрчик Дмитро, аспірант, кафедра комп'ютерних наук, 

Державний університет інформаційно-комунікаційних 

технологій, Київ, Україна 

Вступ. Соціоекосистеми являють собою складні системи 
взаємодії природних та соціальних компонентів. В умовах 
України, що стикається із масштабними викликами війни, зміни 
клімату та трансформацій суспільства, актуальним є пошук 
нових методологій для дослідження таких систем. Сучасні 
інструменти штучного інтелекту (ШІ) та комп’ютерних наук 
відкривають широкі можливості для аналізу, прогнозування та 
управління соціоекологічними процесами (Smith, 2023). 

Методологічні підходи. Використання алгоритмів 
машинного навчання, обробки великих даних та агентного 
моделювання дозволяє: 
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