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ОСНОВНІ НАПРЯМИ ВПРОВАДЖЕННЯ СТРАТЕГІЇ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА ТА ЇЇ ВПЛИВ НА 

УПРАВЛІННЯ КЛЮЧОВИМИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ 

 

Анотація. У даній науковій статті досліджено цифровізацію як 

визначальний фактор модернізації управлінських, операційних і комунікаційних 

процесів підприємств у динамічному ринковому середовищі. Розглянуто 

еволюцію стратегічного підходу до цифрової трансформації, що відбувалася від 

автоматизації окремих функцій до комплексної інтеграції цифрових технологій 

у бізнес-модель підприємства.  

Підкреслено активне застосування аналітики великих даних, хмарних 

обчислень та штучного інтелекту для підвищення гнучкості та адаптивності 

діяльності, при цьому акцент зроблено на розвитку клієнтоцентричності та 

персоналізації пропозицій як інструментів зміцнення конкурентоспроможності у 

глобальному середовищі.  

Авторами обґрунтовано думку про те, що комплексна цифрова 

трансформація створює передумови для модернізації операційних процесів, 

скорочення витрат і підвищення швидкості управлінських рішень. Висвітлено 

значення розвитку цифрової культури як основи для впровадження інновацій та 

постійного професійного розвитку персоналу.  

Розкрито роль цифрової інфраструктури, яка формує базу для реалізації 

стратегічних ініціатив трансформації підприємств. Показано, що цифрові 

технології формують інноваційні бізнес-моделі, орієнтовані на індивідуальні 

потреби споживачів, сприяючи розширенню ринкових можливостей 

підприємств.  

Автори визначають те, що використання цифрових інструментів підвищує 

прозорість бізнес-процесів та довіру стейкхолдерів завдяки доступності даних у 

реальному часі. Окреслено переваги застосування інтелектуальних систем у 

прийнятті управлінських рішень для посилення стратегічної гнучкості 
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підприємств, при цьому відзначено думку, що цифровізація підприємницької 

діяльності забезпечує безперервність бізнес-процесів і швидке реагування на 

зміни зовнішнього середовища.  

Підкреслено, що сучасна цифрова стратегія інтегрує технологічну, 

соціальну та екологічну складові, створюючи умови для сталого розвитку 

підприємств. Доведено роль цифрових інструментів у підвищенні ефективності 

комунікацій та формуванні єдиного інформаційного середовища для обґрунто-

ваного прийняття рішень. Обґрунтовано, що цифрова трансформація відкриває 

нові можливості для розвитку підприємств за умови стратегічного бачення та 

системного впровадження її результатів.  

Узагальнено, що цифровізація бізнес-процесів є ключовою умовою 

формування конкурентних переваг та сталого розвитку підприємств у цифровій 

економіці. 

Ключові слова: цифрова трансформація, цифрова стратегія, інноваційний 

розвиток, цифрова інфраструктура, інструменти цифрової аналітики, штучний 

інтелект.  
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MAIN DIRECTIONS OF IMPLEMENTING THE DIGITAL 

TRANSFORMATION STRATEGY OF AN ENTERPRISE AND ITS IMPACT 

ON THE MANAGEMENT OF KEY BUSINESS PROCESSES 

 

Abstract. This scientific article examines digitalization as a determining factor 

in the modernization of management, operational and communication processes of 

enterprises in a dynamic market environment. The evolution of the strategic approach 

to digital transformation, which has occurred from the automation of individual 

functions to the comprehensive integration of digital technologies into the enterprise's 

business model, is considered. 

The active use of big data analytics, cloud computing and artificial intelligence 

is emphasized to increase the flexibility and adaptability of activities, while the 

emphasis is placed on the development of customer-centricity and personalization of 

offers as tools for strengthening competitiveness in the global environment. 

The authors substantiate the idea that comprehensive digital transformation 

creates the prerequisites for the modernization of operational processes, reducing costs 
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and increasing the speed of management decisions. The importance of developing a 

digital culture as a basis for the implementation of innovations and continuous 

professional development of personnel is highlighted. 

The role of digital infrastructure, which forms the basis for the implementation 

of strategic initiatives for the transformation of enterprises, is revealed. It is shown that 

digital technologies form innovative business models focused on individual consumer 

needs, contributing to the expansion of market opportunities for enterprises.  

The authors determine that the use of digital tools increases the transparency of 

business processes and the trust of stakeholders due to the availability of data in real 

time. The advantages of using intelligent systems in making management decisions to 

enhance the strategic flexibility of enterprises are outlined, while the opinion is noted 

that the digitalization of business activities ensures the continuity of business processes 

and a rapid response to changes in the external environment. 

It is emphasized that a modern digital strategy integrates technological, social 

and environmental components, creating conditions for the sustainable development of 

enterprises. The role of digital tools in increasing the efficiency of communications and 

forming a single information environment for informed decision-making is proven. It 

is substantiated that digital transformation opens up new opportunities for the 

development of enterprises, provided that there is a strategic vision and systematic 

implementation of its results. 

It is summarized that the digitalization of business processes is a key condition 

for the formation of competitive advantages and sustainable development of enterprises 

in the digital economy. 

Keywords: digital transformation, digital strategy, innovative development, 

digital infrastructure, digital analytics tools, artificial intelligence. 

 

Постановка проблеми. У сучасних умовах динамічного розвитку 

цифрових технологій трансформація бізнес-моделей та управлінських підходів 

набуває особливої актуальності. Цифрова трансформація підприємства є не лише 

трендом, а й необхідною умовою для забезпечення його конкуренто-

спроможності, стійкості та здатності адаптуватися до змін у зовнішньому 

середовищі. Вона передбачає комплексне переосмислення традиційних 

процесів, впровадження інноваційних цифрових рішень та інтеграцію новітніх 

інформаційно-комунікаційних технологій в усі сфери діяльності підприємства. 

Успішна реалізація стратегії цифрової трансформації потребує чіткого 

визначення основних напрямів змін, які повинні системно інтегровані в ключові 

бізнес-процеси, такі як управління ланцюгами поставок, взаємодія з клієнтами, 

фінансове планування, управління персоналом та прийняття управлінських 

рішень.  

Упровадження цифрових технологій сприяє підвищенню ефективності 

операційної діяльності підприємств, покращенню якості продукції та послуг, 

оптимізації витрат і формуванню нових джерел створення вартості.  
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Таким чином, дослідження основних напрямів впровадження стратегії 

цифрової трансформації та її впливу на управління ключовими бізнес-процесами 

є досить актуальним як у теоретичному, так і в практичному контексті, оскільки 

дає змогу виявити пріоритетні вектори розвитку підприємств у цифрову епоху та 

забезпечити їх адаптивність до нових економічних реалій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням основних 

напрямів впровадження стратегії цифрової трансформації підприємства та її 

вплив на управління ключовими бізнес-процесами займалися науковці, серед 

них необхідно відзначити дослідження Левицького В.О., Радинського С.В., 

Артеменко Л.Б. та Радинської С.С. [1], якими здійснено комплексний аналіз 

можливостей і перспектив удосконалення впливу цифровізації на управління 

підприємствами в умовах воєнного стану.  

Авторами доведено, що за умов сучасної економічної нестабільності, 

спричиненої війною та супутніми кризовими явищами, цифровізація виступає 

ключовим чинником забезпечення функціонування та виживання підприємств.  

У процесі дослідження розглянуто вплив цифрових технологій на 

підприємства окремих галузей національної економіки, що дало змогу 

встановити визначальну роль цифрових інструментів та інновацій у процесах 

управління як міжнародним, так і вітчизняним бізнесом. 

 Науковці обґрунтували важливість досягнення цілей сталого розвитку, 

адже цей аспект виступає необхідною умовою цифрової трансформації еконо-

міки України.  

Відповідно, підприємства, які активно впроваджують сучасні цифрові 

технології, інноваційні підходи та креативні рішення, демонструють вищу 

адаптивність до сучасних викликів і здатні забезпечити сталий розвиток навіть в 

умовах воєнного конфлікту та жорсткої конкуренції. 

У науковій статті авторами Трофименко О., Бояринової К. та Мельничук 

В. [2] проведено ґрунтовне дослідження теоретичних і практичних засад 

цифрової трансформації підприємств. Особливу увагу приділено виявленню 

сучасних тенденцій, ключових передумов та детермінант цифрової 

трансформації як на глобальному рівні, так і в національному контексті України. 

У межах дослідження здійснено порівняльний аналіз наукових підходів до 

трактування поняття «цифрова трансформація», що дозволило виокремити 

спільні та відмінні риси у поглядах вітчизняних і зарубіжних дослідників. 

Авторами підкреслюється, що цифрова трансформація виступає не лише 

процесом впровадження новітніх цифрових технологій у діяльність підприємств, 

а й комплексною зміною бізнес-моделей, організаційної структури, 

корпоративної культури та підходів до управління, спрямованих на підвищення 

конкурентоспроможності в умовах цифрової економіки.  

Зазначене дослідження також акцентує на необхідності адаптації 

підприємств до цифрових змін з урахуванням галузевих особливостей, рівня 

цифрової зрілості та стратегічних орієнтирів їх розвитку.  
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У дослідженні Воронкової В.Г. та Ніколаєнко Є.А. [3] цифровізація 

розглядається як визначальний чинник забезпечення сталого розвитку 

підприємств в умовах воєнного стану та в післявоєнний період. Методологічна 

база роботи поєднує теоретичні, емпіричні та прогнозні підходи, при цьому 

дозволяє комплексно оцінити вплив цифрових технологій на стабільність бізнес-

процесів. 

Авторами даної статті здійснено аналіз ключових аспектів цифрової 

трансформації, зокрема її роль як інструмента стабілізації, джерела 

інноваційного розвитку та чинника підвищення ефективності функціонування 

підприємств. Зроблено висновок, що цифровізація, зокрема розвиток штучного 

інтелекту, машинного навчання, IoT та 5G-технологій, є основою економічної 

стійкості та адаптивності підприємств у кризових умовах.  

У дослідженні Панчук А.С. та Малькової К.О. [4] проаналізовано 

еволюцію поняття «цифрова стратегія» – від стратегії інформаційних технологій 

до її інтеграції в ієрархію управлінських стратегій на корпоративному, 

бізнесовому та функціональному рівнях. У результаті узагальнення наукових 

підходів запропоновано авторське трактування цифрової стратегії як процесу 

координації цифровізації ключових напрямів діяльності підприємства з метою 

підвищення цінності продуктів, послуг та управлінських рішень в умовах 

цифрової економіки. Підкреслено, що впровадження цифрової стратегії сприяє 

формуванню конкурентних переваг, посиленню клієнтоорієнтованості та 

адаптації бізнесу до нових викликів. 

Узагальнюючи результати проаналізованих наукових праць, слід 

зазначити, що дослідники зосередили увагу на вивченні теоретичних і 

практичних аспектів цифрової трансформації підприємств, її стратегічного 

значення та впливу на управління ключовими бізнес-процесами в умовах 

сучасних викликів, зокрема війни та економічної нестабільності. Науковцями 

обґрунтовано, що цифровізація є не лише інструментом технологічного 

оновлення, а й чинником підвищення адаптивності, конкурентоспроможності та 

стійкості підприємств у цифровій економіці. Особливу увагу приділено 

визначенню змісту цифрової стратегії, її місця в системі стратегічного 

управління та ролі у формуванні нових бізнес-моделей, клієнтського досвіду та 

операційних процесів. Усі дослідження підкреслюють необхідність системного 

підходу до цифрової трансформації з урахуванням галузевих особливостей, 

стратегічних орієнтирів і рівня цифрової зрілості підприємств.  

Мета статті – проаналізувати основні напрями впровадження стратегії 

цифрової трансформації підприємства та дослідити її вплив на управління 

ключовими бізнес-процесами з метою виявлення ефективних підходів до 

підвищення операційної ефективності, адаптивності та конкурентоспроможності 

суб’єктів господарювання в умовах цифрової економіки. 

Виклад основного матеріалу. Сучасні процеси цифровізації, 

використання нових інформаційно-комунікаційних технологій та розвиток 
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Інтернету стали ключовими чинниками зміцнення стійкості та підвищення 

результативності функціонування підприємств у сучасному бізнес-середовищі. 

Якщо на початкових етапах цифрову трансформацію сприймали переважно як 

процес автоматизації окремих операційних функцій, то нині її концепція 

охоплює глибоку трансформацію організаційної моделі підприємства, 

включаючи перегляд управлінських підходів, структури, корпоративної 

культури та взаємодії з усіма зацікавленими сторонами.  

У сучасних умовах пріоритетним завданням для бізнесу стає стратегічне 

впровадження цифрових технологій, що сприяє не лише оптимізації процесів, а 

й створенню доданої цінності на основі інноваційного розвитку. Особливої уваги 

заслуговує формування й реалізація комплексної стратегії цифрової 

трансформації, яка має бути спрямована на удосконалення основних бізнес-

процесів підприємства, підвищення їх ефективності, гнучкості та орієнтації на 

потреби ринку. 

Досліджуючи основні процеси впровадження цифрових стратегій, варто 

відзначити, що вони зазнали суттєвих змін протягом останніх десятиліть, що 

підтверджує поступову еволюцію підходів до цифрової трансформації як 

системного явища (таблиця 1). 

 
 

Таблиця 1 

Еволюція підходів до сутності «стратегії цифрової трансформації» [4] 
Етап Період Характеристика 

1960-і 

роки 

Виокремле-

ння поняття 

стратегія в 

літературі 

У цей період відбувається формування основ теорії 

стратегічного управління. Поняття «стратегія» починає 

застосовуватись у сфері управління підприємствами, 

акцентуючи увагу на довгостроковому плануванні, 

прогнозуванні й досягненні цілей організації. Фокус зроблено 
на побудові внутрішньої структури, оптимізації ресурсів та 

визначенні загального вектору розвитку бізнесу. 

1980-і 

роки 

Впровадже-

ння поняття 

ІТ-стратегія 

Початок формування ІТ-стратегії як окремого складника 

загальної стратегії підприємства. Інформаційні технології 

починають активно використовуватись для автоматизації 

основних бізнес-процесів, обробки даних, обліку, а також 

підтримки прийняття управлінських рішень. Роль ІТ зростає від 

інструменту технічного забезпечення до засобу підвищення 

ефективності управління. 

1990-і 
роки 

Розробка 

моделей 

узгодження 

ІТ-стратегії із 

бізнес-

стратегією 

підприємства 

Виникає потреба в стратегічному узгодженні ІТ-ініціатив із 

загальними бізнес-цілями підприємства. Розробляються 

теоретичні моделі та практичні інструменти інтеграції ІТ у 

стратегічне управління. Підприємства починають розглядати 

інформаційні технології як джерело створення конкурентних 

переваг, що забезпечують гнучкість, швидкість реагування на 

зміни середовища та інноваційний розвиток. 
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Етап Період Характеристика 

Початок 
2000-х 

Стратегічні 

імперативи 

впровадження 

електронної 

комерції та 

цифрового 

маркетингу 

Значного поширення набувають електронна комерція, 

цифровий маркетинг, CRM-системи. Цифрові канали стають 

основою для формування нових способів взаємодії зі 

споживачами, створення цифрових продуктів та послуг. У цей 

період починається трансформація класичних бізнес-моделей, 

адаптованих до онлайн-середовища та вимог «цифрових 

споживачів». 

2010-і 

роки 

Цифрові 

стратегії 

інтегровані в 

бізнес-модель 

підприємства 

Цифрові технології стають невід’ємною частиною всієї бізнес-

екосистеми. Впроваджуються ERP-системи, хмарні 

обчислення, аналітика великих даних, мобільні застосунки. 

Підприємства переходять до комплексної цифрової 

трансформації операційних, фінансових та управлінських 

процесів. Формуються нові бізнес-моделі на основі інновацій, 

автоматизації та аналітичної підтримки рішень. 

2020-і 

роки 

Епоха 

системної 

стратегії 

цифрової 

трансформації 

Відбувається глибока цифрова перебудова підприємств із 
впровадженням технологій нового покоління: штучного 

інтелекту, машинного навчання, Інтернету речей (IoT), 

блокчейну, роботизації.  

Стратегія цифрової трансформації охоплює не лише 

технологічну модернізацію, а й зміну корпоративної культури, 

бізнес-процесів та взаємодії з клієнтами.  

Зростає значення клієнтоцентричності, сталого розвитку, 

кібербезпеки та екологічної відповідальності.  

Підприємства прагнуть до високої адаптивності, інноваційності 

та цифрової зрілості. 

 

Еволюція підходів до розуміння сутності стратегії цифрової трансформації 

демонструє поступовий розвиток – від традиційного стратегічного планування 

до комплексної інтеграції цифрових технологій у всі рівні функціонування 

підприємства.  

На початкових етапах акцент робився на формуванні загальної 

управлінської стратегії та її кореляції з інформаційно-технологічними 

рішеннями. Упродовж 2000-х років спостерігалося зростання ролі електронної 

комерції та цифрових інструментів маркетингу як ключових напрямів 

цифровізації бізнесу. Натомість у період з 2010-х до 2020-х років відбувається 

глибока трансформація всієї структури підприємства, що охоплює операційні, 

управлінські, фінансові та комунікаційні процеси.  
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Цифрові технології на цьому етапі виступають не лише інструментом 

автоматизації, а й основою для створення інноваційних бізнес-моделей, 

підвищення ефективності діяльності та забезпечення стратегічної гнучкості 

підприємств у контексті глобальних змін та цифрових викликів сучасності.  

У процесі дослідження змісту поняття «стратегія цифрової трансформації» 

доцільно звернути увагу на етимологічне походження та змістові характеристики 

складових, що формують це поняття, зокрема – «стратегія», «цифрова транс-

формація» та «цифрова стратегія». Особливу увагу доцільно зосередити на 

останніх двох дефініціях, оскільки тлумачення терміна «стратегія підприємства» 

є достатньо усталеним у науковому дискурсі [5–9].  

Під ним зазвичай розуміють довгострокову програму дій, яка спрямована 

на досягнення визначених цілей з урахуванням як внутрішнього потенціалу 

організації, так і зовнішніх умов функціонування.  

Така стратегія визначає ключові напрями розвитку підприємства, 

забезпечує ефективний розподіл ресурсів, встановлює пріоритети та обґрунтовує 

механізми досягнення сталих конкурентних позицій на ринку. 

Дослідження теоретичних підходів до трактування поняття «цифрова 

трансформація» засвідчує його багаторівневу сутність, що варіюється залежно 

від предметної галузі, аналітичного ракурсу та контексту застосування. У 

науковій літературі [10, с. 93; 11, с. 10; 13, с. 39] це явище переважно 

розглядається крізь призму змін, спричинених розвитком інформаційно-

комунікаційних технологій, які суттєво трансформують економічні, соціальні та 

технологічні процеси.  

Такий підхід дозволяє інтерпретувати цифрову трансформацію як глибокі 

структурні зрушення у функціонуванні суспільства, бізнесу та організаційного 

середовища загалом. 

У контексті підприємницької діяльності [10, с. 95; 13, с. 39; 14] акцент 

робиться на практичному використанні цифрових інструментів для модернізації 

бізнес-процесів, формування інноваційних моделей взаємодії із споживачами та 

впровадження цифрових платформ для створення нових джерел доходів. 

Цифрова трансформація, з цього погляду, розглядається як засіб оптимізації 

діяльності, підвищення ефективності управління на основі аналітики даних і 

забезпечення стійкої конкурентоспроможності. 

Управлінці сучасних компаній, що активно впроваджують цифрові 

рішення, сприймають цифрову трансформацію як багатовимірний процес, що 

включає:  

по-перше, переосмислення та модернізацію бізнес-процесів і 

технологічних рішень;  

по-друге, автоматизацію рутинних операцій задля підвищення 

результативності управлінської діяльності; і,  

по-третє, формування нових корпоративних цінностей, побудованих на 

принципах цифрової культури та інноваційності.  
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Основною метою таких трансформацій виступає створення нової цінності 

для споживача та пошук додаткових можливостей для зростання.  

З позицій органів державної влади [12] цифрова трансформація 

тлумачиться як системне створення цифрового простору, що передбачає 

запровадження електронного документообігу, цифрових адміністративних 

послуг і комплексних рішень для забезпечення ефективної взаємодії між 

державними структурами, бізнесом і громадянами.  

Такий підхід визначає загальнонаціональний вектор цифрового розвитку, 

при цьому охоплює всі сфери суспільного життя. Громадянське суспільство, у 

свою чергу [10, с. 93], розглядає цифровізацію як ключовий елемент нової 

парадигми соціального розвитку, яка змінює не лише спосіб функціонування 

інститутів, а й сам характер міжособистісної та соціальної взаємодії.  

Узагальнюючи розглянуті підходи, можна зробити висновок, що цифрова 

трансформація є багатоаспектним і комплексним процесом, який охоплює 

інтеграцію цифрових технологій у всі сфери організаційної діяльності, 

трансформацію традиційних бізнес-моделей, переосмислення взаємодії з 

клієнтами та державними структурами, а також впливає на трансформацію 

економічного, управлінського та соціального середовища в цілому. 

Комплексну систему та основний інструментарій цифрової трансформації 

представимо на рис. 1. 

Розглянемо кожну із складових елементів реалізації цифрової 

трансформації в системі підприємства.  

1. Цифрові технології. Цифрові технології становлять фундамент цифрової 

трансформації, адже саме вони забезпечують технічну можливість автоматизації, 

цифровізації та оптимізації бізнес-процесів.  

До основних інструментів цієї групи належать хмарні обчислення, великі 

дані (Big Data), штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет речей (IoT), 

блокчейн та роботизовані системи.  

Застосування цих технологій дозволяє підприємствам скоротити витрати, 

прискорити операційні цикли, покращити якість продукції та послуг, а також 

приймати обґрунтовані управлінські рішення на основі даних (data-driven 

decision-making).  

2. Цифрова культура. Цифрова трансформація неможлива без підтримки з 

боку працівників підприємства, що обумовлює необхідність формування 

відповідної цифрової культури. Під цим поняттям розуміють сукупність 

цінностей, установок, моделей поведінки та навичок, що сприяють прийняттю та 

використанню цифрових рішень у повсякденній діяльності. Цифрова культура 

передбачає гнучкість, відкритість до інновацій, готовність до постійного 

навчання, експериментування та швидкої адаптації до змін. Розвиток цифрових 

компетенцій працівників стає ключовим фактором успішної трансформації, а 

також основою для впровадження практик Agile, Design thinking, Lean 

management та інших інноваційних підходів. 
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Рис. 1. Комплексна система та основний інструментарій 

цифрової трансформації [15] 

 

3. Цифрові комунікації. Цифрові комунікаційні інструменти забезпечують 

ефективну внутрішню та зовнішню взаємодію організації, зокрема інтеграцію 

цифрових каналів зв’язку – таких як електронна пошта, месенджери, 

відеоконференції, корпоративні соціальні мережі, платформи для управління 

проєктами (наприклад, Slack, Microsoft Teams, Asana, Trello тощо). Вони 

сприяють оперативному обміну інформацією, підвищенню прозорості процесів, 

зміцненню командної роботи та побудові довіри в колективі. Зовнішні 

комунікації також значно змінюються: через цифрові платформи підприємства 

налагоджують діалог із клієнтами, ведуть соціальні медіа, використовують 

інструменти аналітики для вивчення споживчої поведінки, що підвищує рівень 

клієнтоорієнтованості. 

4. Цифрова інфраструктура підприємства становить сукупність 

технологічних, технічних і програмних рішень, які забезпечують 
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збереження даних 

Інфраструктура цифрового 
телебачення 

Цифрова 

трансформація 
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функціонування цифрового середовища організації. Вона включає апаратне 

забезпечення, програмне забезпечення, хмарні платформи, системи зберігання та 

обробки даних, мережеву інфраструктуру, засоби кібербезпеки, а також 

інтегровані інформаційні системи (ERP, CRM, SCM тощо). Сформована цифрова 

інфраструктура є основою для реалізації стратегічних ініціатив цифрової 

трансформації, оскільки вона забезпечує технічну спроможність підприємства до 

впровадження інновацій, автоматизації процесів, масштабування операцій та 

адаптації до змін ринкового середовища. 

В цілому, кожен із перелічених інструментів не діє ізольовано — вони 

перебувають у тісній взаємодії. Цифрові технології потребують цифрової 

культури для ефективного впровадження, тоді як цифрові комунікації є 

провідником змін і інтеграції нових рішень у бізнес-середовище. У свою чергу, 

цифрове представлення підприємства є відображенням внутрішньої цифрової 

зрілості компанії, її відкритості до інновацій і здатності створювати цінність у 

цифровій економіці. Така інтеграція формує стійку цифрову екосистему 

підприємства, дозволяючи при цьому досить ефективно та раціонально 

реалізувати стратегію цифрової трансформації. 

У сучасних умовах цифрова трансформація бізнесу зосереджує свою увагу 

на трьох стратегічно важливих сферах впливу –  клієнтському досвіді, 

операційних процесах та бізнес-моделях [16, с.219] і обумовлюється 

необхідністю забезпечення сталого розвитку підприємства в умовах динамічного 

цифрового середовища. Клієнтський досвід виступає центральним елементом, 

оскільки цифрові технології дозволяють не лише персоналізувати взаємодію зі 

споживачами, а й формувати індивідуальні сценарії обслуговування, що сприяє 

підвищенню рівня задоволеності клієнтів та зміцненню лояльності до бренду.  

Операційні процеси зазнають глибокої трансформації внаслідок 

впровадження інструментів автоматизації, аналітики великих даних, хмарних 

обчислень та інтелектуальних систем управління, що забезпечує підвищення 

ефективності, скорочення витрат, зменшення кількості помилок і прискорення 

циклів прийняття рішень.  

У свою чергу, трансформація бізнес-моделей полягає у створенні нових 

форматів створення, доставки та монетизації цінності, які базуються на 

цифрових платформах, інноваційних технологіях і змінених принципах взаємодії 

із зовнішнім середовищем, при цьому дозволяє підприємствам досить 

оперативно реагувати на зміни ринкової кон’юнктури, виходити на нові ринки, 

диверсифікувати джерела доходів та забезпечувати довгострокову 

конкурентоспроможність у цифровій економіці. 

У сучасних умовах цифрова трансформація виступає стратегічним 

інструментом, що забезпечує адаптацію підприємства до викликів ринку, 

переосмислення бізнес-процесів, інтеграцію передових технологій та 

формування нової корпоративної культури для підтримки інноваційного 

розвитку.  
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У цьому контексті доцільно дослідити поняття «цифрова стратегія», яке 

докладно висвітлено у наукових джерелах і узагальнено в таблиці 2. 
 

Таблиця 2 

Підходи до визначення дефініції «цифрова стратегія» 
Автор Визначення поняття 

Вестермана Дж., 

Боннет В., МакАфі, А. 

[17] 

Цифрової стратегії компаній великого чи середнього бізнесу 

потребує стратегічних рішень у кількох ключових сферах, які 

будуть формуватися на рівні операційної стратегії через 

інкорпорування цифрової стратегії у бізнес-модель, технології 

компанії та просування продукту. 

Ісмаїл М., Кхатер М., 

Закі М. [18] 

Цифрова стратегія – це стратегія перетворення фірми на 

цифрову, в якій цифровий зв’язок забезпечує взаємодію бізнес-

організації зі своїми клієнтами, індивідуалізовані й 

персоналізовані пропозиції продуктів/послуг, прийняття рішень 

та реалізацію основних бізнес-функцій на основі даних, під 

впливом змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі фірми 

О. В. Шаповалова, Л.С. 

Шевченко, А.В. 

Стріжкова та ін.  
[19, c.55] 

Цифрова стратегія – це стратегія перетворення фірми на 

цифрову, в якій цифровий зв’язок забезпечує взаємодію бізнес-

організації зі своїми клієнтами, індивідуалізовані й 

персоналізовані пропозиції продуктів/послуг, прийняття рішень 
на основі даних, під впливом змін у зовнішньому та 

внутрішньому середовищі фірми. 

Куйбіда В. С., 

Карпенко О. В. 
Наместнік В. В.  

[20, c.7] 

Цифрова стратегія – це процес вибору інформаційних 

технологій, для використання/впровадження яких буде виділено 

фінансування. 

Панчук А. С.,  
Малькова К. О. [4] 

Цифрова стратегія підприємства – це процес координації 

цифровізації ключових сфер діяльності підприємства: бізнес-

моделей, клієнтського досвіду, операційних процесів із 
загальним стратегічним напрямом, з метою створення 

(підвищення) цінності продуктів, послуг та рішень у цифровій 

економіці. 

Метт C., Хесс Т. та 

Бенліан А. [21, c.340] 

Цифрова стратегія визначає бажані майбутні можливості бізнесу 
на основі інтеграції та використання нових цифрових технологій 

для досягнення бажаного майбутнього стану підприємства 

Ліпич Л. 

[22, с. 102] 

Цифрова бізнес-стратегія описує загальне бачення компанії в 

контексті цифровізації, включаючи стратегічні заходи для її 
досягнення. Вона визначає конкретні, коротко-, середньо- та 

довгострокові цілі та ініціативи цифровізації в контексті 

продуктів, послуг і створення цінності, а також організації та 

культури компанії. 

Кривенко Д.М. [23] 

Цифрова стратегія – це стратегія перетворення бізнесу в 
цифрове підприємство, в якій цифрові комунікації забезпечують 

взаємодію бізнес організації з її клієнтами, індивідуальні та 

персоналізовані пропозиції продуктів та послуг, прийняття 

рішень на основі даних під впливом зовнішніх змін і 

внутрішнього середовища компанії. 
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Узагальнюючи наведені підходи до визначення поняття «цифрова 

стратегія» підприємства, можна відзначити, що цифрова стратегія виступає як 

комплексний процес цілеспрямованого впровадження та інтеграції цифрових 

технологій у всі ключові сфери діяльності організації. Вона передбачає 

трансформацію бізнес-моделей, операційних процесів та клієнтського досвіду на 

основі аналітики даних, персоналізації пропозицій і активної взаємодії з 

цільовою аудиторією, забезпечуючи при цьому адаптацію підприємства до змін 

зовнішнього та внутрішнього середовищ, а також формує нові можливості для 

створення цінності, підвищення конкурентоспроможності та сталого розвитку в 

умовах цифрової економіки. 

Очевидно, що цифрова стратегія суттєво відрізняється від класичної 

стратегії підприємства, що ілюструється у таблиці 3.  

 

Таблиця 3 

Порівняльна характеристика традиційної та цифрової 

стратегій підприємства [складено авторами] 

Традиційна стратегія Цифрова стратегія 

Орієнтується на поступове 

вдосконалення існуючих процесів і 

структур, з акцентом на стабільність і 

контроль. 

Спрямована на глибинну трансформацію бізнесу 

шляхом повної інтеграції цифрових технологій у 

всі функціональні сфери організації. 

Базується на використанні класичних 

каналів збуту, фізичних продуктах і 

стандартних моделях взаємодії з 

клієнтами. 

Використовує цифрові платформи, аналітику 

даних, індивідуалізований підхід до клієнтів, а 

також створення екосистем для підтримки 

довгострокових партнерських відносин. 

Стратегічне планування орієнтоване 

на підтримку існуючого положення 

та поступові зміни, що забезпечують 

мінімізацію ризиків. 

Наголошує на гнучкості та швидкій адаптації до 

стрімких змін зовнішнього середовища, 

включаючи технологічний розвиток і змінні 

споживчі потреби. 

Фокусується на підвищенні 

ефективності внутрішніх процесів 

через оптимізацію традиційних 

операційних практик. 

Впроваджує передові цифрові рішення – 

автоматизацію, штучний інтелект, хмарні 

технології – для радикального переосмислення та 

реінжинірингу операційних процесів. 

Рішення приймаються на основі 

обмеженого використання аналітики, 

здебільшого опираючись на досвід 

керівництва та інтуїцію. 

Активно застосовує аналітику великих даних і 

машинне навчання для оперативного та 

обґрунтованого прийняття як стратегічних, так і 

оперативних рішень. 

Відповідальність за впровадження 

змін здебільшого покладена на 

окремі управлінські рівні, що інколи 

уповільнює процес трансформації. 

Підкреслює міжфункціональну координацію та 

залучення всіх рівнів організації, що сприяє більш 

швидкому та ефективному впровадженню 

цифрових ініціатив. 

Зазвичай орієнтована на лінійне 

зростання та збереження існуючих 

конкурентних позицій. 

Орієнтована на створення нових джерел цінності, 

інноваційні бізнес-моделі та здобуття переваг у 

динамічному цифровому середовищі. 
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Порівняльний аналіз традиційної та цифрової стратегій підприємства 

демонструє принципові відмінності у підходах до управління, планування та 

реалізації бізнес-ініціатив у контексті сучасних викликів цифрової економіки. 

Традиційна стратегія орієнтується на поступове вдосконалення існуючих 

процесів і структур із наголосом на стабільність, контроль та мінімізацію 

ризиків, вона базується на класичних каналах збуту, фізичних продуктах та 

стандартизованих моделях взаємодії з клієнтами, а прийняття рішень часто 

покладається на досвід і інтуїцію керівництва. Управлінські функції при цьому 

мають ієрархічний характер і уповільнюють темпи впровадження змін.  

Натомість цифрова стратегія спрямована на комплексну і глибоку 

трансформацію бізнесу шляхом повної інтеграції цифрових технологій у всі 

функціональні сфери організації, при цьому вона передбачає використання 

цифрових платформ, аналітики великих даних, персоналізованої взаємодії з 

клієнтами та формування екосистем, що забезпечують довгострокову співпрацю. 

Зазначена стратегія відрізняється гнучкістю, швидкою адаптацією до змін 

зовнішнього середовища, зокрема технологічного прогресу та еволюції 

споживчих очікувань.  

Для оптимізації операційних процесів застосовуються інноваційні 

технології – автоматизація, штучний інтелект, хмарні обчислення, що дозволяє 

радикально переосмислити традиційні підходи до управління. Прийняття рішень 

базується на широкому використанні аналітичних даних і машинного навчання, 

що забезпечує своєчасність та обґрунтованість управлінських дій.  

Поряд із цим, цифрова стратегія передбачає міжфункціональну 

координацію та залучення всіх рівнів організації до процесу трансформації, що 

підвищує швидкість і ефективність впровадження змін.  

В цілому, цифрова стратегія не лише трансформує традиційні управлінські 

підходи, а й виступає визначальним елементом формування конкурентних 

переваг підприємства в умовах цифрової економіки. Її впровадження впливає на 

ключові бізнес-процеси, які в умовах цифрової трансформації можна розглядати 

як сукупність взаємопов’язаних операцій та дій, що виконуються кваліфікованим 

персоналом із застосуванням сучасних цифрових інструментів – мобільних 

пристроїв, спеціалізованих застосунків, чат-ботів, програмного забезпечення, 

веб-ресурсів, хмарних сервісів тощо. Метою таких змін є автоматизація процесів, 

підвищення оперативності управлінських рішень, прискорення виконання 

операцій, а також зміцнення конкурентної позиції підприємства з урахуванням 

актуальних галузевих інновацій і тенденцій розвитку [24, c.138]. 

Для реалізації цифрової стратегії підприємства слід використовувати 

відповідний інструментарій цифрових змін, який дає можливість забезпечити 

системну трансформацію усіх рівнів управління та функціональних сфер 

діяльності організації.  

На основі узагальнення наукових джерел представлено інструментарій 

цифрової трансформації ключових бізнес-процесів підприємства, який охоплює 
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широкий спектр цифрових технологій, методів і рішень, сприяючи модернізації 

управлінських, маркетингових, виробничих та логістичних процесів.  

Згідно з дослідженням Дергачової В.В., Воржакової Ю.П. та Хлебинської 

О.І. [25, с.62], ключовими інструментами цифрових змін є інформаційно-

комунікаційні технології, які забезпечують уніфіковану комунікацію незалежно 

від фізичного місця перебування працівників (зокрема Zoom, Viber, Telegram, 

Skype, WhatsApp), програмні продукти (BAS, BAS ERP, Bitrix24 та інші), 

технології електронного обміну даними (EDI), методи аналізу великих даних 

(Big Data), хмарні та туманні обчислення, а також інтелектуальні технології, 

зокрема машинне навчання та гібридні рішення. 

Чмерук Г.Г. [26, с.172–173] акцентує увагу на таких інструментах, як 

когнітивні, нейротехнології, технологія великих даних, штучний інтелект, 

квантові, біометричні, безпілотні та адитивні технології, а також на системах 

розподіленого реєстру. Зазначається, що ключовою умовою цифрової 

трансформації є інтеграція зазначених інструментів у бізнес-модель 

підприємства. 

Шатілова О.В. та Шишук Н.О. [27, с.253] підкреслюють важливість 

використання цифрових інструментів для організації цифрового робочого місця, 

цифрового документообігу, засобів комунікацій, цифрового накопичення й 

аналізу інформації. Також звертається увага на важливість кіберфізичних 

технологій, робототехніки та розбудови цифрового середовища всередині 

організації. 

На думку Газуди Л.М., Газуди М.В. та Герцега В.А. [28, с.81], цифрова 

трансформація має здійснюватися із залученням управлінської, маркетингової, 

логістичної та виробничої складових. У цьому контексті автори відзначають 

значущість технології Big Data, економіко-математичного моделювання, 

цифрового моделювання ринкової поведінки, використання SEO, інтернет-

маркетингу, логістичних технологій (WMS, TMS), супутникових знімків, 

роботизації, дронів, технологій 3D-друку та штучного інтелекту. 

Зубкова А., Майгурова Д. та Місюня Р. [29, с.121–123] пропонують 

розглядати цифрову трансформацію з позиції використання таких інноваційних 

інструментів, як Edge Computing, цифрові близнюки (Digital Twins), блокчейн-

технології, аналітика великих даних, розширена (AR) і віртуальна реальність 

(VR), коботи (cobots), кіберфізичні системи та штучний інтелект. Автори 

акцентують на необхідності інтеграції цифрових інновацій із когнітивними 

навичками для формування нових форматів бізнесу.  

Райчева Л.І. та Горбаньова В.О. [30, с.74] визначають перелік інструментів 

цифровізації, орієнтованих на автоматизацію рутинних процесів, впровадження 

CRM-систем, цифрових платформ, багатоканальних комунікацій, хмарних 

сервісів, інвестицій у цифрове навчання персоналу, а також використання 

енергоефективних технологій, які безпосередньо сприяють досягненню стійкості 

та ефективності цифрових змін. 
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Узагальнений інструментарій цифрової трансформації охоплює як 

технологічні рішення (штучний інтелект, блокчейн, хмарні обчислення, 

аналітика даних), так і організаційно-управлінські інструменти (CRM-системи, 

цифрові платформи, програмні продукти для автоматизації), що разом 

забезпечують ефективну реалізацію цифрової стратегії підприємства з 

урахуванням актуальних викликів цифрової економіки.  

В цілому, впровадження інструментів цифровізації виступає важливою 

складовою сучасної цифрової стратегії підприємства, сприяючи не лише 

досягненню стратегічних орієнтирів, а й забезпеченню довгострокового 

розвитку в умовах цифрової економіки. Це, своєю чергою, вимагає постійного 

дослідження інноваційних технологій, адаптації бізнес-процесів до нових умов 

та підвищення рівня цифрової грамотності персоналу.  

На нашу думку, найбільш дієвими інструментами, які здатні суттєво 

покращити ефективність функціонування ключових бізнес-процесів у контексті 

цифрової трансформації, є: аутсорсинг, бенчмаркінг, цифрові та інформаційні 

технології, автоматизація процесів, управління знаннями, інтеграція ланцюгів 

постачання, венчурне фінансування, процесно-орієнтоване управління, 

інжиніринг і реінжиніринг, оцінка задоволеності споживачів, стратегічне 

планування, система збалансованих показників, формування та розвиток 

ключових компетенцій. При цьому, до ефективних інструментів можна віднести 

формування корпоративної культури, проведення реструктуризаційних заходів, 

створення стратегічних альянсів тощо [31, с. 272].  

Зазначені управлінські інструменти у поєднанні з сучасними цифровими 

технологіями дають змогу керівництву підприємства значно посилити 

результативність бізнес-процесів, забезпечуючи адаптивність та конкуренто-

спроможність у динамічному цифровому середовищі.  

Окрім базових ознак традиційної системи управління ключовими бізнес-

процесами, доцільно виокремити додаткові характеристики, що є специфічними 

для підприємств, які впроваджують цифрові інструменти в управлінську 

діяльність (таблиця 4). 

 

Таблиця 4 

Характеристики бізнес-процесів підприємства, які впроваджують та 

використовують інструментарій цифровізації [складено авторами] 
Ключові 

характеристики 
Особливості 

Відтворювальність 

Забезпечує можливість багаторазового відтворення бізнес-процесів 

із використанням цифрових шаблонів та автоматизованих 

алгоритмів без втрати якості та продуктивності. 

Адаптивність 

Передбачає гнучке налаштування бізнес-процесів до змін 

внутрішнього та зовнішнього середовища на основі використання 
цифрових технологій та інтелектуальних систем. 
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Ключові 

характеристики 
Особливості 

Компліментарність 

Взаємодоповнюваність цифрових процесів із наявними 

організаційними структурами та інформаційними системами 

підприємства, що сприяє комплексній трансформації. 

Прозорість 

Забезпечення повної відслідковуваності та доступності даних про 

виконання бізнес-процесів у режимі реального часу, що підвищує 

контроль та довіру з боку зацікавлених сторін. 

Оперативність 

Підвищення швидкості реагування на зміни ринкових умов та 

запити клієнтів через автоматизацію та цифрове управління 

потоками інформації. 

Інтерактивність 

Можливість здійснення багатоканальної взаємодії між учасниками 

бізнес-процесів через цифрові платформи та сервіси з миттєвим 

обміном інформацією. 

Масштабованість 

Забезпечення можливості розширення обсягів та складності бізнес-

процесів без суттєвого збільшення витрат за рахунок використання 

цифрових технологій. 

Персоналізація 

Орієнтація на задоволення індивідуальних потреб споживачів та 

партнерів шляхом застосування інструментів цифрової аналітики та 

штучного інтелекту. 

Інноваційність 
Використання новітніх цифрових рішень та технологічних підходів 
у побудові та реалізації бізнес-процесів підприємства. 

Безперервність 

Здатність бізнес-процесів функціонувати безперервно завдяки 

використанню цифрових інструментів моніторингу, резервування 

та віддаленого управління. 

Ефективність 

Досягнення максимальних результатів при оптимальних витратах 

ресурсів через автоматизацію та цифрову трансформацію бізнес-

процесів. 

Захищеність 
Використання цифрових технологій захисту даних, контролю 

доступу та управління ризиками в бізнес-процесах підприємства. 

Аналітичність 

Застосування інструментів цифрової аналітики для збору, обробки 

та інтерпретації даних з метою підвищення якості управлінських 

рішень. 

Глобальність 
Орієнтація бізнес-процесів на роботу в глобальному середовищі за 

допомогою цифрових інструментів комунікації та взаємодії. 

Екологічність 
Сприяння скороченню споживання ресурсів та негативного впливу 

на довкілля через цифровізацію документів та процесів. 

 

Проаналізовані характеристики бізнес-процесів підприємств, котрі 

ефективно впроваджують інструментарій цифровізації, засвідчують їх 

визначальну роль у забезпеченні високого рівня адаптивності та зміцненні 

конкурентних позицій сучасних організацій. Використання цифрових технологій 

сприяє інтеграції бізнес-процесів, підвищенню їх прозорості, масштабованості та 

оперативності, відповідаючи динамічним вимогам сучасної цифрової економіки. 

Одночасно цифровізація забезпечує персоналізацію послуг та управлінських 

рішень, сприяючи підвищенню результативності функціонування підприємств, 
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створює передумови для впровадження інновацій та підтримує екологічну 

сталість їхньої діяльності. 

Важливими характеристиками бізнес-процесів у цифровому середовищі є 

захищеність та аналітичність, які дозволяють ефективно управляти інформа-

ційними потоками та забезпечувати прийняття обґрунтованих управлінських 

рішень у процесі оптимізації діяльності підприємства.  

Упровадження цифрових технологій не лише трансформує бізнес-процеси, 

але й відкриває нові можливості для забезпечення сталого розвитку підприємств 

у глобальному економічному середовищі, що обумовлює необхідність стратегіч-

ного підходу до цифровізації, орієнтованого на формування довгострокової 

цінності та стійкості організації. 

Вказане потребує впровадження системного підходу до цифрової 

трансформації, який охоплює всі напрями діяльності підприємства та забезпечує 

інтеграцію інноваційних технологій у реалізацію його стратегічних цілей.  

Висновки. Проведене наукове дослідження засвідчило те, що 

цифровізація є стратегічним інструментом трансформації діяльності під-

приємств, що визначає напрями модернізації управлінських, операційних та 

комунікаційних процесів відповідно до вимог сучасної цифрової економіки. 

Активне впровадження інструментів аналітики даних, хмарних технологій та 

штучного інтелекту забезпечує підприємствам високий рівень гнучкості та 

адаптивності бізнес-процесів, формуючи підґрунтя для їх сталого розвитку та 

зміцнення довгострокових конкурентних переваг на ринку.  

Використання цифрових технологій та інноваційних каналів комунікації 

сприяє формуванню клієнтоорієнтованих бізнес-моделей, що враховують 

індивідуальні потреби споживачів, підвищуючи ефективність комунікацій і 

рівень довіри серед зацікавлених сторін.  

Розвиток цифрової культури в межах підприємства визначено ключовим 

чинником успішної цифрової трансформації, оскільки він забезпечує внутрішню 

готовність колективу до впровадження інновацій, підтримання високого рівня 

професійного розвитку персоналу та активного застосування сучасних 

технологічних рішень у щоденній діяльності.  

Цифрова інфраструктура, яка об’єднує платформи дистанційної роботи, 

CRM-системи та хмарні сервіси, формує надійну технічну базу для реалізації 

стратегічних ініціатив цифровізації, забезпечуючи безперервність функціону-

вання бізнес-процесів та швидке реагування на зміни ринкових умов.  

Таким чином, на сучасному етапі, цифрова трансформація потребує 

стратегічного бачення та системного підходу до впровадження у практику 

діяльності підприємств, оскільки саме за таких умов можливо забезпечити не 

лише адаптацію до динамічного середовища, а й ефективне використання 

інноваційного потенціалу задля створення доданої вартості, посилення 

конкурентних позицій та досягнення сталого розвитку у глобальному 

економічному просторі. 
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