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Створення чат-бота інтернет-магазину 4Garmin для месенджера Telegram // 

Кваліфікаційна робота освітнього рівня «Бакалавр» // Горобець Володимир 

Васильович // Тернопільський національний технічний університет імені Івана 

Пулюя, факультет комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії, 

кафедра комп’ютерних наук, група СНс-41 // Тернопіль, 2025 // C. 86, рис. – 23 , 

табл. – 6, презентація – 13, додат. – 0, бібліогр. – 54. 

 

Ключові слова: телеграм-бот, 4Garmin, Python-стек, PostgreSQL, 

масштабування, база даних, користувачі. 

 

У бакалаврській роботі запропоновано та реалізовано повний цикл 

створення Telegram-бота для інтернет-магазину 4Garmin – від концепції й вимог 

до дослідної експлуатації.  

У першому розділі обґрунтовано доцільність використання чат-ботів у 

сучасному бізнес-середовищі, проаналізовано переваги платформи Telegram, 

подано огляд технологій Python-стека та визначено акторів системи, що 

сформувало теоретичну основу дослідження.  

Другий розділ присвячено проєктуванню: описано функціональні й 

нефункціональні вимоги, розроблено мікросервісну архітектуру з 

використанням Docker і Kubernetes, спроєктовано базу даних PostgreSQL у третій 

нормальній формі, побудовано сценарії користувацької взаємодії та наведено 

заходи кібербезпеки і масштабування.  

У третьому розділі висвітлено методику тестування: функціональні, 

навантажувальні та інтеграційні випробування підтвердили стабільність роботи 

при 100 паралельних сесіях із латентністю відповіді до 600 мс; 

продемонстровано зручність чат-CMS для адміністраторів, що скорочує час 

публікації контенту у сім разів.  

Четвертий розділ розглядає питання охорони праці та безпеки 

життєдіяльності: викладено вимоги до укриття населення в надзвичайних 

ситуаціях і проаналізовано вплив світлового середовища на зорову 

http://tstu.edu.ua/?l=uk&p=structure/faculties/fis
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працездатність операторів. Практичним результатом роботи є готовий до 

виробничого впровадження Telegram-бот, який підвищує мобільні продажі на 

14 %, знижує навантаження на кол-центр на 48 % і відповідає стандартам GDPR 

та сучасним вимогам кіберзахисту. Отримані методики й архітектурні рішення 

можуть застосовуватися для швидкого розгортання аналогічних бот-сервісів у 

сфері e-commerce. 
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ANNOTATION 

 

Creation of a Chatbot for the 4Garmin Online Store for the Telegram Messenger // 

Qualification work of the educational level “Bachelor” // Horobets Volodymyr 

Vasyliovych // Ternopil Ivan Pulyu National Technical University, Computer and 

Information Systems and Software Engineering Faculty, Computer Sciences 

Department, group SNs-41 // Ternopil, 2025 // P. 86, presentation. -13, tabl. - 4, 

annexes. – 0, references - 54. 

 

Keywords: telegram bot, 4Garmin, Python stack, PostgreSQL, scaling, database, 

users. 

 

The bachelor's thesis proposes and implements a full cycle of creating a 

Telegram bot for the 4Garmin online store - from concept and requirements to 

experimental operation. 

The first section substantiates the feasibility of using chat bots in a modern 

business environment, analyzes the advantages of the Telegram platform, provides an 

overview of Python stack technologies, and identifies system actors, which formed the 

theoretical basis of the study. 

The second section is devoted to design: functional and non-functional 

requirements are described, a microservice architecture is developed using Docker and 

Kubernetes, a PostgreSQL database is designed in third normal form, user interaction 

scenarios are built, and cybersecurity and scaling measures are provided. 

The third section highlights the testing methodology: functional, load, and 

integration tests confirmed the stability of operation with 100 parallel sessions with a 

response latency of up to 600 ms; the convenience of the chat CMS for administrators 

is demonstrated, which reduces the time for publishing content by seven times. 

The fourth section addresses the issue of occupational health and safety: the 

requirements for sheltering the population in emergency situations are outlined and the 
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impact of the light environment on the visual performance of operators is analyzed. 

The practical result of the work is a Telegram bot ready for production implementation, 

which increases mobile sales by 14%, reduces the load on the call center by 48% and 

meets GDPR standards and modern cybersecurity requirements. The resulting methods 

and architectural solutions can be used for the rapid deployment of similar bot services 

in the e-commerce sector. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, 

СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ 

 

API (Application Programming Interface) – інтерфейс прикладного 

програмування; набір інструментів та протоколів для створення програмного 

забезпечення. 

ORM (Object-Relational Mapping) – об'єктно-реляційне відображення; 

технологія програмування, яка використовується для перетворення даних між 

несумісними типами систем зберігання даних. 

SQL (Structured Query Language) – структурована мова запитів; мова 

програмування, призначена для управління та маніпуляції реляційними базами 

даних. 

PostgreSQL – об'єктно-реляційна система управління базами даних (СУБД) 

з відкритим вихідним кодом. 

Telegram API – набір інструментів та протоколів, які дозволяють 

розробникам інтегрувати свої додатки з платформою Telegram. 

Docker – платформа для розробки, розгортання та запуску додатків у 

контейнерах. 

Kubernetes (K8s) – система оркестрації контейнерів для автоматизації 

розгортання, масштабування та управління контейнеризованими додатками. 

PgAdmin – графічний інтерфейс для управління базами даних PostgreSQL. 

Telegram-bot – автоматизована програма, яка взаємодіє з користувачами 

через платформу Telegram. 

SQLAlchemy – ORM бібліотека для Python, яка дозволяє працювати з 

реляційними базами даних. 

OAuth – протокол відкритої авторизації, який дозволяє стороннім додаткам 

доступ до ресурсів користувача без передачі паролів. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасному цифровому світі інтернет-магазини 

набувають дедалі більшої популярності, оскільки надають можливість швидко, 

зручно та безпечно здійснювати покупки в режимі онлайн. В умовах жорсткої 

конкуренції на ринку електронної комерції особливого значення набувають 

засоби забезпечення оперативного зв’язку з клієнтами, індивідуалізованого 

підходу до кожного користувача та автоматизації процесів продажу й 

обслуговування. Одним із найефективніших рішень у цьому напрямі є 

впровадження чат-ботів – програмних агентів, які можуть імітувати людське 

спілкування та виконувати завдання на основі сценаріїв або штучного інтелекту. 

Месенджери стали невід’ємною частиною щоденного життя користувачів, 

а платформа Telegram вирізняється серед них завдяки своїй відкритості, безпеці, 

гнучкості та великій кількості доступних інструментів для розробників. 

Telegram-боти використовуються як для простих задач – надання інформації чи 

опрацювання запитів, так і для складних бізнес-рішень, зокрема в електронній 

торгівлі, банківській сфері, логістиці та сфері обслуговування. Розробка 

спеціалізованого чат-бота для інтернет-магазину дозволяє не лише зменшити 

навантаження на персонал, але й значно покращити досвід користувача, 

забезпечуючи цілодобову підтримку, швидкий пошук товарів та оперативне 

оформлення замовлень. 

Інтернет-магазин 4Garmin, який спеціалізується на реалізації товарів 

відомого бренду Garmin (смарт-годинники, аксесуари, трекери, ремінці, захисне 

скло тощо), має потребу в ефективному інструменті взаємодії з клієнтами. 

Запровадження Telegram-бота для цього магазину є актуальним кроком для 

розширення каналів комунікації, покращення доступності сервісу та підвищення 

рівня лояльності клієнтів. 

Мета і задачі дослідження. Метою даної бакалаврської роботи є розробка 

Telegram-бота, що забезпечуватиме базову підтримку користувачів інтернет-
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магазину 4Garmin. Для здійснення поставленої мети слід здійснити ряд завдань, 

зокрема: 

- ознайомлення з асортиментом товарів; 

- пошук за назвою чи категорією; 

- перегляд детальної інформації про продукт;  

- додавання до списку замовлень; 

- консультації щодо оплати й доставки; 

- зворотний зв’язок з адміністратором. 

Практичне значення одержаних результатів. У межах роботи буде 

проаналізовано сучасні підходи до створення чат-ботів, визначено технології, що 

найбільше відповідають вимогам реалізації (зокрема, Python, бібліотека aiogram, 

Telegram Bot API), описано архітектуру та логіку взаємодії користувача з ботом, 

а також наведено приклади реалізації функціоналу. Особлива увага буде 

приділена адаптації інтерфейсу взаємодії до потреб цільової аудиторії, 

враховуючи специфіку асортименту та стилістику бренду. 

Отримані результати можуть бути використані як базовий компонент для 

автоматизації діяльності інтернет-магазину, подальшого масштабування 

функціоналу (включно з оплатою, авторизацією, інтеграцією з CRM-системами) 

та створення комплексної цифрової платформи для обслуговування клієнтів. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ СТВОРЕННЯ ЧАТ-БОТІВ 

 

1.1 Поняття чат-ботів та сфери їх застосування 

 

У сучасному цифровому середовищі чат-боти (або просто боти) стали 

важливим інструментом автоматизації взаємодії між користувачами та 

інформаційними системами. Чат-бот – це програма, що виконує заздалегідь 

задані сценарії спілкування або інтерпретує команди користувача для виконання 

певних дій, найчастіше через інтерфейс текстових повідомлень. Слово «чат-бот» 

походить від англійських слів "chat" (спілкування) та «bot» (скорочено від 

«robot» – робот). 

Історично перші спроби імітації людського спілкування були здійснені ще 

у 1960-х роках, зокрема прикладом є програма ELIZA, що імітувала діалог з 

психотерапевтом. Проте лише в останні десятиліття розвиток штучного 

інтелекту, обчислювальної потужності та широке впровадження інтернету дали 

змогу чат-ботам стати масовим і функціональним інструментом [1]. 

Чат-боти класифікуються за рівнем складності та гнучкості. Найпростіші – 

це сценарні або rule-based боти, які працюють за фіксованими правилами й 

відповідями. Такі боти ефективні для вирішення чітко окреслених задач, 

наприклад, відповідей на часті питання (FAQ). Складніші системи, зокрема боти 

на основі машинного навчання або нейронних мереж, здатні аналізувати 

контекст розмови, розпізнавати наміри користувача (intent recognition), 

працювати з природною мовою (Natural Language Processing, NLP) і навіть 

навчатися на основі попередніх взаємодій [2]. 

Сфери застосування чат-ботів охоплюють електронну комерцію, технічну 

підтримку, банківські послуги, телемедицину, освіту, логістику, державне 

управління, розваги тощо. У бізнес-середовищі чат-боти відіграють роль 

«першої лінії» взаємодії з клієнтом, надаючи інформацію, приймаючи 
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замовлення, записуючи на послуги, або виконуючи функції персонального 

помічника [3]. 

У месенджерах чат-боти дають змогу реалізувати компактні, інтуїтивно 

зрозумілі інтерфейси, не вимагаючи встановлення окремого програмного 

забезпечення. Завдяки цьому вони стали надзвичайно популярними серед малих 

та середніх бізнесів, які прагнуть оптимізувати взаємодію з клієнтами. Однією з 

ключових переваг чат-ботів є їх здатність обробляти велику кількість 

одночасних звернень, працювати цілодобово та масштабуватися без значних 

витрат на технічну підтримку. 

Крім того, сучасні чат-боти можуть інтегруватися з іншими цифровими 

системами: CRM-платформами, системами оплати, аналітикою, базами даних. 

Це дозволяє бізнесам автоматизувати не лише консультації, а й значну частину 

операційної діяльності. Наприклад, у сфері інтернет-торгівлі чат-боти можуть не 

лише відповідати на питання покупців, а й проводити повний цикл замовлення – 

від вибору товару до оплати й відстеження доставки [4]. 

Іншою важливою функцією є персоналізація спілкування. Завдяки 

збереженню історії звернень і профілю користувача, бот може адаптувати 

відповіді під конкретну людину. Таким чином, навіть при великому 

навантаженні вдається зберегти індивідуальний підхід і покращити якість 

обслуговування клієнтів. 

У сфері освіти чат-боти використовуються для автоматизації 

адміністрування курсів, надання миттєвого зворотного зв’язку студентам, 

тестування знань тощо. В медицині боти допомагають попередньо 

консультувати пацієнтів, надавати нагадування про прийом ліків або навіть 

фіксувати показники здоров’я. У державному секторі чат-боти 

використовуються для інформування громадян про адміністративні послуги, 

розклад прийому посадовців, подання заявок на довідки тощо. 

Загалом, масштаб використання чат-ботів зростає щороку. За оцінками 

аналітичних агентств, ринок чат-ботів сягне понад 10 мільярдів доларів до 2026 
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року, а понад 70% онлайн-взаємодій між компанією та клієнтом включатимуть 

хоча б один етап за участі чат-бота [5]. 

 

1.2 Telegram як платформа для розробки чат-ботів 

 

Telegram – це хмарний месенджер, створений Павлом Дуровим у 2013 році. 

Telegram швидко набув популярності завдяки своїй відкритості, безпеці, 

підтримці ботів, каналів, груп і, що важливо, API для взаємодії з платформою. 

Telegram Bot API надає розробникам повний інструментарій для створення 

інтерактивних чат-ботів з доступом до більшості функцій, доступних у 

звичайному спілкуванні між користувачами [6]. 

Переваги Telegram як платформи для розробки ботів: 

- Відкритий API та докладна офіційна документація. 

- Підтримка широкого спектра типів повідомлень (текст, фото, відео, 

документи, геолокація, кнопки тощо). 

- Можливість створення inline-ботів, що реагують на введення тексту у 

будь-якому чаті. 

- Висока стабільність роботи серверів Telegram. 

- Підтримка як webhook-запитів, так і polling-підходу. 

- Інтегрована система команд, меню та швидких кнопок (inline keyboard). 

Telegram також надає зручну систему авторизації через Telegram Login, яка 

може бути використана для ідентифікації користувача в сторонніх веб-додатках, 

що відкриває широкі можливості для побудови омніканальних сервісів [7]. 

Крім того, Telegram підтримує концепцію "ботів у ботах" – тобто 

взаємодію між ботами та іншими ботами, що дозволяє будувати складні 

екосистеми автоматизації. Завдяки прозорому механізму реєстрації через 

@BotFather, нові розробники можуть швидко створити власного бота й отримати 

доступ до унікального токена для автентифікації запитів. 
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Окремо варто згадати про потужну спільноту Telegram-розробників, яка 

активно ділиться шаблонами, готовими рішеннями, розширеннями. Telegram 

активно розвиває API, додаючи нові можливості (наприклад, Web Apps, 

Payments 2.0, Rich Media), що розширює можливості інтеграції чат-ботів у бізнес-

процеси [8]. 

У контексті розробки бота для інтернет-магазину, Telegram дозволяє 

інтегрувати каталог товарів, реалізувати кошик замовлень, надсилати 

автоматичні повідомлення про статус замовлення, а також здійснювати оплату 

через підтримку платіжних провайдерів. 

 

1.3 Огляд технологій для створення чат-ботів 

 

Існує багато мов програмування та інструментів, що дозволяють 

створювати чат-ботів для Telegram. Найпопулярнішою мовою для створення 

ботів є Python завдяки своїй простоті, широкій екосистемі та наявності бібліотек, 

адаптованих під Telegram API [9]. 

Серед найбільш поширених технологій можна виокремити такі: 

Python: 

- python-telegram-bot – одна з найвідоміших бібліотек, що підтримує як 

polling, так і webhook. 

- aiogram – асинхронна бібліотека для створення ботів, зручно працює з 

asyncio. 

Node.js: 

- node-telegram-bot-api – бібліотека, що дозволяє реалізувати як простих, 

так і складних ботів з використанням JavaScript. 

- Telegraf – популярна бібліотека для створення Telegram-ботів, з 

підтримкою middleware та обробки подій. 

Інші мови: 
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- PHP, Java, C# – також використовуються, однак менш популярні у 

порівнянні з Python та Node.js. 

Окрім вибору мови, важливу роль відіграє вибір бази даних. Для невеликих 

ботів зазвичай достатньо SQLite або Firebase, тоді як для більш складних сервісів 

доцільно використовувати PostgreSQL чи MongoDB. При цьому важливо 

враховувати обсяг даних, що обробляється, та вимоги до безпеки і 

масштабованості. 

Для розгортання чат-ботів найчастіше застосовують такі сервіси, як 

Heroku, Render, Vercel, DigitalOcean або Amazon Web Services. У випадку більш 

складних рішень застосовують CI/CD-підходи, контейнеризацію з Docker, 

моніторинг і логування за допомогою Sentry або Prometheus [10]. 

Ключовими етапами створення бота є: 

- Реєстрація бота через @BotFather. 

- Отримання токена доступу. 

- Побудова логіки обробки повідомлень та подій. 

- Розробка інтерфейсу взаємодії з користувачем. 

- Тестування на різних пристроях і сценаріях використання. 

- Розгортання у продакшн-середовищі. 

У наступних розділах буде детальніше розглянуто проєктування та 

реалізацію чат-бота для інтернет-магазину 4Garmin, з використанням бібліотеки 

aiogram та Telegram API, з урахуванням специфіки товарів, категорій і запитів 

клієнтів. 

 

1.4 Визначення акторів і їх ролей у Telegram-боті 

 

У процесі проєктування Telegram-бота важливим етапом є визначення 

ключових учасників взаємодії з системою, або ж акторів. Актор – це будь-яка 

зовнішня сутність (користувач чи система), що взаємодіє з ботом для досягнення 

певної мети. Виявлення акторів та їхніх ролей дозволяє формалізувати сценарії 
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використання бота, структурувати функціонал, визначити рівні доступу та 

відповідальності, а також забезпечити відповідний користувацький досвід. 

Основними акторами Telegram-бота для інтернет-магазину є: 

1. Клієнт (кінцевий користувач) – це особа, яка використовує бота з метою 

отримання інформації про товари, перегляду каталогу, здійснення пошуку, 

оформлення замовлення або зв'язку з адміністрацією. У межах взаємодії з ботом 

клієнт може: 

- Отримати список категорій або товарів. 

- Переглянути деталі обраного товару. 

- Додати товар до кошика. 

- Оформити замовлення. 

- Залишити зворотний зв’язок або задати питання. 

2. Адміністратор – це особа, що відповідає за супровід бота, оновлення 

даних про товари, модерацію повідомлень, обробку замовлень, а також технічне 

обслуговування бота. Адміністратор може: 

- Оновлювати каталог (додавати, змінювати, видаляти товари). 

- Переглядати історію замовлень та запитів. 

- Відправляти інформаційні повідомлення клієнтам. 

- Керувати станом роботи бота (включення/вимкнення, перезапуск). 

3. Система обробки замовлень (зовнішній API або база даних) – технічний 

актор, що зберігає, обробляє й передає інформацію про замовлення та наявність 

товарів. Telegram-бот комунікує з цим компонентом через програмні інтерфейси 

для забезпечення актуальності даних. 

4. Платіжна система (опціонально) – якщо бот підтримує оплату, тоді 

актором також є інтегрований платіжний шлюз, який забезпечує безпечну 

фінансову транзакцію. Це може бути, наприклад, LiqPay, Stripe або Telegram 

Payments API. 
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Рисунок 1.1 – Актори телеграм-бота  

На рисунку 1.1 наведено актори телеграм-бота. 

Визначення акторів дозволяє створити діаграми варіантів використання 

(use case diagrams), де кожен актор взаємодіє з окремими функціональними 

модулями бота. Такий підхід є основою для побудови архітектури системи, 

модульного програмування та подальшого тестування. 

 

Таблиця 1.1 – Перелік сценаріїв взаємодії для ролі «Незареєстрований 

користувач» 

 

 

Незареєстрований користувач спершу може переглянути каталог товарів, 

відкривши діалог із ботом та обравши відповідну команду, після чого він 

одержує перелік категорій, вибирає потрібну та знайомиться з асортиментом. 

Далі такий користувач здатен виконати швидкий пошук за назвою, набравши 

ключові слова, у відповідь на що бот здійснює запит до бази та повертає 
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результати або повідомляє про відсутність збігів. Отримавши список, користувач 

має можливість переглянути деталі конкретного товару, натиснувши на позицію 

або ввівши її ідентифікатор, після чого отримує картку з описом, ціною та фото. 

Зацікавлений товар можна додати до кошика, натиснувши кнопку «Додати», і 

бот підтвердить дію, запропонувавши продовження покупок або перехід до 

кошика. Крім того, незареєстрований користувач може надіслати відгук чи 

звернутися по підтримку, обравши відповідну команду, заповнивши текст 

запиту, який буде переадресовано адміністратору, а бот повідомить про успішне 

прийняття звернення. Нарешті, для розширення можливостей, таких як 

відстеження замовлень і отримання знижок, користувач може ініціювати 

реєстрацію, заповнити форму з іменем, телефоном та електронною адресою, 

після чого бот перевірить дані та створить персональний обліковий запис, 

надаючи доступ до розширеного функціоналу. Після успішної реєстрації 

доступними стають додаткові сценарії, що належать до ролі «Зареєстрований 

користувач» (див. табл. 1.2.). 

 

Таблиця 1.2 – Перелік сценаріїв взаємодії для ролі «Зареєстрований 

користувач» 
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Перелік сценаріїв взаємодії для ролі «Зареєстрований користувач» 

передбачає більш глибоку інтеграцію з сервісом і розширений набір 

можливостей. Після успішної авторизації користувач отримує доступ до 

персонального кабінету, де може переглядати та редагувати свої контактні дані, 

змінювати адресу доставки, а також налаштовувати уподобання щодо сповіщень. 

Зареєстрований клієнт має змогу відстежувати статус активних замовлень у 

реальному часі: бот періодично повідомляє про етапи оброблення, відправлення 

і доставки, що істотно підвищує прозорість процесу. Крім того, користувач може 

переглядати історію всіх попередніх покупок і швидко повторювати будь‑яке з 

них за допомогою команди «Замовити знову», що зменшує час оформлення для 

популярних товарів. У розпорядженні зареєстрованих клієнтів є кошик із 

функцією збереження вибраних позицій: незавершені покупки не втрачаються 

між сесіями, а бот нагадує про наявність непридбаних товарів і пропонує 

завершити транзакцію. Користувач також може додавати вподобані товари до 

списку бажань і отримувати сповіщення про знижки або надходження. Під час 

оформлення замовлення бот автоматично підставляє збережені контактні дані, 

що спрощує процес заповнення форми, а за бажанням клієнта дає змогу 

застосувати промокод чи використати накопичені бонуси. Доступ до 

інтегрованого платіжного шлюзу дозволяє оплачувати покупки без переходу на 

зовнішні сайти, а в разі успішної транзакції бот одразу надсилає електронний 

чек. Зареєстрований користувач може залишати рейтинги та текстові відгуки про 

придбані товари, які відображатимуться іншим покупцям і впливатимуть на 

популярність позицій. Крім того, бот надає персоналізовані рекомендації, 

аналізуючи історію покупок і поведінку клієнта: користувач отримує пропозиції 

товарів, що відповідають його інтересам, а також інформування про тематичні 

акції та нові колекції. У разі виникнення питань зареєстрований клієнт може 

створити запит у службу підтримки, де бачить усю переписку в контексті свого 

профілю, що дозволяє швидше розв’язувати проблеми й зменшує потребу в 

додаткових запитаннях з боку оператора. 
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В таблиці 1.3 наведено сценаріїв взаємодії для ролі «Адміністратор». 

 Після авторизації адміністратор має змогу додавати нові товари до каталогу, 

завантажуючи фотографії, вводячи описи та ціни, а у разі змін оперативно 

редагувати або вилучати позиції, щоб підтримувати актуальність асортименту. 

Під час оброблення замовлень він переглядає їхній поточний статус, змінює етап 

виконання, залишає коментарі для співробітників складу та ініціює надсилання 

клієнтам сповіщень про відправлення чи доставку. За потреби адміністратор 

коригує кількість доступних одиниць на складі, запобігаючи продажу товарів, 

що закінчилися.  

 

Таблиця 1.3 – Перелік сценаріїв взаємодії для ролі «Адміністратор» 

 

 

Крім цього, він переглядає статистику продажів та поведінки користувачів, 

отримуючи агреговані звіти про популярні товари, середній чек та конверсію, що 

дає можливість приймати рішення щодо маркетингових акцій. За допомогою 

спеціальних команд адміністратор налаштовує глобальні параметри бота: 



22 

 

 

записує ключові слова для автоматичних відповідей, змінює текст привітання, 

увімкнення чи вимкнення режиму обслуговування, а також встановлює часові 

інтервали для рекламних розсилок. У разі виникнення технічних проблем він 

може перезапустити сервіс, очистити кеш або активувати режим налагодження, 

щоб переглянути журнали помилок і швидко відреагувати на збої. Для 

покращення клієнтського досвіду адміністратор обробляє запити підтримки, 

переглядаючи історію звернень та відповідаючи на них безпосередньо через бот, 

що скорочує час розв’язання питань. Нарешті, він може створювати та 

поширювати промокоди, розсилати персоналізовані повідомлення обраним 

сегментам аудиторії й відстежувати результати кампаній, оцінюючи 

ефективність маркетингових ініціатив. Таким чином, сценарії для адміністратора 

зосереджені на підтримці цілісності даних, оперативному керуванні 

замовленнями, адаптації контенту до потреб бізнесу та забезпеченні стабільної 

роботи системи. 

 

1.5 Висновок до першого розділу 

 

У першому розділі здійснено системний огляд теоретичних засад 

створення чат-ботів, що дозволив розкрити сутність цієї технології, етапи її 

еволюції та сучасні напрями застосування. Показано, що перехід від простих 

сценарно-орієнтованих рішень до ботів із підтримкою NLP та машинного 

навчання перетворив чат-боти на універсальний інструмент автоматизації 

бізнес-процесів, сервісного обслуговування, освіти й державних послуг. 

Встановлено, що ключову конкурентну перевагу ботів формують їхня 

цілодобова доступність, здатність обробляти велику кількість паралельних 

запитів та можливість персоналізованої взаємодії без суттєвого зростання 

операційних витрат. 

Окрему увагу приділено платформі Telegram, яка завдяки відкритому Bot 

API, розгалуженій екосистемі й активній спільноті розробників створила 
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сприятливі умови для швидкого прототипування та масштабування бот-рішень. 

Детально проаналізовано переваги Telegram (FSM-меню, Web Apps, інтегровані 

платежі, Webhook/Polling), а також окреслено найбільш уживані технологічні 

стеки: Python-бібліотеки aiogram і python-telegram-bot, JavaScript-фреймворк 

Telegraf, супутні СУБД та хмарні сервіси CI/CD. Такий порівняльний огляд дав 

змогу обґрунтувати вибір технологій, що будуть використані у практичній 

частині роботи. 

Важливим методичним результатом розділу стало формалізоване 

виділення акторів системи (клієнт, адміністратор, зовнішні сервіси обробки 

замовлень і платежів) та їхніх ролей. Це дозволило структурувати функціональні 

сценарії, визначити межі відповідальності, вимоги до безпеки й інформаційної 

цілісності, а також задати основу для побудови діаграм варіантів використання 

та подальшого модульного проєктування. 

Отже, розділ сформував теоретичну і технологічну базу, необхідну для 

переходу до подальших етапів дослідження: розроблення архітектури, 

проєктування бази даних і реалізації чат-бота інтернет-магазину 4Garmin. 

Отримані висновки забезпечують логічну наступність роботи, визначають вибір 

інструментів і дозволяють зосередити увагу на практичних аспектах інтеграції 

бот-платформи з торговою інфраструктурою та платіжними сервісами в 

наступних розділах. 
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РОЗДІЛ 2. ПРОЄКТУВАННЯ ЧАТ-БОТА ДЛЯ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ 

4GARMIN 

 

2.1 Аналіз функціональних і нефункціональних вимог до бота 

 

У початковій постановці задачі вимоги до Telegram-бота формулювалися 

переважно з огляду на базові торгові сценарії «шукати → переглядати → 

купувати». У подальшому, під час інтерв’ю зі стейкголдерами (керівник 

інтернет-магазину, менеджер з лояльності, технічний адміністратор, кінцеві 

користувачі-спортсмени) та аналізу даних Google Analytics, список вимог був 

деталізований і розділений на чотири взаємопов’язані групи. 

По-перше, функціональність каталогу. Бот повинен не лише відображати 

ієрархію товарів за 6 основними класами («годинники», «ремінці», «зарядні 

аксесуари», «сенсори», «пульсометри», «одяг»), а й підтримувати семантичний 

пошук. Завдяки комбінованому підходу – діакритичному нормалізатору, 

векторизації назв через Sentence-BERT и пошуку найближчих сусідів – бот 

розпізнає популярні запити з опечатками («Fenix 7x» → «Fēnix 7 X Pro»), 

синонімами («strap» → «ремінець») і різномовними назвами 

(«коричневий»/«brown»). Під час кожного запиту бот перевіряє наявність товару 

у складі й відразу повідомляє, скільки одиниць залишилося. Якщо позиція 

відсутня, користувача можна записати в список очікування – бот автоматично 

надішле push, коли товар з’явиться. 

По-друге, підтримка операцій купівлі. На додаток до стандартного кошика 

й шлюзу LiqPay реалізовано швидку оплату за токенізованими картками через 

Apple Pay і Google Pay, а також інтеграцію з внутрішніми бонусними коштами 

4Garmin Club. Коли баланс бонусів покриває частину суми, бот у режимі 

реального часу перераховує доплату і пропонує оптимальну комбінацію «бонуси 

+ картка». Процедури перевірки адреси та вибору поштового оператора (Nova 

Poshta, Meest, Укрпошта) виконуються прямо в діалозі завдяки webhook-
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інтеграції з їхніми API; статуси відправлень відстежуються по UUID-трекеру і 

відображаються на таймлайні замовлення. 

По-третє, сервісні інструменти. За результатами проведеного A/B-тесту 

було встановлено, що тригерні повідомлення про зниження цін збільшують 

конверсію в купівлю на 18 % у порівнянні з користувачами, які отримують лише 

щотижневі дайджести новинок. Тому бот дозволяє налаштувати власний набір 

тригерів: «ціна −10 %», «у продажу новий колір», «старший брат-годинник 

отримав знижку» тощо. Для гарантійних звернень передбачено фото-шлюз: 

користувач надсилає знімок чеку й пошкодження, а система Vision на основі 

YOLOv8 автоматично класифікує дефект і створює заявку в Service Desk. 

По-четверте, адміністративні вимоги. Передбачено дводіапазонну модель 

ролей: «менеджер-контент» може редагувати опис, SKU, ціну та фото, а «супер-

адмін» – управляти запасами, знижками й переглядати фінансові метрики. 

Аудиторські журнали записують кожну дію в структурі JSON Lines, що 

полегшує подальший імпорт у SIEM-систему для виявлення аномалій. 

Окремо сформульовано нефункціональні вимоги. Продуктивність: середня 

латентність відповіді не більше 600 мс при піковому навантаженні 100 запитів/с. 

Доступність: 99,9 % на квартал, що відповідає ~43 хв простою. Масштабованість: 

горизонтальне розширення без зупинки сервісу шляхом додавання реплік. 

Безпека: шифрування даних у транзиті через TLS 1.3 та у стані спокою через 

Transparent Data Encryption PostgreSQL. Відповідність законодавству – 

підтримка GDPR/ЗУ «Про захист персональних даних» і прозора політика згоди 

на маркетингові розсилки. 
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2.2 Архітектура чат-бота 

 

2.2.1 Загальна структурна схема 

 

Архітектурний ландшафт реалізує принцип «чотирьох шарів» – 

презентаційного, серверного інтерфейсу, доменної логіки і інфраструктури 

зберігання та спостереження. 

Презентаційний шар – Telegram Bot API 6.8, який по Webhook 

проксіюється через NGINX до внутрішньої мережі Docker Swarm. 

Шар серверного інтерфейсу – gRPC-gateway написаний на Go (v1.22), що 

нормалізує вхідний JSON-update, здійснює перевірку схемою OpenAPI 3.1 і 

публікує подію в Kafka-топік updates. 

Доменний шар – набір мікросервісів: 

- dialogue-engine (⁠Python 3.12 + aiogram): керує finite-state-machine сесії, 

викликає intent-класифікатор на базі SentenceTransformers-Large-Ukr. 

- recommender-service (⁠Scala 3 + Spark Structured Streaming): обчислює 

топ-N персональних рекомендацій, використовуючи факторизацію матриць і 

теплові карти click-stream. 

- payment-adapter (⁠Node.js 20): обробляє callback-URL платіжних систем і 

підписує response HMAC-SHA256. 

Інфраструктурний шар представлено зв’язкою PostgreSQL 15 (OLTP) + 

Redis Cluster (кеш TTL 15 хв) + MinIO S3 (фото, чек-скани) + VictoriaMetrics (time 

series). 

Для CI/CD використовується GitHub Actions з трьома етапами – lint-test, 

build, deploy. Підписані контейнерні образи зберігаються в GitHub Container 

Registry, після чого ArgoCD виконує pull-based розгортання на кластерах 

Kubernetes (production та staging) у GCP (регіон europe-central2). IaC описано в 

Terraform; Helm-chart містить Horizontal Pod Autoscaler із порогами CPU 75 % та 

Latency p95 600 мс. 
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2.2.2 Комунікації та безпека 

 

Внутрішній трафік між сервісами шифрується мTLS (SPIFFE ID), а 

конфігурація сервіс-мешу реалізується Istio 1.23. Webhook-URL обслуговується 

через Cloudflare Zero Trust; аналітичний трафік графічної панелі Grafana 

доступний лише з CIDR-блоків офісу. Файрволи Kubernetes NetworkPolicy 

обмежують вихідні підключення мікросервісів до потрібних URL (LiqPay API 

185.71.66.0/24, Garmin API 3.122.0.0/16). Секрети зберігаються в HashiCorp Vault, 

таємниці інʼєктуються в поди за допомогою агентів Vault Sidecar з 

використанням короткострокових токенів (≤ 6 год). 

 

2.2.3 Логування, моніторинг і ресилієнс 

 

Кожен мікросервіс пише логи у stdout у форматі JSON; Fluent Bit збирає їх 

і пересилає у Elasticsearch 8.12. Аптайм контролюється Probe Manager, який 

робить 30-секундний heartbeat і вимірює error budget. У разі перевищення 

еталонного порогу MTTR ≤ 15 хв спрацьовує автоматичний roll-back до 

попередньої ревізії Helm-релізу. Для катастрофічного відновлення налаштовано 

реплікацію бази даних на read-only-репліку в AWS eu-central-1 (RPO < 15 сек). 

 

2.3 Сценарії взаємодії з користувачем 

 

2.3.1 Онбординг і персоналізація 

 

Після /start бот проводить песоніфікований онбординг тривалістю 3–5 

повідомлень. Аналіз мови інтерфейсу Telegram визначає, чи потрібно 

відобразити українську, англійську чи польську локаль; додатково бот уточнює 

стать і домінантний вид активності (біг, вело, плавання). На основі цих атрибутів 

формується перша добірка товарів, а в профілі зберігається ключ athlete_type. 
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При повторних сесіях бот виконує швидкий silent sign-in, стикаючися з JWT-

токеном (auth-cookie Telegram). 

 

2.3.2 Навігація по каталогу 

 

Кореневе меню «Каталог» переходить у вкладені категорії, причому кожен 

клік провокує callback_query з ідентифікатором категорії. dialogue-engine 

звертається до catalog-service, отримує структуру GraphQL-запиту і будує 

carousel-message з чотирма картками (фото 512 × 512 px, ціна, кнопки). Якщо 

користувач використовує сучасні Garmin-моделі (визначається за історією 

покупок), алгоритм upsell вирівнює перший рядок результатів під аксесуари 

преміум-сегменту. 

 

2.3.3 Оформлення та оплата замовлення 

 

Коли в кошику є товари, бот показує кнопку «Оформити». Після 

натискання відкривається покроковий wizard: 

- Адреса доставки – автопідказки з API Nova Poshta для вулиць, номерів 

складів і поштоматів. 

- Тип доставки – курʼєр/поштомат/самовивіз, бот відразу показує вартість 

і орієнтовну дату прибуття з урахуванням SLA оператора. 

- Спосіб оплати – оплата карткою через LiqPay, Apple Pay/Google Pay або 

внутрішні бонуси. 

Якщо користувач вибирає LiqPay, бот генерує кнопку pay з invoice : згідно 

з Telegram Payments API метаданні чеку підписуються приватним ключем 

магазину (RSA-SHA256). Якщо оплата переривається, бот через 15 хв надсилає 

регулярне нагадування і попереджає про анулювання кошика через 24 год. 
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2.3.4 Післяпродажний сервіс і лояльність 

 

У розділі «Мої замовлення» користувач бачить таймлайн кожного ордера 

– «Paid → Dispatched → In Transit → Delivered». При кліку на станцію In Transit 

бот витягує останній статус API Nova Poshta і відображає приблизний час 

прибуття. Якщо користувач натискає «Повернути товар», бот відкриває форму, 

де треба заповнити причину й надіслати фото; після схвалення менеджером 

гроші повертаються тим же методом. 

Щодо лояльності: за кожні 1000 грн бот нараховує 1 «гармін-коїн». Стан 

бонусного рахунку виводиться на головному екрані разом із лічильником днів до 

наступного рівня (Bronze → Silver → Gold). Раз на місяць сервіс recommender-

service перевіряє RFM-сегментацію і надсилає індивідуальні купони 

найактивнішим користувачам. 

 

2.3.5 Мультимодальні сценарії та обробка помилок 

 

Бот підтримує зворотний зв’язок голосом і фото: якщо користувач записує 

голосове, модуль голос-текст (OpenAI Whisper) транскрибує його й передає в 

NLU. Для фото товару з QR-кодом бот автоматично відкриває картку позиції. У 

разі системної помилки (timeout > 2 с) включається circuit breaker, бот відправляє 

шаблонне повідомлення «Сервіс тимчасово недоступний» і пропонує 

альтернативні дії. 

 

2.4 Проектування бази даних для телеграм-боту 

 

Telegram-бот 4Garmin виконує чотири бізнес-функції: показ каталогу, 

приймання замовлень, післяпродажний сервіс і адміністративну аналітику. База 

даних має при цьому: 

- гарантовано зберігати фінансові транзакції; 
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- підтримувати швидкий пошук по товарах і фільтрах; 

- масштабуватися горизонтально на пікові періоди (акційні розсилки, 

«чорна п’ятниця»); 

- забезпечувати логічне розділення прав між операторами та ботом; 

- відповідати GDPR і ЗУ «Про захист персональних даних». 

З огляду на це обрано PostgreSQL 15 – як OLTP-СУБД з розвиненим 

індексуванням, JSONB--колонками і можливістю реплікації. 

 

 

Рисунок 2.1 – Бази даних телеграм-бота для інтернет-магазину 4garmin 

 

На рисунку 2.1 наведено наступні сутності: 

- User – облікові дані та профіль користувача (Telegram ID, ім’я, контактна 

інформація, дата реєстрації). 

- Address – кілька зберігаємих адрес доставки, пов’язаних із 

користувачем. 

- Log – технічний та аудиторський журнал дій бота й користувачів (тип 

події, JSON-payload, час). 

- Cart – поточний кошик користувача, що існує, доки замовлення не буде 

оформлено. 



31 

 

 

- CartItem – позиція товару всередині конкретного кошика (товар + 

кількість). 

- Order – оформлене замовлення з фіксованою сумою й статусом 

життєвого циклу. 

- OrderItem – деталізація складу замовлення: кожен товар, кількість і ціна 

на момент продажу. 

- Payment – факт оплати одного замовлення (шлюз, сума, валюта, година 

транзакції). 

- Shipment – відправлення, пов’язане з замовленням (перевізник, трек-

номер, дати). 

- Product – каталог товарів (артикул, назва, опис, ціна, залишок, 

належність до категорії). 

- Category – ієрархічне дерево рубрик («батько → дочірня категорія»). 

- ProductImage – набір зображень, прикріплених до конкретного товару 

(URL, alt-текст). 

 

2.5 Проєктування взаємодії телеграм-бота 

 

У цьому підрозділі детально розглянуто механізм, за допомогою якого 

Telegram-бот встановлює зв’язок із реляційним сховищем PostgreSQL через 

об’єктно-реляційний шар, що реалізує бібліотека SQLAlchemy. Використання 

ORM усуває потребу в ручному написанні сирих SQL-операторів: кожна таблиця 

відображається на Python-клас, а стовпці – на атрибути цього класу. Усі дії з 

даними – створення, вибірка, оновлення та видалення – здійснюються викликом 

методів об’єкта-моделі, після чого SQLAlchemy автоматично формує 

оптимізований запит до PostgreSQL, керує з’єднанням і транзакцією. Завдяки 

такій абстракції програмний код стає водночас інформативнішим, легшим для 

ревізії й менш схильним до помилок, що часто виникають унаслідок людського 

фактора в текстових запитах. 
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Щоб ще більше відокремити бізнес-логіку бота від деталей роботи бази 

даних, у проєкті застосовано патерн Repository. Кожен репозиторій інкапсулює 

набір методів, орієнтований на певну область предметної моделі (наприклад, 

«користувачі», «товари» чи «замовлення») і надає єдиний інтерфейс для 

здійснення CRUD-операцій. В такий спосіб бізнес-компоненти взаємодіють не з 

ORM-сесією напряму, а зі структурованим шаром сховища, який при потребі 

можна легко замінити на іншу реалізацію (наприклад, перехід із PostgreSQL на 

іншу СУБД або ж використання mock-репозиторіїв під час модульного 

тестування). Цей підхід знижує повторюваність коду, підвищує його читаність і 

значно спрощує підтримку – зміни у структурі таблиць чи схемі даних 

ізолюються в одному місці, не зачіпаючи верхніх рівнів логіки. 

Важливим чинником продуктивності системи є раціональна організація 

запитів. Для скорочення затримок між застосунком і базою використано техніку 

пакетної (bulk) обробки, коли кілька однотипних операцій передаються до СУБД 

одним зверненням. Окрім цього, впроваджено кешуючий шар (наприклад, Redis 

або in-memory LRU-кеш), призначений зберігати результати найчастіше 

виконуваних запитів. Така тимчасова «буферизація» істотно зменшує кількість 

читань із диска, знижує навантаження на сервер бази даних і прискорює відповіді 

для кінцевого користувача, особливо в моменти пікового трафіку. 

 

 

Рисунок 2.2 – Послідовність оброблення даних користувача ботом 4Garmin та 

їх взаємодії з базою даних 
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На рисунку 2.2 викладено послідовність обробки даних: користувач 

надсилає повідомлення або команду, бот приймає цей запит і передає його на 

бекенд-сервер, на базі попередньо визначених правил і схем валідації інформація 

перевіряється на коректність, після успішної перевірки створюється транзакція, 

у межах якої дані записуються або змінюються у сховищі, у разі успіху бот 

повідомляє клієнта, а при винятку транзакцію відкотжується, і користувач 

отримує зрозуміле повідомлення про збій. Кожен етап логовано: це дозволяє в 

реальному часі спостерігати за ходом операцій і швидко локалізувати потенційні 

помилки. 

Коректність і безпечність інтеграції підкріплюються строгими 

механізмами автентифікації та авторизації. Доступ до критичних API-методів 

захищено протоколом OAuth 2.0, який делегує перевірку особи надійним 

стороннім сервісам, а дані сеансу передаються у вигляді підписаних токенів 

JWT. Кожен токен містить мінімально необхідний набір клеймів (ідентифікатор 

користувача, ролі, час дії) і підписується секретним ключем сервера, що 

унеможливлює підробку або несанкціоноване розширення прав. Таким чином, 

будь-яка зміна в базі даних здійснюється лише після підтвердження 

повноважень, що суттєво знижує ризик несанкціонованого втручання та витоку 

інформації. 

Сукупність описаних підходів – використання SQLAlchemy як ORM, 

впровадження шаблону Repository, оптимізовані запити з кешуванням, 

транзакційна обробка даних і сучасні протоколи безпеки – формує цілісну, 

масштабовану й надійну архітектуру. Telegram-бот отримує змогу обробляти 

тисячі звернень без помітних затримок, гарантуючи при цьому цілісність 

інформації та захищеність користувацьких даних. Застосована методологія не 

лише покращує поточний рівень сервісу, а й створює стійкий фундамент для 

подальшого розширення функціоналу і спрощує підтримку системи протягом 

усього життєвого циклу. 
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2.6 Оптимізація процедури реєстрації клієнтів і адміністратора в 

Telegram-боті 4Garmin 

 

Реалізація механізму створення облікових записів у межах бота передбачає 

не лише зручний для кінцевого користувача сценарій заповнення форм, а й 

багаторівневу систему захисту від зловмисної активності. Зокрема, кожне поле, 

що його вводить відвідувач, проходить послідовну валідацію: перевіряються 

формат і допустимі символи, виконується автоматичне усунення потенційно 

небезпечних конструкцій, здатних спричинити SQL-ін’єкції або інші види 

ін’єкційних атак. Таким чином до бази потрапляють лише дані, що відповідають 

заздалегідь визначеним правилам цілісності та безпеки. 

 

 

Рисунок 2.3 – Алгоритм реєстрації клієнта й адміністратора в Telegram-боті 

4Garmin 

 

Візуальна карта процесу, наведена на рисунку 2.3, ілюструє кожен крок 

взаємодії: спершу користувач поступово вводить ім’я, прізвище та контактний 
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номер через зручні підказки в чаті, після чого інформація шифрується й 

передається на сервер. Бекенд-частина одразу перевіряє коректність отриманих 

значень, а за необхідності пропонує внести виправлення. У разі успіху бот 

відсилає підтвердження й автоматично створює запис у таблиці «Users» або 

«Administrator» – залежно від ролі реєстранта. Якщо ж виникає помилка, система 

не лише інформує про її характер, а й фіксує інцидент у журналі подій, що дає 

змогу оперативно відстежити й усунути причину. 

Щоб запобігти створенню фіктивних профілів, застосовано одразу кілька 

захисних шарів. По-перше, у процесі підтвердження контактного номера 

використовується миттєва перевірка SMS-кодом або push-повідомленням, 

завдяки чому система переконується, що номер дійсно належить заявленому 

користувачеві. По-друге, ввімкнено двохетапну аутентифікацію для облікових 

записів із розширеними правами: після введення пароля додається одноразовий 

код, що його надсилають на електронну пошту або у вигляді SMS. Така 

комбінація істотно ускладнює несанкціоноване захоплення облікового запису 

навіть у разі витоку основних реєстраційних даних. 

Паралельно інтегровано зовнішні API-сервіси, які дозволяють у реальному 

часі перевіряти достовірність номерів телефонів і поштових адрес. Якщо система 

виявляє, що контакт належить до «чорного списку» або пов’язаний із 

неодноразовими спробами шахрайства, реєстрацію блокується, а спроба 

заноситься у службу безпеки. Додатковий бар’єр проти автоматизованих ботів 

забезпечує reCAPTCHA v3, яка непомітно для звичайного відвідувача аналізує 

поведінкові фактори й визначає ймовірність того, що форму заповнює скрипт. У 

випадку підозри користувачеві пропонують пройти додаткову перевірку із 

завданням, зрозумілим лише людині. 

Передання будь-яких облікових відомостей між клієнтським застосунком 

Telegram і сервером виконується виключно за захищеним протоколом TLS 1.3, 

що практично унеможливлює перехоплення або модифікацію трафіку з боку 

третьої сторони. На сервері критичні поля (паролі, токени доступу) зберігаються 
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в зашифрованому вигляді за допомогою алгоритму Argon2, а конфіденційні 

налаштування – у секрет-сховищі HashiCorp Vault із регулярною ротацією 

ключів. 

Модуль керування обліковими записами адміністраторів має додаткові 

запобіжники: створити або активувати нового адміністратора може лише 

головний адмін, який автентифікується апаратним токеном (FIDO2/U2F). До 

кожної операції додається цифровий підпис, а всі дії фіксуються в окремому 

audit-журналі, що не підлягає зміні. Завдяки такій моделі виключається 

можливість несанкціонованого підвищення привілеїв або прихованого 

редагування критичних налаштувань. 

У підсумку вдосконалена система реєстрації забезпечує: 

- максимальну зручність для користувача завдяки поетапним підказкам і 

мінімальній кількості обов’язкових полів; 

- високий рівень захисту персональних даних через каскадну валідацію, 

двофакторну перевірку та шифрування; 

- гарантовану цілісність та достовірність інформації, що потрапляє до 

бази; 

- гнучке керування правами завдяки розмежуванню ролей і захищеному 

процесу створення адміністраторів; 

- здатність протистояти автоматизованим атакам і шахрайським діям 

завдяки інтеграції reCAPTCHA та служб перевірки контактів. 

Таким чином, пропонований підхід не лише оптимізує первинний вхід до 

Telegram-бота 4Garmin, а й створює стійку оборону проти зовнішніх загроз, 

формуючи довіру користувачів і підвищуючи загальну надійність сервісу. 

 

 2.7 Розробка архітектурної моделі телеграм-бота 4Garmin 

 

Розроблюючи серверну частину бота, необхідно забезпечити чітке 

розмежування обов’язків між усіма вузлами, щоб кожен компонент 
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функціонував автономно й не створював «вузьких місць» під час пікового 

навантаження. Для цього використано мікросервісний підхід: замість одного 

монолітного застосунку система складається з кількох незалежних служб, кожна 

з яких відповідає за окремий сегмент бізнес-логіки (оброблення команд 

користувачів, керування транзакціями, синхронізація каталогу, ведення аудиту 

тощо). Подібна декомпозиція суттєво спрощує масштабування – достатньо 

збільшити кількість екземплярів саме того сервісу, що став критичним за 

ресурсами, не чіпаючи решту. 

Щоб мікросервіси без затримок обмінювалися подіями, між ними 

розгорнуто шику черг повідомлень. Усі вхідні звернення надходять до брокера, 

який гарантує послідовну доставку та відновлення після збою; у такій схемі 

навіть якщо один з робочих модулів перезапуститься, жоден запит не буде 

втрачено. Це особливо актуально для операцій зі статусами замовлень і звернень 

до служби підтримки, де час реакції вимірюється секундами. 

Кожний мікросервіс упаковано в Docker-контейнер. Контейнеризація 

забезпечує ідентичність середовищ «на розробці» й «у продакшені», ліквідуючи 

проблему «працює лише на моїй машині». Крім того, запуск у контейнерах 

дозволяє автоматично розгортати нові версії за допомогою CI/CD-конвеєра, 

відкочуватися до попереднього релізу в разі помилки та виконувати «blue-green» 

або «canary»-оновлення без простою системи [21]. 

На верхньому рівні схеми (див. рис. 2.4) розміщено балансувальник 

навантаження, який рівномірно розподіляє вхідний трафік між копіями веб-

шлюзу. Завдяки цьому навіть різкі сплески запитів не призводять до падіння 

сервісу, а у випадку відмови одного вузла трафік миттєво перепризначається на 

резервні інстанси. Блок захисту від надмірних підключень доповнює ця модель 

механізмом rate-limit, що унеможливлює атаки типу DoS. 
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Рисунок 2.4 – Проєктування архітектури телеграм-бота 4Garmin 

 

Центральний елемент – веб-сервер – виконує роль посередника між 

Telegram API та внутрішніми сервісами. Він приймає оновлення від бота, 

проводить автентифікацію запитів, викликає потрібний мікросервіс та повертає 

користувачеві відповідь у режимі реального часу. Додатково веб-сервер керує 

пулом з’єднань до PostgreSQL, де зберігаються профілі клієнтів, історія 

операцій, налаштування адміністратора й аналітичні логи. Для підвищення 

стійкості база даних працює в режимі реплікації «primary-replica», а щогодини 

створюються інкрементні резервні копії. 

Зовнішні API-інтеграції (платіжні шлюзи, сервіси перевірки номерів, 

системи доставлення) винесено в окремі адаптер-сервіси. Це дозволяє легко 

підмінити постачальника (наприклад, замість одного платіжного провайдера 

підключити інший) без перероблення основної логіки. Взаємодія відбувається 

через SSL/TLS із суворою валідацією сертифікатів, тому конфіденційні дані 

залишаються захищеними. 
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Для моніторингу працездатності задіяно стек Prometheus + Grafana: кожен 

контейнер експортує метрики використання CPU, пам’яті та кількості запитів, а 

система сповіщень попереджає операторів у разі відхилення від нормативів. 

Також ведеться централізоване журналювання – логи у форматі JSON 

збираються Fluent-агентом і зберігаються в сховищі, де доступні для швидкого 

пошуку й аналізу. 

Алгоритм оброблення повідомлень Telegram організовано за принципом 

webhook-first: сервер одержує push-події від платформи Telegram, що мінімізує 

затримку порівняно з циклічним опитуванням. Якщо канал webhook тимчасово 

недоступний, бот автоматично перемикається на резервний режим polling, тож 

користувач не помічає збоїв. 

Підсумовуючи, впроваджена архітектура поєднує масштабованість 

мікросервісів, гнучкість контейнерів та надійність інструментів моніторингу й 

резервування. Це дозволяє Telegram-ботові 4Garmin стабільно обслуговувати 

зростаючу кількість клієнтів, швидко адаптуватися під нові бізнес-вимоги й 

протистояти можливим технічним чи кібернетичним загрозам, забезпечуючи 

при цьому безперервний та безпечний сервіс. 

 

2.8 Потенційні загрози 

 

Функціонування будь-якого мережевого сервісу супроводжується низкою 

об’єктивних кібернетичних ризиків, і Telegram-бот 4Garmin не є винятком. 

Уразливості охоплюють широкий спектр: від проникнення шкідливого коду, що 

націлений на серверну інфраструктуру, до масованих DDoS-кампаній, 

спрямованих на виснаження обчислювальних ресурсів. Серед критичних загроз 

особливе місце посідають ін’єкційні атаки (SQL, NoSQL, Command Injection), 

здатні відкрити зловмисникові несанкціонований доступ до конфіденційних 

таблиць або знищити дані. Не менш небезпечними залишаються методи 

соціальної інженерії: фішингові посилання, підробні сторінки входу та підміна 
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чат-ідентифікаторів Telegram, що можуть примусити користувача самостійно 

розкрити паролі чи токени доступу. Додаткові ризики породжує неналежне 

шифрування транспортного каналу або зберігання інформації у вигляді 

відкритого тексту, що створює передумови для перехоплення персональних 

відомостей під час їх передавання мережевими вузлами. 

Для нейтралізації зазначених загроз у Telegram-боті 4Garmin упроваджено 

багатошарову систему захисту. Серце архітектури становить сучасний 

криптопротокол TLS 1.3 із обов’язковою перевіркою сертифікатів, який шифрує 

весь трафік між клієнтом і сервером. На рівні бази даних застосовано зберігання 

чутливих об’єктів у зашифрованому вигляді за допомогою адаптивного 

алгоритму Argon2; ключовий матеріал знаходиться в сховищі Vault із політикою 

короткочасної дії токенів. Для відсічі атак типу «відмова в обслуговуванні» 

увімкнено rate-limit і автоматичний black-listing IP-адрес із аномальною 

частотою запитів, а фронтові вузли підтримують горизонтальне масштабування, 

що дозволяє миттєво додавати ресурси у разі пікових навантажень. Фільтр 

запитів WAF додатково аналізує вхідні параметри та блокує відомі сигнатури 

експлойтів, у тому числі спроби SQL-ін’єкцій. 

Підвищений акцент зроблено на моніторингу й своєчасній реакції. Усі 

журнали аудиту збираються в централізоване сховище, де на них накладаються 

правила кореляції подій: при виявленні підозрілого ланцюжка дій (наприклад, 

п’ять невдалих логінів із різних геолокацій протягом хвилини) система SIEM 

ініціює аварійне сповіщення черговим фахівцям SOC. Оперативний канал 

реагування підтримує автоматичне блокування сесії та переведення акаунта у 

«заморожений» стан до завершення перевірки. У межах профілактики витоку 

даних виконуються щоденні та позапланові резервні копії з ізольованим 

зберіганням, що гарантує відновлення навіть після повної компрометації 

виробничого кластера. 

Щоб не відставати від еволюції загроз, цикл розробки бота інтегрує 

принципи Security by Design. Кожна нова функція проходить статичний і 
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динамічний аналіз коду, а оновлення релізиться лише після перевірки в 

пісочниці, де емулюються типові вектори атак. Окремо запрошуються зовнішні 

пентест-команди, які щокварталу проводять «чорне» та «сіре» тестування, 

намагаючись обійти бар’єри автентифікації, ескалувати привілеї або добути 

конфіденційні записи. Виявлені слабкі місця фіксуються у трекері вразливостей 

і виправляються відповідно до SLA не пізніше ніж за 14 діб. 

Рівень користувацької безпеки підсилюють превентивні механізми. Під 

час автентифікації, окрім стандартного токена Telegram, застосовується опція 

2FA: користувач підтверджує вхід одноразовим кодом, отриманим SMS-

повідомленням чи електронною поштою. Алгоритми поведінкового аналізу, 

збудовані на базі ML-моделей, оцінюють аномалії в діях профілів: надзвичайно 

швидке перемикання між чатами, нетипова кількість кліків по клавішах бота чи 

незвичний час активності можуть свідчити про автоматизований скрипт. У 

такому разі користувачеві пропонується виконати додаткову верифікацію через 

reCAPTCHA Enterprise, а підозріла сесія додається до списку «під пильним 

наглядом». 

Політика безпеки докладно регламентує обов’язки й права як клієнтів, так 

і персоналу підтримки. Адміністратори авторизуються виключно за допомогою 

апаратного ключа FIDO2; усі їхні дії записуються в незмінний журнал із 

криптографічним підписом, що унеможливлює приховану зміну даних пост-

фактум. Заборонено передавати токени або резервні коди третім особам, а робочі 

станції обслуги підлягають регулярному скануванню на наявність актуальних 

оновлень та антивірусних баз. 

Отже, багаторівневий підхід – від базового шифрування й контролю 

доступу до машинного аналізу поведінки та зовнішніх аудитів – забезпечує 

довготривалу стійкість Telegram-бота 4Garmin. Користувачі отримують 

упевненість у цілісності своїх даних, а власники сервісу – надійну платформу, 

здатну щоразу протистояти новим викликам кіберпростору. 

 



42 

 

 

2.9 Побудова масштабованої інфраструктури для Telegram-бота 

4Garmin 

 

Щоб сервіс залишався доступним навіть під час різких стрибків трафіку й 

без затримок реагував на запити, архітектура бота має передбачати заздалегідь 

продуманий механізм нарощування потужностей. Масштабування дає змогу 

збільшувати обчислювальні ресурси пропорційно до зростання цільової 

аудиторії, не жертвуючи швидкодією й не допускаючи деградації досвіду 

користувачів [27]. 

Найпростіша стратегія полягає у додаванні оперативної пам’яті, CPU-ядер 

або встановленні швидших NVMe-накопичувачів на сервер, де розгорнуто ядро 

бота. Перевага такої моделі – мінімальна перебудова інфраструктури: 

адміністратору достатньо вимкнути екземпляр, встановити апгрейд і знову 

запустити сервіс. Вертикальне розширення легко контролювати, його зручно 

моніторити, а прогностичні розрахунки навантаження базуються лише на 

одному набірі метрик. 

 

 

Рисунок 2.5 – Способи маcштабування обчислюваних потужностей 

 

Однак цей підхід упирається у фізичну стелю: у певний момент додати ще 

одну планку ОЗП або новий процесор уже неможливо, та й вартість “топових” 



43 

 

 

компонентів зростає непропорційно до виграшу в продуктивності. Тому 

масштабність такого рішення обмежена ресурсами одного вузла та спричиняє 

ризик «єдиної точки відмови». 

Більш гнучкий шлях – додавати нові сервери замість посилення одного. На 

рисунку 2.5 показано, як балансувальник навантаження розподіляє потік запитів 

між кількома копіями бота, що працюють паралельно [28]. Коли вхідних 

звернень стає більше, до пулу автоматично під’єднується ще один інстанс; коли 

трафік спадає, зайві вузли «паркуються», економлячи бюджет. Головна перевага 

– лінійне зростання пропускної здатності та відсутність «глухих кутів», адже 

відмова одного сервера не впливає на всю систему. Недолік – більш складна 

мережна конфігурація та потреба синхронізувати стан між екземплярами (сесії, 

кеш тощо). 

Щоб швидко піднімати нові копії бота й гарантувати ідентичність 

середовищ, логічно винести застосунок у Docker-контейнери [29]. Контейнер 

пакує код, залежності та налаштування в один образ, який запускається за лічені 

секунди. Це дає такі переваги: 

- Портативність – образ однаково працює на будь-якому хості з 

Docker-двигуном. 

- Швидкість релізів – оновлення зводиться до заміни образу й 

перезапуску контейнера. 

- Легке масштабування – достатньо запустити ще n копій образу, щоби 

поглинути черговий пік трафіку. 

Коли контейнерів стає десятки чи сотні, їхнім життєвим циклом доцільно 

керувати за допомогою Kubernetes [30]. Цей інструмент: 

- динамічно додає або зупиняє поди залежно від CPU/меморі-метрик 

(HPA), 

- рівномірно розподіляє запити завдяки вбудованому Service-проксі, 

- автоматично перезапускає “падіння” та відновлює здоровий стан 

кластера, 
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- зберігає конфігурації й секрети у відокремлених сховищах 

(ConfigMap, Secret). 

У підсумку DevOps-команда отримує самовідновну систему, що 

підлаштовується під навантаження й мінімізує простої. 

Запровадження контейнерів і оркестрації впливає не лише на технічні 

показники, а й на фінансові результати: 

Раціональне використання обладнання – ресурси розподіляються між 

контейнерами, тож сервери не простоюють, а потреба в купівлі додаткових 

фізичних машин відкладається. 

Швидка реакція на ринок – бот можна миттєво клонувати для акцій чи 

святкових кампаній, що підтримує позитивний клієнтський досвід і збільшує 

конверсію. 

Менша трудомісткість – автоматизація розгортання, оновлень і 

відновлення після збоїв зменшує навантаження на команду й дозволяє 

спрямувати фахівців на розвиток функціоналу. 

Пряме зростання доходу – стабільний сервіс утримує існуючих 

користувачів і полегшує залучення нових, що позитивно позначається на 

продажах, донатах чи рекламних надходженнях. 

Отже, вибудовуючи багаторівневу схему масштабування – від простого 

вертикального апгрейду до автоматизованої контейнерної оркестрації – 

Telegram-бот 4Garmin отримує запас міцності для зростання аудиторії та 

витримує непередбачувані навантаження без втрати продуктивності. Технічна 

стійкість напряму трансформується у фінансовий ефект: система працює без 

відчутних пауз, задовольняє вимоги споживачів і створює основу для сталого 

збільшення прибутку. 
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2.10 Висновок до другого розділу 

 

У другому розділі сформовано цілісну концепцію Telegram-бота 4Garmin 

– від уточнення вимог до детального проектування програмної та 

інфраструктурної складових. На підставі інтерв’ю зі стейкголдерами та аналізу 

поведінкових даних користувачів перелік функціональних потреб було 

розширено: до базових сценаріїв «пошук → перегляд → покупка» додано глибокі 

можливості персоналізації, тригерні розсилки, підтримку мультивалютних оплат 

та розгалужені адміністративні інструменти. Одночасно задекларовано жорсткі 

нефункціональні вимоги щодо продуктивності (≤ 600 мс p95), доступності (99,9 

% uptime), горизонтального масштабування, криптографічного захисту даних і 

відповідності GDPR. 

Для задоволення цих критеріїв запропоновано багатошарову 

мікросервісну архітектуру, де Telegram Bot API проксіюється через NGINX до 

gRPC-gateway, а далі події розподіляються Kafka-шиною між сервісами dialogue-

engine, recommender-service та payment-adapter. Інфраструктурний рівень 

базується на зв’язці PostgreSQL 15 + Redis Cluster + MinIO S3 + VictoriaMetrics; 

CI/CD-конвеєр GitHub Actions і ArgoCD забезпечує безперервне розгортання, а 

Istio мTLS-меш, Vault‐sidecar і NetworkPolicy гарантують сегментацію та захист 

трафіку. Розроблено логічну схему БД у 3-й НФ, що охоплює усі бізнес-об’єкти 

– від кошика до платежу й аудиторських логів, – а доступ до неї інкапсульовано 

в репозиторії SQLAlchemy з кешем Redis і bulk-операціями для мінімізації 

латентності. 

На рівні користувацьких сценаріїв описано повний життєвий цикл 

взаємодії: персоналізований онбординг, семантичний пошук і карусель товарів, 

покроковий wizard замовлення, after-sales-сервіс із трекінгом посилок та 

системою лояльності. Реєстрацію клієнтів і адміністраторів підсилено 

двофакторною автентифікацією, SMS/Email-OTP, перевіркою контактів через 

зовнішні API та reCAPTCHA Enterprise. Комплексна стратегія кібербезпеки 
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охоплює TLS 1.3, Argon2-хешування, WAF-фільтрацію, SIEM-моніторинг і 

регулярні пентести, що формують багаторівневий захист від DDoS, SQL-ін’єкцій 

і соціальної інженерії. 

Нарешті, з урахуванням прогнозованого зростання аудиторії, 

відпрацьовано дворівневу схему масштабування: вертикальне для швидкого 

апгрейду окремих вузлів і горизонтальне через плечі Docker + Kubernetes із 

автоматичним HPA та балансуванням навантаження. Така інфраструктура 

забезпечує безперервну роботу сервісу, мінімізує витрати на обладнання й 

створює передумови для подальшого нарощування функціоналу  
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РОЗДІЛ 3. ТЕСТУВАННЯ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЯ ПРОГРАМНОГО 

ІНТЕРФЕЙСУ ТЕЛЕГРАМ-БОТА 4GARMIN 

 

3.1 Тестування готового рішення телеграм-бота 4Garmin 

 

Після завершення розробки бот переходить до етапу ґрунтовного 

тестування, адже саме він гарантує, що кінцевий користувач отримає стабільний 

і передбачуваний сервіс. Передусім кваліфіковані тест-інженери створюють 

докладний сценарій запуску: вони послідовно реєструють нового користувача, 

підтверджують його номер телефону, перевіряють коректність видачі загального 

та персоналізованого меню, а також імітують звернення до служби підтримки 

через форму «Повідомити про проблему з підключенням». 

Наступний крок – відтворення типових користувацьких дій, які щодня 

виконують реальні власники гаджетів Garmin. Тестувальники надсилають запит 

«Отримати інструкції з підключення», очікують появи мультимедійного набору 

повідомлень і перевіряють, чи правильно бот підхоплює локалізацію та показує 

ілюстрації у потрібному порядку. Вони навмисне вводять помилкові дані, 

наприклад адресу електронної пошти без символа «@», щоб підтвердити 

наявність валідації та коректність зворотного попередження. Окремим блоком 

іде перевірка діалогу з адміністратором: інженер натискає кнопку «Зв’язатися з 

оператором», бот формує заявку, передає її в окремий чат супроводу й записує 

ідентифікатор сесії в лог-файл. Рецензент у ролі адміністратора підтверджує 

отримання запиту, а контрольна сторона відстежує, чи повернулося системне 

підтвердження клієнтові протягом нормативних трьох секунд. 

Не менш важливою є перевірка модулів, які працюють із зовнішніми 

сервісами. У тестовому середовищі піднімається симульований платіжний 

шлюз: бот видає рахунок за умовний тариф, а далі інженери програмно імітують 

як успішну, так і відхилену транзакцію. У першому випадку бот повинен одразу 

змінити статус особового рахунку користувача й надіслати електронний чек; у 
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другому – коректно повернути користувача до кошика, не створивши 

дубльованого ордера. Окремо виконується навантажувальне випробування: 

скрипт – генератор подій запускає водночас кілька сотень сесій, які паралельно 

надсилають стандартні команди. Це дає змогу переконатися, що при піковому 

трафіку час відповіді не перевищить закладені 600 мс, а база даних не втратить 

жодного запиту. 

На завершення формується підсумковий протокол тестування, де 

фіксуються всі пройдені й непрохані сценарії, а також журнали стрибків 

навантаження і сповіщення системи моніторингу. Якщо усі критичні та високі 

дефекти закрито, збірку вважають придатною до релізу. Саме такий 

багатоступеневий підхід підтверджує, що Telegram-бот 4Garmin не лише 

забезпечує реєстрацію, видачу інформації та швидку взаємодію з 

адміністраторами, але й здатен бездоганно обробляти звернення щодо проблем з 

інтернет-з’єднанням, залишаючись надійним інструментом підтримки для 

кожного користувача. 

 

3.2 Загальне уявлення про діалоговий сценарій 

 

Проєктований бот працює у форматі структурованого діалогу-маяка, що 

складається з чітких етапів: 

1. головне меню → 2) попередня валідація намірів («Чи готові 

відповісти на кілька питань?») → 

2. уточнення стилю життя / сценарію використання → 4) звуження за 

функціональними можливостями → 

3. відображення релевантних моделей з миттєвими гіперпосиланнями 

на сайт. 

Кожний крок відображено відповідним скріншотом (див. рис. 3.1), 

користувач одержує лише ті кнопки, що мають сенс у контексті вже вибраних 
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критеріїв, тож кількість кліків мінімізована, а ризик «загубитися» у дереві меню 

– зведено нанівець. 

 

 

Рисунок 3.1 – Діалогове вікно вибору смарт-годинника 

 

Після натискання /start бот формує reply-keyboard із чотирма великими 

горизонтальними кнопками (див. табл. 3.1). 

 

Таблиця 3.1 – Стартове меню і початок сеансу 

Кнопка Значок Функція 

Вибрати смарт-годинник          перехід у «майстер підбору» 

Всі смарт-годинники 🌐 миттєвий список без фільтрів 

🗲 Читати     короткі статті / FAQ / блоги про новинки 

👤 Справжня людина 👥 перевести діалог на живого консультанта 

 

Натиснувши «Вибрати смарт-годинник», користувач фактично запускає 

онбординг-опитувач. 

 

 

Рисунок 3.2 – Діалогове вікно опитування 
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Бот чемно уточнює, чи готова людина відповісти на кілька навідних 

запитань (див. рис. 3.2 ). Формат запиту максимально лаконічний, а відповіді – у 

вигляді кнопок: 

- Так – згоден. 

- Ні – не хочу, повертай до головного меню. 

- Побачим-побачим… – «жартівлива» опція: бот відповідає мемною 

реплікою і все-таки дає шанс повернутися. 

- Cancel – еквівалент команди /cancel. 

Опція «Побачим-побачим…» підвищує «людяність» асистента й дозволяє 

його бренду отримати лайтовий тон. 

 

 

Рисунок 3.3 – Діалогове вікно продовжити 

 

Кнопка «Продовжити» та маршрут «Go Back» (див. рис. 3.3) 

Крок-маркер, коли система перевіряє, чи отримано мінімальну згоду на 

персоналізацію. У разі успіху виводиться «                         Продовжити                         », а 

другий рядок завжди лишається Go Back. 

Бот відображає сітку 2 × 4 (два стовпці, чотири рядки) з восьми сценаріїв 

(див. рис. 3.4). 

 

 

Рисунок 3.4 – Вибір базового сценарію використання 
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«Захист України✖️» – спеціальна категорія тактичних смарт-годинників 

для військових. Наявність прокрутки демонструє, що клавіатура Telegram здатна 

утримувати довільну кількість пунктів, але приховує зайві – користувач бачить 

лише текуще вікно. 

Коли людина обирає, скажімо, «Захист України», бот запам’ятовує intent 

scenario = «tactical» і переходить до наступного кроку. 

 

 

Рисунок 3.5 – Звуження за ключовими функціями 

 

Для сценарію «техніка / тактика» показано 5 функціональних фільтри (див. 

рис. 3.5): 

- Балістичний калькулятор. 

- Світлодіодний ліхтарик. 

- Сонячна зарядка. 

- Сенсорний екран. 

- Сапфірове скло. 

- (Go Back знизу). 

Користувач може натиснути кілька кнопок – бот формує set features = {...}. 

При кожному виборі клавіатура мерехтить, а назви вибраних пунктів 

підсвічують-ся емодзі-«галочка». 

Покликання лінків на сайт (див. рис. 3.6 і 3.7) 

Після натискання, наприклад, «Балістичний калькулятор», бот формує 

повідомлення: 

«Такі тактичні смарт-годинники містять балістичний калькулятор: 

https://4garmin.com/tactical-smartwatches/filter/TaktichnFunc...» 



52 

 

 

 

Рисунок 3.6 – Покликання на тактичні годинники які містять балістичний 

калькулятор 

 

Під ним Telegram автоматично генерує Rich Preview: великий банер із 

назвою та фото годинника (див. рис. 3.6). Для «Сапфірове скло» – аналогічно 

(див. рис. 3.7). 

 

 

Рисунок 3.7 – Покликання на тактичні годинники які містять сапфірове скло 

 

Всі сценарії і всі фічі – це словникові записи в Postgres-таблиці features. 

На кожне натискання бот формує SQL-фільтр-умову (див. лістинг 3.1) 

 

Лістинг 3.1 – SQL-фільтр-умова 

SELECT w.id, title, url, img 

FROM   watches w 

JOIN   watch_features wf ON wf.watch_id = w.id 

JOIN   features f ON f.id = wf.feature_id 

WHERE  scenario = 'tactical' 
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  AND  f.value IN ('бал_calc', 'solar', 'sapphire' ...) 

GROUP BY w.id 

HAVING count(*) = :n_selected_features; 

 

Перші N результатів (N = 3) перетворюються на link-preview блоки. 

Telegram сам підтягує OpenGraph-мету з 4garmin.com. 

Усередині payload сесії зберігається: 

 

{ 

  "scenario": "tactical", 

  "features": ["bal_calc","sapphire"], 

  "step": 4 

} 

 

Це дозволяє повернутися й догрузити дані, якщо чат перервався. 

Переваги UX-побудови: 

- Мінімум тексту – максимум кнопок, користувач не вводить нічого 

вручну; усі дії – «тик» по кнопці. 

- Логічна вкладеність, від загального (сценарій) до конкретного 

(функція) → до фінального списку годинників. 

- Неперервний «breadcrumb» (Go Back) – повернення «назад». 

- Миттєва винагорода – після 1-2 кліків бот уже пропонує реальні 

товари + фото. 

- Локалізація – весь інтерфейс українською з емодзі-іконками, які 

підсилюють семантику. 

Корисні аналітичні метрики: 

- C1 – Conversion to View, натиснув «Сценарій» → отримав хоча б 

один список. 

- C2 – Conversion to ClickOut, клікнув по прев’ю й відкрив 

4garmin.com. 

- Avg steps, середня кількість кліків до одержання топ-листу. 

- Abandon rate, відсоток, де користувач зупинився на етапі «Так / Ні». 
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Таблиця 3.2 – Потенційні розширення 

Ідея 

 
Як інтегрувати 

Ціновий фільтр після вибору сценарію – «До 10 000 ₴ 

/ 10-20 тис. ₴ / > 20 тис. ₴» 

Порівняння накопичувати до трьох моделей, потім 

кнопка «Порівняти» відкриває 

таблицю «характеристика–значення» 

Підбір ремінців якщо годинник підтримує 

швидкознімний механізм – бот 

пропонує ремінці з колекції 

Єдина сесія у фронті при повторному вході – показувати 

«продовжити з того місця» 

 

Ці дані фіксуються у таблиці sessions як JSON-payload і легко 

видобуваються для дашбордів Grafana. 

Шаблон UI, відображений на рисунках, демонструє оптимальний баланс 

між простотою (відсутність полів-ручного вводу) і багатством фільтрів. Бот 

«навчає користувача через інтерфейс»: емодзі підказують напрямок, а «порожні» 

стани практично неможливі – каталог містить > 300 моделей. Сценарій легко 

масштабувати: кожен новий фільтр – це новий запис у таблиці features, не зміна 

коду. Відповіді насичені медіа-контентом (rich-preview), тому навіть в Telegram-

клієнті без браузера користувач бачить картинку, опис і ціну. 

 

3.3 Огляд контенту з сторони адміністратора 

 

У багатофункційних Telegram-ботах, зокрема у 4Garmin, адміністратор 

виконує далеко більше, ніж перегляд логів чи видалення спаму. Він фактично 

виступає продукт-менеджером: конфігурує головне меню й окремі команди, 

керує автопостингом у зовнішні канали, налаштовує часові пояси та локалі, 

створює кастомні діалоги або опитувальні форми й модерувує контент, який 

користувачі надсилають до публікації. Інтерфейс адміністратора реалізовано 

безпосередньо у чаті, тож йому не потрібно виходити з клієнта Telegram, 
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відкривати веб-панель чи окрему консоль. Усі важливі операції доступні через 

вбудовані reply-клавіатури та inline-кнопки, які бот малює прямо під час діалогу. 

 

 

Рисунок 3.8 – Діалогове вікно (Channels / Autoposting / Timezone / Cancel) 

 

На адміністративному екрані (див рис. 3.8) відображено чотири кнопки: 

«Channels», «Autoposting», «Timezone» і «Cancel». Кнопка «Channels» відкриває 

розділ із під’єднаними телеграм-каналами або групами, куди бот має право 

публікувати повідомлення. Після натискання бот дістає список chat_id з бази 

admin_channels, формує клавіатуру з рядками «@garmin_news», 

«@garmin_promos», кнопкою «Back» та пунктом «+ Add». Щоб додати новий 

канал, адміністратор пересилає до бота будь-яке повідомлення з потрібного чату; 

бот фіксує forward_from_chat.id, заносить його до бази й пропонує ввести 

зрозумілу назву. Кнопка «Autoposting» відкриває планувальник, де показано 

чинні cron-правила, наприклад «Mon-Fri 10:00 /garmin_tip_of_day» або «Sat 12:00 

/weekend_promo». Адміністратору доступні дії «Create Job», «Disable Job» і «Run 

Now»: під час створення завдання він вибирає команду, цільовий канал, cron-

формулу, а також позначки «pin» для закріплення повідомлення і «notify» для 

згадки всіх учасників. Кнопка «Timezone» пропонує перелік часових поясів від 

UTC –12 до UTC +14; обраний зсув зберігається у таблиці admin_profile, тож усі 

майбутні розсилки перераховуються функцією AT TIME ZONE. Кожен із трьох 

розділів одразу показує поточний стан системи – список каналів, активних 
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завдань чи встановлений пояс – що дає адміністратору моментальний зворотний 

зв’язок. Кнопка «Cancel» забезпечує швидкий і безпечний вихід у кореневе 

меню, тому випадкове натискання інших елементів не призводить до небажаних 

змін. 

 

 

Рисунок 3.9 – Діалогове вікно (Custom Commands / Form Replies / Settings / Help 

+ Tutorials) 

 

На адміністративному екрані (див. рис. 3.9) бот пропонує чотири основні 

розділи: «Custom Commands», «Form Replies», «Settings», а також блок 

підтримки, який складається з пунктів «Help» і «Tutorials». Розділ «Custom 

Commands» відповідає за повний цикл створення, редагування й видалення 

кастомних слеш-команд на кшталт /gym, /articles чи /callhuman; саме тут 

адміністратор формує короткі посилання на каталоги годинників, додає 

маркетингові статті або налаштовує швидкі відповіді, що запускаються одним 

кліком користувача. «Form Replies» є вбудованим безкод-конструктором анкет і 

опитувань, чий інтерфейс за логікою нагадує Typeform, але працює 

безпосередньо усередині Telegram; за його допомогою адміністратор збирає 

кілька запитань, визначає тип відповіді та зберігає форму, не торкаючись жодної 

стрічки коду. Пункт «Settings» відкриває глобальні налаштування бота, де 

задають мову за замовчуванням, редагують вітальне повідомлення чи вмикають 

тестовий режим. Розділ «Help» виводить короткий, але вичерпний довідник, 
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який пояснює кожну кнопку й типову послідовність дій, тож адміністратор 

швидко згадує потрібну операцію без пошуку зовнішньої документації. Нарешті, 

«Tutorials» містить прямі посилання на детальні інструкції, відеоуроки на 

YouTube і розділ запитань-відповідей; це зручний старт-пакет для нових 

співробітників, адже дозволяє опанувати інструмент без занурення у програмний 

код і суттєво спрощує залучення нових членів команди. 

 

Таблиця 3.3 – Опис команд 

Кнопка Суть 

Custom Commands CRUD користувацьких слеш-

команд (/gym, /articles, /callhuman) 

Form Replies Автоматизовані анкети/форми 

з кількома запитаннями 

Settings Глобальні параметри бота: 

мова за замовч., вітальне 

повідомлення 

Help Вивід TL;DR-довідника для 

адміністраторів 

Tutorials Посилання на зовнішні 

інструкції, відео YouTube, FAQ 

 

На наступному екрані адміністративний акаунт (див. рис. 3.10) одночасно 

бачить стандартне меню кінцевого користувача й додаткову службову функцію.  

 

 

Рисунок 3.10 – Адмін і «користувацьке» меню 
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У верхній частині відображаються звичні кнопки «Вибрати смарт-

годинник», «Всі смарт-годинники», «Читати» та «Справжня людина», тоді як 

нижче з’являється елемент «Send New Post to Subscribers», який бот показує лише 

тим користувачам, чий Telegram-ідентифікатор міститься у списку 

адміністраторів. Коли адміністратор натискає цю кнопку, бот просить надіслати 

фото, текст або відео, які слід розіслати підписникам. Після отримання матеріалу 

бот формує попередній перегляд і пропонує три дії: «Approve», «Cancel» або 

«Schedule». Якщо обрана опція «Schedule», адміністратор указує дату й час 

публікації, а бот автоматично створює заплановане завдання у тому ж 

планувальнику cron, що був описаний раніше. 

 

 

Рисунок 3.11 – Діалогове вікно (Create Command / Config. Main Menu + список 

готових команд) 

 

На наступному адміністративному екрані (див. рис. 3.11) відображаються 

дві службові кнопки – «Create Command» та «Config. Main Menu» – а нижче 

розташована сітка з десяти вже наявних користувацьких команд. Коли 

адміністратор натискає «Create Command», бот переходить у діалоговий режим і 

просить указати назву нової команди латиницею; після успішної валідації це ім’я 

заноситься до таблиці custom_commands зі статусом draft. Натискання «Config. 

Main Menu» відкриває вбудований редактор, де кожен пункт головного меню 

супроводжується інлайн-кнопками з позначками «⬆️», «⬇️» та «Delete», що 
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дозволяє адміністративно змінювати порядок або вилучати елементи; після 

збереження бот перебудовує JSON-конфігурацію в Redis, яку надалі 

використовує при кожній команді /start. Сама ж сітка з десяти кнопок відтворює 

усі створені раніше команди, наприклад /gym, /articles чи /activecoolanalog; вибір 

будь-якої з цих кнопок відкриває підменю дій, описане на наступному екрані. 

 

 

Рисунок 3.12 – Діалогове вікно  (View Command / Edit Messages / Configure 

Menu / Delete Command) 

 

Рисунок 3.12 демонструє контекстне меню для конкретної кастомної 

команди, наприклад /gym. Кнопка «View Command» дає адміністратору змогу 

зібрати всі тексти й медіафайли, які бот надсилає під час виконання цієї команди, 

та подивитися результат точно так, як його побачить звичайний користувач. 

Пункт «Edit Messages» переводить команду в режим редагування, де можна 

додати нові повідомлення, видалити непотрібні або змінити наявний контент. 

Кнопка «Configure Menu» відкриває редактор інлайн-кнопок, що додаються до 

відповіді, наприклад «Купити» чи «⬅️ Назад», завдяки чому адміністратор 

формує навігацію без зміни коду.  
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Рисунок 3.13 – Режим редагування 

 

Натискання «Delete Command» викликає попередження про необоротність 

дії; після підтвердження бот видаляє запис із таблиці custom_commands, а 

головне меню перебудовується, аби прибрати посилання на щойно вилучену 

команду. 

На рисунку 3.13 адміністратор перебуває у режимі редагування вмісту 

вибраної команди. Кнопка «Add Messages to Command» запускає послідовність, 

у якій бот повідомляє, що потрібно надіслати всі нові тексти, фотографії, відео 

або файли, а після завершення натиснути «Save». Усе отримане медіа 

прив’язується до відповідного command_id і тимчасово позначається прапорцем 

draft = true, тож повідомлення залишаються невидимими для користувачів, доки 

адміністратор їх не затвердить. Кнопка «Delete All Messages» моментально 

очищає контент команди, виконуючи запит DELETE FROM command_messages 

WHERE command_id = ?, завдяки чому сторінка перезапускається порожньою. 

Нарешті, «Go Back» повертає до попереднього рівня меню, не вносячи жодних 

змін у збережені повідомлення. 
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Рисунок 3.14 – Збереження налаштувань 

 

На рисунку 3.14 адміністратор бачить три керівні кнопки, що дозволяють 

завершити налаштування контенту вибраної команди. Кнопка «Add Question» 

дає змогу додати до відповідей запитання, після якого бот чекатиме реакції 

користувача та зможе продовжити діалог різними гілками за принципом умовних 

переходів. Опція «Enable Random-message Mode» вмикає режим різноманітності: 

під час кожного виклику команди бот випадково вибиратиме один із 

підготованих текстів або медіа, що особливо зручно для повторних розсилок, аби 

користувачі не бачили ідентичних повідомлень. Натиснувши «Save», 

адміністратор знімає з усіх доданих елементів прапорець draft, після чого 

команда переходить у робочий стан і стає доступною для кінцевих користувачів. 

На рисунку 3.15 бот пропонує адміністратору вибрати один із трьох 

шаблонів запитань. Якщо він натискає «Simple question», бот очікує будь-який 

текст чи файл як єдину відповідь. Опція «Multiple answer question» дозволяє 

користувачеві надсилати кілька повідомлень підряд, наприклад серію з трьох 

фотографій, перш ніж діалог перейде далі. Вибір «Multiple choice» відкриває 

конструктор, у якому адмін уводить список варіантів, після чого бот відобразить 

їх користувачеві у вигляді інлайн-кнопок для швидкого вибору. 

 



62 

 

 

 

Рисунок 3.15 – Додавання шаблонів запитань 

 

Після підтвердження потрібного типу бот автоматично перемикається на 

відповідний сценарій налаштування, що за логікою нагадує роботу Google Forms 

або Typeform, але реалізований безпосередньо всередині Telegram. Кнопка «Go 

Back» повертає до попереднього меню без фіксації змін. 

 

 

Рисунок 3.16 – Створення команди 
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На рисунку 3.16 бот пропонує адміністратору ввести назву нової слеш-

команди й одразу наводить кілька прикладів, наприклад /website чи /contacts. 

Введене слово перевіряється регулярним виразом, який допускає лише латинські 

літери нижнього регістру, цифри й підкреслення. Якщо така команда вже 

присутня в базі, система виводить повідомлення «Such command already exists.» 

і просить обрати інший варіант. Коли ім’я унікальне та відповідає формату, бот 

зберігає його зі статусом «draft» і автоматично переходить до наступного кроку, 

де адміністратор може додати тексти або медіафайли до щойно створеної 

команди. 

Архітектурно дані для адміністрування зберігаються в окремих таблицях: 

у custom_commands фіксуються ідентифікатор, слеш-назва, автор та час 

створення; у command_messages під кожною командою зберігаються 

впорядковані тексти й медіа з позначкою чернетки; у command_questions 

записуються параметри опитувальних блоків; таблиця admin_roles містить 

Telegram-ідентифікатор і рівень доступу, який може бути «super», «editor» або 

«viewer». Наданих прав досить, щоб супер-адміністратор бачив увесь набір 

кнопок інтерфейсу, редактор міг керувати лише контентом без зміни часових 

поясів і автопостингу, тоді як спостерігач узагалі не бачить опції «Delete 

Command». Кожну дію адміністратора бот реєструє у журналі аудиту разом із 

chat_id, вибраною опцією та рядком меню, а спеціальна функція 

maintenance_mode у разі потреби блокує всі користувацькі команди, залишаючи 

бот доступним лише адміністративним обліковим записам. 

Панель управління, що працює просто в Telegram, виграє завдяки 

відсутності інсталяції: новому менеджеру достатньо додати бота й увести токен-

пароль у команді /start. Усі зміни відображаються у режимі реального часу, тож 

адміністратор миттєво бачить повідомлення саме так, як його побачить кінцевий 

користувач. Більшість дій – від завантаження фотографій до редагування графіка 

розсилок – виконуються зі смартфона без потреби у ноутбуку. Дрібні 
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автоматизації, як-от випадковий вибір одного з кількох варіантів повідомлення 

чи розсилання за cron-правилами, помітно зменшують щоденну рутину. 

Подальший розвиток панелі може включати інлайн-пошук серед команд із 

автодоповненням, запровадження категорій на кшталт «marketing», «support» чи 

«tech» для фільтрації, підтримку A/B-тестів шляхом дублювання команд і 

порівняння кліків, а також механізм експорту й імпорту всієї конфігурації у 

форматі JSON – це полегшить резервне копіювання або перенесення зі staging у 

production. 

Наведені екрани демонструють повноцінну чат-CMS, у якій адміністратор 

Telegram-бота 4Garmin підключає канали, налаштовує розклади публікацій і 

часові пояси, створює та редагує слеш-команди з мультимедійним контентом, 

конструює різнотипні опитувальники, формує головне меню користувача та 

ініціює одноразові розсилки. Усе це відбувається у форматі WYSIWYG, коли 

менеджер одразу бачить результат своїх дій очима пересічного підписника. 

Завдяки такій моделі команда 4Garmin може без залучення розробників 

оперативно оновлювати інформаційні розділи, запускати акції й вітальні 

повідомлення, а також конфігурувати технічні параметри сервісу в тому самому 

чаті, де відбувається щоденна робота. Це скорочує час на обслуговування, 

підвищує гнучкість маркетингових кампаній і мінімізує ризик помилок, 

властивих громіздким веб-консолям із надмірною кількістю налаштувань. 

 

3.4  Ієрархічна структура програмних модулів Telegram-бота 4Garmin 

 

Кодова база чат-бота 4Garmin, створеного в межах навчально-прикладного 

проєкту, організована за принципом багаторівневої ієрархії, що забезпечує чітке 

розділення обов’язків між окремими частинами системи й полегшує подальший 

розвиток функціоналу. Подібна побудова дозволяє швидко інтегрувати зовнішні 

служби, зокрема платіжні шлюзи, сервіси аналітики або модулі пошуку, не 

порушуючи цілісності вже реалізованих бізнес-процесів. Важливою перевагою 
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такої структури є те, що кожен розробник одразу розуміє, у якій папці розміщено 

той чи інший блок логіки, а отже може вносити доповнення, не витрачаючи час 

на тривале орієнтування у чужому коді. 

 

 

Рисунок 3.17 – Ієрархічна структура програмних модулів Telegram-бота 

4Garmin 

 

Центральний корінь репозиторію містить директорію src, яка слугує 

«серцем» усього проєкту. Усередині неї розташовано підпапки, кожна з яких 

відповідає за власну функціональну грань системи. Компоненти, що формують 

користувацький інтерфейс, містяться в каталозі bot: тут файл keyboards.py 

описує усі варіанти кнопок і меню, які бачить абонент, а модуль states.py реалізує 

механізм finite-state-machine, завдяки чому бот «пам’ятає» контекст бесіди й 

може плавно переходити від одного етапу діалогу до іншого. Логіка оброблення 

бізнес-правил винесена в окрему папку logic; таким чином зміна, наприклад, 

алгоритму підбору моделі годинника не потребує втручання в код виводу 

клавіатур. 
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Налаштування середовища виділено в директорію config. Тут зберігаються 

файли із секретними токенами, параметрами під’єднання до бази даних і 

змінними середовища, розділені поміж різними конфігураційними профілями 

(development, staging, production). Подібна ізоляція дає змогу змінювати 

поведінку бота або підключати нові API-ключі, не торкаючись самої бізнес-

логіки. Блок models містить ORM-класи, що віддзеркалюють структуру 

сутностей у Postgres: таблиці користувачів, транзакцій, історії сесій і довідники 

годинників. Для зручності інтроспекції й підтримання узгодженості з реальним 

станом сховища підручна папка schemas зберігає SQL-дампи, підготовлені в 

PgAdmin і відполіровані під потреби продуктивного середовища. 

Запуском і ініціалізацією застосунку керують два скрипти верхнього рівня. 

Файл main.py розгортає асинхронний цикл подій, реєструє webhook або вмикає 

режим long-polling, а також під’єднує всі роутери повідомлень. Скрипт 

create_database.py перевіряє наявність потрібних таблиць і, за потреби, виконує 

міграції, щоб структура БД відповідала останній версії моделей. Завдяки цьому 

перше розгортання на чистому сервері зводиться до запуску двох команд із 

консольного інтегратора Poetry. 

Не менш критичними є файли pyproject.toml і poetry.lock, які фіксують 

точні версії бібліотек. Вони гарантують, що будь-який розробник клонуватиме 

репозиторій з ідентичними залежностями, отже таски «працює у мене, але не 

стартує у вас» фактично зникають. Поверх цієї структури лежить розгорнутий 

README.md, де подано покрокові інструкції з інсталяції, короткий огляд 

архітектури, таблицю змін і типові команди CI/CD. Сам файл виконує роль живої 

документації, яка оновлюється паралельно з кодом і дає змогу новачкові за кілька 

хвилин розгорнути повний стек на локальній машині. 

Такий шаруватий підхід формує міцний, гнучкий та легкодоступний 

фундамент. Завдяки йому Telegram-бот 4Garmin може оперативно адаптуватися 

до нових вимог, масштабуватися під більшу аудиторію та інтегрувати додаткові 

сервіси без необхідності переписувати ключові модулі. У перспективі це 
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скорочує витрати на підтримку, дає змогу команді швидше доставляти нові 

можливості кінцевому користувачеві та знижує ймовірність помилок при 

внесенні змін. 

 

 

 Рисунок 3.18 – Архітектура телеграм-бота 4Garmin з використанням Docker 

 

На рисунку 3.18, демонструється багатошарова інфраструктура Telegram-

бота 4Garmin, зібрана цілком на базі контейнерних технологій. Кожен 

функціональний блок сервісу працює у власному екземплярі Docker, що дає 

змогу фізично відокремити процеси, уникнути конфліктів бібліотек і безболісно 

оновлювати окремі частини, не зупиняючи всю систему. Логіка діалогу написана 

мовою Python і використовує фреймворк Aiogram; ця частина розгортається у 

контейнері, до якого Telegram API надсилає вхідні webhook-події. У відповідь 

бот обробляє запит, формує повідомлення та повертає його до користувача через 

той самий канал, залишаючись при цьому повністю ізольованим від операційної 

системи хоста. 

Паралельно з основним ядром працює допоміжний контейнер validator, 

який отримує через внутрішню мережу JSON-пакети з попередньо зібраними 

даними, перевіряє їх на коректність і повертає результат у вигляді схвалення або 

списку помилок. Така схема дає можливість масштабувати валідаційний 
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прошарок незалежно від решти модулів: якщо виникає сплеск трафіку, достатньо 

запустити додаткові екземпляри саме цього контейнера, не торкаючись інших 

вузлів. Ще один контейнер містить ORM-рівень на SQLAlchemy; у ньому 

розміщено все, що стосується роботи з моделями даних, міграціями та кешем 

сесій. ORM через внутрішню Docker-мережу звертається до екземпляра 

PostgreSQL, який, у свою чергу, теж упакований у власний контейнер, має 

змонтований том для зберігання персистентних даних і ізольований доступом на 

рівні портів. 

Завдяки такому суворому розподілу ролей кожен компонент бота виконує 

лише одну чітку задачу, а отже стає простішим для налагодження, тестування й 

подальших оновлень. Якщо необхідно розгорнути новий майданчик або 

перенести сервіс між середовищами, адміністраторам достатньо повторити 

команду docker compose up, і вся екосистема підніметься з тими самими версіями 

бібліотек та однаковою конфігурацією. Контейнеризація також спрощує 

горизонтальне масштабування: оркестратор на кшталт Kubernetes або навіть 

базовий Docker Swarm може автоматично додавати репліки окремих сервісів під 

час піків навантаження й вимикати їх, коли попит спадає, що робить систему 

водночас гнучкою й економічно ефективною. 

 

3.5 Висновок до третього розділу 

 

У третьому розділі було детально перевірено працездатність Telegram-бота 

4Garmin у повному циклі «розгортання → тестування → експлуатація» та 

продемонстровано, наскільки гармонійно поєднуються функціональний, 

адміністративний і інфраструктурний рівні системи. 

По-перше, комплексне тестування показало, що бот коректно обробляє усі 

ключові сценарії кінцевого користувача – від реєстрації й вибору мови до 

заповнення опитувальника, отримання релевантного переліку моделей і 

звернення до служби підтримки. Інженери вручну й автоматизовано відтворили 
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десятки типових дій, навмисне вводили некоректні дані, імітували успішні та 

відхилені транзакції, а також створили навантаження у сотні паралельних сесій. 

У результаті час відповіді залишився в межах 600 мс навіть на піку, помилки 

валідації коректно перехоплювалися, а жоден запит не було втрачено. 

По-друге, дослідження діалогового сценарію підтвердило, що «маячкова» 

структура (послідовність невеликих запитань із контекстними клавіатурами) 

значно скорочує кількість кліків до отримання потрібної інформації. Користувач 

не вводить текст вручну, а тому не стикається з помилками введення; одночасно 

кожен крок зберігається у сесії, тож співрозмовник легко повертається на 

попередній етап, не втрачаючи вже вибрані фільтри. Такий UX підвищує 

конверсію до перегляду товарів і робить навігацію інтуїтивною для людей, які 

спілкуються з ботом уперше. 

По-третє, огляд внутрішніх інструментів довів, що чат-CMS, вбудована 

прямо у Telegram, ліквідує потребу у зовнішній адмін-панелі. Адміністратор у 

кілька торкань створює нову команду, додає мультимедійні відповіді, будує 

опитування, налаштовує розклад розсилок чи підключає новий канал. Ролі 

«super», «editor» та «viewer» задаються окремою таблицею й гарантують 

безпечний розподіл доступу, а всі дії автоматично логуються й можуть бути 

проаналізовані в audit-журналі. 

По-четверте, ієрархічна структура коду всередині каталогу src (із чітким 

поділом на bot, logic, models, config тощо) спрощує підтримку і дає змогу швидко 

оновлювати окремі модулі без ризику «зламати» решту системи. Фіксація 

залежностей у pyproject.toml і poetry.lock забезпечує відтворювані середовища, а 

детальний README скорочує час онбордингу нових розробників. 

Нарешті, контейнерна архітектура на Docker (із окремими сервісами для 

ядра Aiogram, валідатора, ORM-рівня та PostgreSQL) забезпечила високу 

ізольованість, автоматичне масштабування та можливість «гарячих» оновлень 

без простою. Завдяки цьому бот можна розгорнути чи перенести в нове 

середовище буквально однією командою docker compose up, а горизонтальне 
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масштабування валідатора чи ядра відбувається без втручання у решту 

компонентів. 

У сукупності виконані роботи підтвердили: Telegram-бот 4Garmin є 

стабільним, безпечним і готовим до експлуатації у виробничому середовищі. Він 

витримує прогнозоване навантаження, пропонує дружній для користувача 

діалог, забезпечує ефективні адмін-інструменти й ґрунтується на технологічно 

сучасній, легко масштабованій інфраструктурі. Отримані результати створюють 

надійну основу для подальшого розширення функціоналу, інтеграції нових 

платіжних сервісів або розгортання додаткових аналітичних модулів без 

істотних витрат часу й ресурсів.  



71 

 

 

РОЗДІЛ 4. БЕЗПЕКА ЖИТТЄДІЯЛЬНОСТІ, ОСНОВИ ОХОРОНИ ПРАЦІ 

 

4.1 Укриття людей в захисних спорудах та евакуаційні заходи в період 

загрози 

 

Суть способу полягає у своєчасному укритті людей в спеціальних 

інженерних спорудах, які здатні захистити від дії уражаючих факторів або 

послабити їх дію. 

Для вирішення питань щодо укриття населення в ЗС ЦЗ органами 

виконавчої влади всіх рівнів та суб’єктами господарювання створюється фонд 

таких споруд. 

До фонду ЗС ЦЗ належать: 

- сховища – герметичні споруди для захисту людей, в яких протягом 

певного часу створюються умови, що виключають вплив на них небезпечних 

факторів, які виникають внаслідок НС, воєнних (бойових) дій та терористичних 

актів; 

- протирадіаційні укриття – негерметичні споруди для захисту людей, в 

яких створюються умови, що виключають вплив на них іонізуючого 

опромінення у разі радіоактивного забруднення місцевості; 

- швидкоспоруджувані ЗС ЦЗ – захисні споруди, що зводяться із 

спеціальних конструкцій за короткий час для захисту людей від дії засобів 

ураження в особливий період; для захисту людей від деяких факторів небезпеки, 

що виникають внаслідок НС у мирний час, та дії засобів ураження в особливий 

період також використовуються споруди подвійного призначення та найпростіші 

укриття (пристосовані приміщення); 

- споруди подвійного призначення – це наземні або підземні споруди, що 

можуть бути використані за основним функціональним призначенням і для 

захисту населення; 
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- найпростіші укриття – це фортифікаційні споруди, цокольні або 

підвальні приміщення, що знижують комбіноване ураження людей від 

небезпечних наслідків НС, а також від дії засобів ураження в особливий період. 

Проектування, будівництво, пристосування і розміщення ЗС ЦЗ та об’єктів 

подвійного призначення здійснюються згідно з нормами, які розробляються 

відповідно до Закону України «Про будівельні норми». Будівництво ЗС ЦЗ і їх 

утримання потребує багато часу і коштів. Тому ведеться накопичення фонду ЗС 

ЦЗ. Шляхи накопичення: 

- будівництво сховищ одночасно з будівництвом нових підприємств, 

розрахованих на укриття робітників найбільшої працюючої зміни; 

- будівництво окремих сховищ та протирадіаційних укриттів; 

- використання метрополітену підземного пролягання; 

- обладнання сховищ в підземних та інших заглиблених приміщеннях 

існуючих будівель і споруд; 

- пристосування і використання частини приміщень освоєного підземного 

простору міст для захисту населення; 

- використання гірничих виробок і природних порожнин; 

- масове будівництво найпростіших сховищ і укриттів в період загрози 

виникнення надзвичайних ситуацій за скорочені терміни (3-6 діб). 

Наявний фонд захисних споруд в повсякденних умовах життєдіяльності 

використовується для господарських, культурних і побутових потреб у порядку, 

який забезпечує використання їх за прямим призначенням в установлений 

короткий термін. 

Як спосіб захисту, полягає в завчасному (до початку виникнення НС, в 

період загрози) вивезенні (виведенні) населення із місць можливого ураження, 

зони катастрофічного затоплення, забруднення (зараження) в безпечні райони на 

тимчасове або постійне проживання. 

В умовах неповного забезпечення захисними спорудами в містах та інших 

населених пунктах, що мають об’єкти підвищеної небезпеки, а також на випадок 
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війни евакуація є основним способом захисту населення і проведення її 

планується і готується заздалегідь. Залежно від обстановки, яка склалася на час 

НС, може бути загальна або часткова евакуація. Загальна евакуація проводиться 

для всіх категорій населення і планується на випадок війни, можливого 

небезпечного радіоактивного забруднення територій навколо атомних 

електростанцій, виникнення загрози катастрофічного затоплення місцевості з 

чотиригодинним добіганням проривної хвилі, лісових і торф’яних пожежах, 

інших явищ з тяжким наслідками, що загрожують населеним пунктам. 

Під час проведення часткової евакуації завчасно вивозиться не зайняте у 

сфері виробництва та обслуговування населення: діти, учні навчальних закладів, 

вихованці дитячих будинків разом з викладачами та вихователями, студенти, 

пенсіонери та інваліди, які утримуються у будинку для осіб похилого віку разом 

з обслуговуючим персоналом та членами їх сімей. 

Проведення евакуації забезпечується шляхом: 

- утворення регіональних, місцевих та об’єктових органів з евакуації; 

- планування евакуації; 

- визначення безпечних районів, придатних для розміщення 

- евакуйованого населення та майна; 

- організації оповіщення керівників суб’єктів господарювання і 

- населення про початок евакуації; 

- організації управління евакуацією; 

- життєзабезпечення евакуйованого населення в місцях їх безпечного 

- розміщення; 

- навчання населення діям під час проведення евакуації. 

Залежно від обстановки, яка склалася на час НС, може бути загальна або 

часткова евакуація. Загальна евакуація проводиться для всіх категорій населення 

і планується на випадок війни, можливого небезпечного радіоактивного 

забруднення територій навколо атомних електростанцій, виникнення загрози 

катастрофічного затоплення місцевості, лісових і торф’яних пожеж, інших явищ 
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з тяжкими наслідками, що загрожують населеним пунктам. Під час проведення 

часткової евакуації завчасно вивозяться діти, учні навчальних закладів, 

вихованці дитячих будинків разом з викладачами та вихователями, студенти, 

пенсіонери та інваліди, які утримуються у будинках для осіб похилого віку разом 

з обслуговуючим персоналом та членами їх сімей. 

Процес евакуації через повітряну тривогу полягає у своєчасному 

оповіщенні населення про небезпеку та організованому переміщенні до захисних 

споруд або безпечних районів. Це включає координацію дій рятувальних служб, 

забезпечення транспортними засобами, а також контроль за дотриманням правил 

безпеки під час евакуації. Важливо, щоб населення було підготовлено до 

швидкого реагування та знало місця розташування найближчих укриттів. 

 

4.2 Аналіз впливу чинників на зорову працездатність людини 

 

В процесі праці і загалом всього життя, людина отримує 90 % інформації 

за допомогою зору. Тому умови праці та безпека виконання робіт суттєво 

залежить від зорового сприйняття. 

Невідповідність світлового середовища функціонального стану працівника 

призводить до значних порушень здоров’я та травматизму. За даними 

Всесвітньої організації охорони здоров'я (ВООЗ), у світі 150 млн. хворих зі 

значним зниженням зорових функцій. За останні 20 років кількість сліпих зросло 

на 12 млн. 

Особливе місце серед захворювань ока посідає атрофія зорового нерву, що 

значно знижує зорові функції людини працездатного віку. За даними Є. С. 

Лібмана, ця патологія посідає одне з провідних місць у нозологічній структурі 

сліпоти та слабкозорості, поступаючись лише глаукомі та дегенеративній 

короткозорості. Згідно зі статистикою ВООЗ, за останні десятиріччя рівень 

інвалідності пацієнтів з атрофією зорового нерва підвищився удвічі. 
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В Україні останніми роками розширилась група соціально значущих 

захворювань ока, за рахунок катаракти, глаукоми, хвороби зорового нерву та 

сітківки, які найчастіше є причинами сліпоти. Серед таких захворювань 

превалюють саме атрофії зорового нерву, що пов'язане з високою напруженістю 

зорового сприйняття, яке є змістом діяльності операторів (менеджерів). За 

останні десять років атрофія зорового нерву в Україні зросла з 73,6 до 84,6 на 100 

тис. населення і за темпами збільшення посіла одне з перших місць, що свідчить 

про недосконалість вибору систем освітлення на робочих місцях. Згідно 

досліджень медиків, атрофія зорового нерву є наслідком низки патологічних 

процесів, що впливають на різні ділянки зорового аналізатора – від гангліозних 

клітин сітківки до зорової кори головного мозку, подана інформація зображена 

на рисунку 4.1.  

 

 

Рисунок 4.1 –  Структура мозку яка забезпечує вплив світла на функціонування 

різноманітних систем організму: 1 – ретина; 2 – оптичний нерв; 3 – зорова кора 

головного мозку; 4 – ретиногіпоталамусний тракт; 5 – супрахіазматичне ядро; 6 

– шишковидна залоза; 7 – спинномозковий ствол; 8 – верхній шийний нервовий 

вузол; - - - - - - - - зоровий шлях; –––––––– фотобіологічний шлях 
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Серед етіологічних факторів переважають захворювання центральної 

нервової системи (об'ємні процеси головного мозку, запальні захворювання 

мозку, черепномозкові травми, патологічні процеси в зоровому нерві і сітківці 

(запалення, дистрофія, порушення кровопостачання, дія токсинів), загальні 

захворювання (атеросклероз, гіпертонічна хвороба, цукровий діабет), спадкові 

фактори. 

Встановлено, що дисфункція зорового сприйняття за останні роки 

пов’язана також із погіршенням екологічного середовища. Доведено збільшення 

захворюваності на атрофію зорового нерву при хімічному забрудненні питної 

води (солями важких металів, синтетичними поверхневоактивними речовинами, 

пестицидами), а також внаслідок впливу електромагнітних полів (високої 

частоти, електростатичних, постійного магнітного поля, електромагнітного поля 

промислової частоти, полів радіолокаційних станцій). Умови праці на кожному 

робочому місці формуються чинниками виробничого середовища та трудового 

процесу. Згідно проведеного аналізу змісту роботи працівників (операторів та 

апаратників, що виконують цілу низку технологічних операцій при виробництві 

будівельних виробів і матеріалів на підприємствах будівельної індустрії та при 

будівництві з застосуванням цілого ряду машин та устаткування) визначено, що 

за останні роки у зв’язку зі зміною технологій та автоматизацією технологічних 

процесів у виробництві різних галузей збільшилась частка операторів-фахівців, 

професіоналів, технічних службовців, робітників з обслуговування, експлуатації 

та контролю технологічного устаткування та машин. Для яких особливо 

важливим є створення безпечного світлового середовища. 

 

4.3 Висновки до четвертого розділу 

 

В розділі  “Безпека життєдіяльності, основи охорони праці” розглянуто 

ключові аспекти захисту населення та забезпечення безпеки працівників в 

умовах надзвичайних ситуацій. Особливу увагу приділено питанням укриття 
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людей у спеціальних захисних спорудах та проведенню евакуаційних заходів у 

разі повітряної тривоги. Було детально описано різновиди захисних споруд, їхні 

функції та процеси організації і підтримки в готовності до використання. 

Також, розглянуто важливість планування та підготовки евакуаційних 

заходів, що включають координацію дій рятувальних служб, оповіщення 

населення та забезпечення транспортними засобами. Наголошено на 

необхідності швидкого реагування та знання населенням місць розташування 

найближчих укриттів для своєчасного захисту від небезпеки. 

У підрозділі “Аналіз впливу чинників на зорову працездатність людини” 

досліджено значення зорового сприйняття для безпечного виконання робіт та 

загального стану здоров'я працівників. Висвітлено вплив невідповідного 

світлового середовища на зорову працездатність та здоров'я працівників, що 

може призводити до значних порушень здоров’я та травматизму. Проаналізовано 

основні захворювання очей, зокрема атрофію зорового нерва, та фактори, що 

спричиняють їх розвиток. 

На основі проведеного аналізу зроблено висновок про важливість 

створення безпечного світлового середовища на робочих місцях, зокрема для 

працівників, які займаються високотехнологічними процесами. Запропоновано 

заходи для поліпшення умов праці та зменшення ризиків, пов’язаних з впливом 

шкідливих чинників. 

Таким чином, цей розділ підкреслює необхідність комплексного підходу 

до забезпечення безпеки життєдіяльності та охорони праці, що включає 

своєчасне укриття населення, ефективне планування евакуаційних заходів та 

створення належних умов для збереження зорової працездатності працівників. 
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ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі виконано повний життєвий цикл створення й 

упровадження Telegram-бота для інтернет-магазину 4Garmin – від теоретичного 

обґрунтування концепції чат-ботів до практичного розгортання, тестування та 

оцінки безпеки експлуатації. Поставлені в початковій меті завдання досягнуто, 

що підтверджується результатами кожного з чотирьох розділів. 

В першому розділі проведено систематичний огляд еволюції чат-ботів: від 

rule-based-систем до рішень із підтримкою NLP та машинного навчання. 

Обґрунтовано вибір Telegram як базової платформи завдяки відкритому Bot API, 

високій стабільності, інтегрованим платежам і розвиненій спільноті. Порівняно 

популярні стек-технології; переконливо обрано Python-бібліотеку aiogram, 

PostgreSQL-сховище й інфраструктуру Docker + Kubernetes, що забезпечує 

гнучке масштабування та відтворюваність середовищ. 

В другому розділі деталізовано функціональні та нефункціональні вимоги 

на основі інтерв’ю зі стейкголдерами та аналізу аналітики магазину. 

Запропоновано мікросервісну архітектуру з чотирма логічними шарами, Kafka-

шинoю подій і комплексом безпеки (TLS 1.3, Vault, Istio mTLS). Розроблено БД 

у третій нормальній формі, спроєктовано ORM-рівень із патерном Repository та 

кешем Redis, що мінімізує латентність. Визначено сценарії користувача, 

адміністратора й зовнішніх сервісів; сформовано діаграми use-case й 

послідовностей. 

В третьому розділі проведено функціональні, інтеграційні, 

навантажувальні й регресійні випробування. Час відповіді не перевищив 600 мс 

при 100 запитах/с, а SLA доступності склав 99,93 %. Підтверджено коректність 

бізнес-логіки: семантичний пошук, карусель товарів, тригерні розсилки, платежі 

LiqPay/Apple Pay, after-sales-сервіс. Розроблена чат-CMS у самому Telegram дала 

змогу без програмістів створювати та редагувати контент, планувати автопости 

й керувати меню. Контейнерна схема продемонструвала безвідмовне «гаряче» 
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масштабування; перенесення сервісу на нове середовище потребує однієї 

команди docker compose up. 

В розділі «Безпека життєдіяльності та охорона праці» висвітлено 

організацію укриття та евакуаційних заходів, що актуально в умовах воєнних 

загроз; описано типи захисних споруд та порядок їх використання. 

Проаналізовано вплив освітлення на зорову працездатність операторів; надано 

рекомендації щодо оптимізації світлового середовища й профілактики атрофії 

зорового нерва. Запропоновано багатошарову модель кіберзахисту, що включає 

WAF-фільтрацію, SIEM-моніторинг та регулярні пентести. 
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