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ЦИФРОВІЗАЦІЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  ЯК ЧИННИК УДОСКОНАЛЕННЯ 

ФУНКЦІОНУВАННЯ ЮРИДИЧНОГО БІЗНЕСУ 
Сучасний етап розвитку юридичного бізнесу  відзначається стрімкою інтенсифікацією 

впровадження інформаційних технологій (ІТ), що виявляється у все більш відчутному впливі 
цифровізації на бізнес-процеси й загалом на стан суспільства. Проведення цифрової 
трансформації передбачає здійснення комплексу заходів, які спрямовані на  впровадження 
інноваційних ІТ, а також формування новітнього мислення. Як показує досвід, впровадження 
цифрових інструментів дає можливість досягнути якісних змін у відносинах з клієнтами, 
підвищити рівень продуктивності роботи та  якості послуг. Напрями використання  
цифровізації у юридичному бізнесі наведено на рис. 1.  

 

Рис.1. Напрями використання  цифровізації у юридичному бізнесі (сформовано авторами) 
 
Успішне впровадження цифрових засад у функціонуванні юридичного бізнесу 

відкриває перед ним нові можливості, сприяє оптимізувати й вдосконалювати існуючі 
бізнес-процеси, а також розробляти нові, які побудовані на інноваційних засадах, що є 
особливо актуальним на сучасному етапі в Україні. 
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