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середовищі. Це можливо завдяки використанню цифрових інструментів для збору та аналізу 
даних, що дозволяє менеджерам більш точно прогнозувати тенденції на ринку та приймати 
швидкі та обґрунтовані рішення [2]. 

Беззаперечною перевагою переходу на цифрові технології є те, що цифрові процеси 
запобігають помилкам, усуваючи трудомістке введення даних вручну та людську 
неефективність. Цифрові процеси за своєю суттю є плавнішими та менш ризикованими, ніж 
будь-який процес, у якому беруть участь люди, схильні до помилок [3]. В той же час, 
розуміючи, що альтернативи розвитку підприємств та збереження ринкових позицій 
підприємств з використанням цифровізації бізнесу на сьогодні не існує, застосування даних 
інструментів досі оцінюється представниками бізнес-структур як високоризикове. До 
ризиків, пов’язаних з цифровою трансформацією підприємств можна віднести:  

− виклики інформаційній безпеці підприємств через зростання кібератак;  
− недостатній рівень цифрової компетентності персоналу;  
− складність переходу на нові бізнес-моделі;  
− фінансові обмеження та ін [4].  
Важливо відмітити, що цифрова трансформація підприємств не повинна розглядатися з 

точки зору звільнення працівників та заміни їх сучасними технологіями. Важливо змінювати 
підходи до освіти та актуалізувати вимоги до працівників, відповідно до нових підходів 
управління та виробництва. Таким чином, можна позбавитись супротиву діджиталізації з 
боку працівників. 
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інформаційно-комунікаційних технологій, що, зокрема, відкривають шлях до цифровізації. 
Динамічне впровадження цифрових рішень зумовлює виникнення нових можливостей для 
економічного розвитку бізнес-структур в умовах ринку, зокрема, тих, що стосуються 
значного удосконалення управлінських процесів та призводять до значного підвищення 
ефективності їх роботи, зростання конкурентоспроможності, досягнення стратегічно 
важливих цілей.  Ключові аспекти цього процесу включають наявність низки переваг, серед 
яких можна виділити такі основні [1-3]: 

- прискорення швидкості обігу інформації; 
- зростання рівня задоволення потреб споживачів завдяки забезпеченню оперативної 

взаємодії, що налагоджується між компанією і її клієнтами; 
- автоматизація бізнес-процесів компанії, що дає змогу досягнути скорочення витрат 

на виробництво продукції й послуг; 
- зростання рівня доступності та відкритості інформації; 
- значне підвищення продуктивності функціонування бізнесу; 
- оптимізація операційної діяльності, підвищення якості продукції та послуг завдяки 

інформаційній інтеграції, що охоплює усі етапи їх життєвого циклу; 
- зростання гнучкості операційних процесів, можливість їх швидкого 

переналаштування згідно з новими умовами; 
- нарощування нових бізнес-можливостей успішної роботи в умовах ринкової 

конкуренції.  
Трансформація існуючих традиційних бізнес-моделей та їх адаптація до роботи в 

умовах цифрового середовища вимагають врахування низки важливих, недоліків, що 
перешкоджають ефективній трансформації бізнес-процесів в умовах цифровізації: 

- недостатнє забезпечення наявної інфраструктури; 
- можлива втрата інформації та її витік поза бізнес-структурою; 
- недостатня усвідомленість необхідності змін персоналом та його мотивації до 

роботи в умовах цифровізації;  відсутність достатніх необхідних навичок у працівників тощо.  
Незважаючи на наявність певних проблем, що виникають у процесі цифровізації, її 

впровадження є однією з передумов успішного розвитку бізнесу у сучасних умовах.  
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