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   Анотація 
   українською:  

Об’єктом дослідження виступає маркетингова діяльність.  

Предмет дослідження – вдосконалення комплексу маркетингу. 

Методи дослідження – вимірювання, порівняння, спостереження, аналіз, анкетування, 

опитування.  

Практичне значення результатів роботи полягає у розробленні проектних пропозицій щодо 

покращення впливу складових комплексу маркетингу на надання медичних послуг в системі охорони 

здоров’я.  

Розроблено проєктні пропозиції щодо покращення ефективності маркетингового комплексу, що 

являється критичним чинником з метою забезпечення лояльності пацієнтів, підвищення 

конкурентоспроможності та успішного розвитку медичної установи. Постійна оцінка і коригування 

маркетингових стратегій допомагає досягати кращих результатів і зберігати стабільність у системі 

охорони здоров’я. 

 

   англійською:  

The object of the study is marketing activities.  

The subject of the study is the components of the marketing complex.  

Research methods - measurement, comparison, observation, analysis, questionnaires, surveys. 

The practical significance of the results of the work lies in the development of project proposals to 

improve the impact of the components of the marketing complex on the provision of medical services in the 

healthcare system. 

Project proposals have been developed to improve the effectiveness of the marketing complex, which is 

a critical factor in ensuring patient loyalty, increasing competitiveness and successful development of a medical 

institution. Constant evaluation and adjustment of marketing strategies helps to achieve better results and 

maintain stability in the healthcare system. 

 

 


