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У сучасних умовах стрімкого розвитку цифрових технологій виникає потреба в 

автоматизації бізнес-процесів у сфері обслуговування автотранспорту. Особливе 

значення має впровадження інформаційних систем, які забезпечують ефективне 

управління ремонтом та продажем автомобільних запчастин.  

Метою цієї роботи є розробка веб-орієнтованої інформаційної системи з 

використанням мови програмування PHP для оптимізації процесів обліку, обробки 

замовлень, управління клієнтськими запитами та базою даних деталей.  У процесі 

розробки було використано модель MVC (Model-View-Controller), що дозволило 

структурувати програмний код і забезпечити масштабованість проєкту. Для зберігання 

даних застосовано MySQL, інтерфейс реалізовано за допомогою HTML/CSS та 

JavaScript з фреймворком Bootstrap.   

Результатом роботи стала інтерактивна система, яка дозволяє: вести облік 

наявних деталей; формувати замовлення; здійснювати пошук за параметрами; 

управляти користувачами.  Таким чином, впровадження системи підвищує 

ефективність обслуговування клієнтів, мінімізує людський фактор і забезпечує 

прозорість процесів. 
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