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Анотація
українською:
 У роботі досліджено теоретичні основи функціонування готельних підприємств, міжнародні стандарти якості та чинники, що впливають на діяльність готельного бізнесу в умовах глобальних викликів. Проаналізовано роботу «Прем’єр Готель Русь» під час пандемії та війни, оцінено ефективність запроваджених антикризових заходів, зокрема цифровізацію сервісів, оптимізацію витрат, автономне енергозабезпечення та участь у соціальних ініціативах. Запропоновано напрями вдосконалення управління: оптимізація структури, розвиток мультифункціонального простору, впровадження інновацій в обслуговуванні, посилення безпеки та екологічності. Розроблені рекомендації можуть бути впроваджені в практику інших готельних підприємств для підвищення їх адаптивності.


англійською:
 The thesis explores theoretical principles of hotel business operations, international quality standards, and key factors influencing hotel activity in the context of global challenges. The paper analyzes the activities of Premier Hotel Rus during the COVID-19 pandemic and war, evaluates the effectiveness of implemented anti- crisis measures, such as digital service implementation, cost optimization, autonomous energy supply, and involvement in social initiatives. The study proposes management improvement strategies: optimizing organizational structure, developing multifunctional space, implementing service innovations, and enhancing safety and environmental responsibility. The developed recommendations may be applied in other hospitality enterprises to improve their adaptability in unstable conditions	
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