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Анотація

	українською:
	Об'єкт дослідження –  готельно-ресторанний комплекс «Avalon Palace».

	
	

	Метою роботи є розроблення рекомендацій щодо управлінням персоналом у закладах громадського 
	

	харчування

	Методи дослідження – аналіз та синтез, порівняльний аналіз, системний підхід, метод економічного моделювання, метод узагальнення. , 

	

	Практичне значення одержаних результатів. полягає у розробці конкретних напрямків удосконалення системи додаткових послуг, які можуть бути впроваджені в діяльність ГРК «Avalon.

	Palace» з метою підвищення якості обслуговування, розширення спектру послуг та підвищення 

	конкурентоспроможності закладу на регіональному ринку готельно-ресторанних послуг

	

	

	англійською:
	The Object of Investigation - Avalon Palace hotel and restaurant complex.

	The Aim of the Work is the development of recommendations for personnel management in public catering 

	 establishments

	Research methods, analysis and synthesis, comparative analysis, systems approach, economic modeling,



	method, generalization method.

	  The practical significance of the results obtained. Consists in developing specific areas for 

	improving the system of additional services that can be implemented in the activities of the Avalon Palace

	  hotel complex in order to improve the quality of service, expand the range of services and increase the competitiveness of       the establishment in the regional market of hotel and restaurant services


