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OpraHi3aliifHO-yIpaBIIHCbKOI  CTPYKTYpHU HIIPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO
rocrnoaapcTa. Y poOOTI JOCIIIKEHO OCOOJMBOCTI MIsUIBHOCTI pectopany «Ha
nybax». 3 METO YJOCKOHAJIECHHS OpraHi3aliitHO-yIpaBIiHCBKOI CTPYKTYpU
pectopany «Ha pgyb6ax» po3poOjieHO HOBY MOJelb MOro opraHizaiiiHo-
YIOPaBIIHCHKOI CTPYKTYpPH, a TaKOX 3allpOMOHOBAHO MIJISXWA  1ABUINEHHS
e(hEeKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS IEPCOHATIOM PECTOPaHY.

Knrouosi cnosa: opranizalliiHO-ynpaBliHCbKa CTPYKTYypa, MiAIPHEMCTBO,
pecTopaHHe TOCIOAaPCTBO, YIPABIIHHS, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, CTpaTET1YHUMA
PO3BUTOK, MEPCOHAI.

Ipaxmuuna 3nauumicme pobomu. Pe3ynbTatu MpOBEAEHOTO TOCIIIKEHHS
CTBOPIOIOTH OCHOBY Ui MOJANBIIUX JOCHIDKEHb W MPAKTUYHOTO BUPIIICHHS
mpobJieM yIOCKOHAICHHS OpraHi3aliiHO-ypaBIiHCbKOI CTPYKTYPH MiANPHEMCTBA
PECTOPAaHHOTO  TOCIOAAPCTBAa  LUIIXOM  BIPOBADKEHHS  3alpONOHOBAHUX

pexomeHnAalii y podory pecropany «Ha mydax».



ABSTRACT

Dmytriv A.A. Improving the Organizational and Managerial Structure of a
Restaurant Enterprise («Na Dubakh» Restaurant as a case of study).

Qualification work of a bachelor (76 p., 6 fig., 5 tab., 70 lit.) on a specialty
241 «Hotel and restaurant business». Ternopil Ivan Pul’uj National Technical
University. Faculty of Economics and Management. Ternopil, 2025.

This bachelor's thesis is devoted to the consideration of ways to improve the
organizational and managerial structure of a restaurant enterprise. During the
research, theoretical aspects of the organizational and managerial structure of a
restaurant enterprise were considered. The peculiarities of the activities of the
restaurant «Na Dubakh» are investigated in this bachelor’s thesis. In order to
Improve the organizational and managerial structure of the restaurant «Na Dubakh>,
a new model of its organizational and managerial structure was developed, as well
as to increase the efficiency of restaurant personnel management were also proposed.

Keywords: organizational and managerial structure, enterprise, restaurant
industry, management, competitiveness, strategic development, personnel.

The practical significance of the work. The results of the conducted research
create a basis for further research and practical solution to the problems of improving
the organizational and managerial structure of a restaurant business by implementing

the proposed recommendations in the work of the restaurant «Na Dubakh>.
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BCTYII

AkTyainbHicTb TemH. CydacHi yMOBHM (DYHKI[IOHYBAaHHS MiANPUEMCTB
PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA BUMAraroTh €()eKTUBHOTO YIPABIiHHS Ta MOCTIHHOTO
BJIOCKOHAJICHHS ~ OpTaHi3allliHO-yMpaBIIHCbKOI  CTpyKTypu.  KoOHKypeHTHe
CEpEelIOBUIIE, BHCOKI BHUMOTH CIIOXKMBAylB, CTPIMKUNA PO3BUTOK TEXHOJIOTIH Ta
3MiHa €KOHOMIYHMX YMOB 3YMOBIIOIOTh HEOOXITHICTh afamnTallii manprueMCTB 10
HOBUX BHUKJIMKIB. CaMe TOMY MUTaHHS yIOCKOHAJEHHS YIPaBIIHCHKUX MPOLECIB
Ta OpraHi3aliiiHOi CTPYKTYpH pecTOpaHHOro Oi3Hecy HaOyBae 0OCOOJIUBOI
aKTyaJbHOCTI. OpranizaniiHo-ynpaBiiHCbKa CTPYKTypa H1IIPUEMCTBA
PECTOPaHHOI0 TOCHOAAPCTBA € KIOYOBUM (AaKTOPOM, 10 BU3HAYa€ €()EeKTUBHICTD
Horo nisuibHOCTI. BoOHa BKIIIOYAae CHUCTEMY YHOPABIIHHS, MIIMOPSIAKYBaHHS,
po3noiny GYHKIIOHATEHUX 000B’A3KIB Ta BIAMOBIAATBHOCTI MIXK IIIPO3iIaMU i
HEPCOHAJIOM.

CyyacHi TEHJIEHIII PO3BUTKY PECTOPAHHOIO OI3HECY JI€MOHCTPYIOTh
HEOOX1THICTh BIIPOBA/KEHHS IHHOBAIIIMHUX T1XO/IB 10 YIPaBIIHHS, ONTUMI3AIli1
Oi3Hec-mpoueciB, LU(dpoBizamii 00Ky Ta  KOHTPOJIO,  BIPOBAIKECHHS
aBTOMATHU30BaHUX CHUCTEM YIpaBliHHA. B yMmMoBax AMHAMIYHOTO PHUHKY
HNIOPUEMCTBA, SIKI 3YMUIM aJanTyBaTH CBOI  OpraHi3alliifHO-yIpaBIIHCHKI
CTPYKTYpPH BIANOBIHO /10 HOBITHIX BUKJIMKIB, OTPUMYIOTh KOHKYPEHTHI NI€peBaru
Ta 3/1aTHI e(DEeKTUBHIIIIE Peasli30BYBaTH CBOI CTpATErivHI IIiJIi.

Pecropannuii 613Hec € OJHI€0 3 HAWOLIBII KOHKYPEHTHUX c(hep EKOHOMIKH,
0 BUMAara€ BiJI MIANPUEMCTB BHUCOKOTIO pIBHS Opradizamii Ta e(eKTHBHOIO
yrnpaBiiHHSA. B ymMoBax 3pocTarouoi KOHKYPEHITii, 3MiH Y CIIOKMBYMX BIIOJO00AHHIX
Ta TOCUJIEHHS EKOHOMIYHMX BHKJIMKIB MIJMPUEMCTBA 3MYILIEHI IIYKaTH HOBI
NUISXA TIABUIICHHS €(QEKTHUBHOCTI CBO€T MisuIbHOCTI. OMHUM 13 KITFOYOBHX
acCreKTIB YCHIIHOTO (YHKLIOHYBaHHS pECTOpaHy € Horo oprasizamiiHo-
yIOpaBiIiHChbKAa CTPYKTypa, sIka BHU3HAYA€ B3a€EMOJII0 MDK IMiAPO3J1JIaMH, PIBEHb
KOHTPOJTIO, BIIMOBIIaJIbHOCTI Ta MBUJIKICTh MPUUHSTTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

JlocnmipKeHHI0 MpoOJIEeMAaTUKK  OPraHi3aliiHO-YIPABIIHCEKOI CTPYKTYpPH



7

HOIANPUEMCTB, Yy TOMY UYHCIl 1 MIAIPUEMCTB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA,
MPUCBITHIIM CBOI pOOOTH Taki BITYM3HSAHI 1 3apyOXKHI BUeHi sk 1. AHJIpEHKO,
b. Aaapymikis, JI. badbuy, JI. batuenko, O. bekerosa, O. Bnagumup, K. Biniuenko,
M. TakoBa, C.Il'anmactok, O. I'onons, JI. I'onuap, O. I'yceBa, B. [IemueHnko,
€. Nepesunpkuii, I1. dynkin, FO. XKunouu, O. 3aBaguncbka, O. 3aBropomss,
K. 3aituenko, A. Kinuyp, B. Kosemmnikos, O. Kpasemnp, T. Ky3s, 1. Jlob6au,
O. Jlo3oBa, JI. JIroBmmHa, J[. MakoBiii M. Manbkcbka, JI. Mamora, JI. MelnbHUK,
O. Muxomok, I'. Haropnsik, B. Haiigrok, O. HoBikoBa, JI. Heuarok, H. Heuarok,
O. Ona6oni, I'.OctpoBcbka, M. Ilacka, B. Ilansuuns, II. IluBoBapos,
I. TTucapeBcokuii, O. Iloraitmak, I. Ilpucakap, T. Ilpockypina, FO. IlepersiTbko,
B. IloctoBa, H. Ilpunena, II. Ilynenrenno, JI. Paguenko, X. Pornes, B. Pynan,
I. Cerema, B. Cemotia, B. CemenoB, A. CokoneHko,A. Tkauenko, A. VYciHa,
T. decyn, JI. UyGap, P. lllepctiok, O. Illukina Ta 1H1mIi.

AKTyanbpHICTh NHUTaHb, MOB’SI3aHUX 13 YAOCKOHAJIECHHSIM OpraHi3aliiHo-
YIPaBIIHCHKOI CTPYKTYPH MIANMPUEMCTBA PECTOPAHHOI'O TOCIOAAPCTBA 3YMOBUIIN
TEMaTUKY JAHOTO JIOCIIHKCHHS.

3B’A30K i3 HAYKOBMMM NPOrpaMamMu, IJIaHAMU, Temamu. KBanidikaiiitHa
poboTra OakajgaBpa BUKOHAHA BIAIOBIIHO J0 TEMAaTHKH HAyKOBO-IOCIITHUX POOIT
kadeapu  yOpaBliHHS  IHHOBAIIMHOIO  JISUIBHICTIO Ta  ceporo  mociyr
TepHONUIBCHKOTO HAIIIOHAIBHOTO TEXHIYHOTO YHIBEpcUTeTY iMeHi IBana Ilymros.

Mera i 3aBaaHHs JocJiluKeHHsl. MeTtoro kBamidikamiiHoi poOoTH
OakaiaBpa € OOIPpYHTYBaHHSI TEOPETHUUYHHMX TIOJIOKEHb, PO3pOOKa HAYKOBO-
METOJMYHUX 1 MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIlIN IM0A0 YIOCKOHAJICHHS OpraHi3alliitHo-
YIOPaBIHCHKOI CTPYKTYypu pectopany «Ha myGax» 3 ypaxyBaHHSM CyYacHHX
TEHJICHIII! Ta BUMOT PUHKY PECTOPaHHOTO O13HECY.

JIns NOCSITHEHHST METH ITOCTABJICHO TaKi 3aBJIaHHA:

—  JIOCHIAUTH OCHOBHI TCOPETHYHI MIAXOAW O OpraHi3amiiHo-
YOPABIIHCHKO1 CTPYKTYPH MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCMIOAAPCTBA;

— omMcaTH  MOJENl  OpraHi3aliifHO-yMpaBIIHCBKUX  CTPYKTYp

pecTopaHHOMY Oi3HECH;
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—  BU3HAYMTH PpOJib €PEKTUBHOI OpraHi3alliiHO-yIpaBIiHChKOI CTPYKTYpH
JUTSI YCITIXY PECTOPAHHOTO O13HECY;

—  BHUCBITJIMTH 3arajbHy XapakTepuUCTUKy pecTopany «Ha mgyGax»:
icTopisl, opraHizaliifHo-npaBoBa ¢opma, MaTepiaibHO-TeXHIUHa 0a3a;

—  BCTAHOBUTH  OIIIHKY  IOTOYHOI  OpraHi3aliifHo-yNnpaBIiHCHKOI
CTPYKTYPH PECTOpaHy;

— TMpoaHali3yBaTW  MpoOJeMH Ta  HEOOJNIKM B  OprasizamiiHo-
YIPaBIIHCHKIA CTPYKTYp1 PECTOPaHY;

— chopmyBaTH OCHOBHI HANpSAMKH YJOCKOHAJICHHS OpraHi3alliiHo-
YIPABIIHCHKOT CTPYKTYPH PECTOPAHY;

—  PO3pOOUTH HOBY MOJIENb OPraHi3alliiHO-YIPABIIHCHKOI CTPYKTYPH JJIs
pecropany «Ha my6ax»;

—  copMmyoBaTA  MPOMO3MINT  MOAO0 MIABUIIEHHA  €(QEKTUBHOCTI
YIPaBIIHHS EPCOHATIOM PECTOPaHY.

O0’exT nocimkenns — pecropal «Ha my6ax».

IlpeaMer fociigskeHHsi — METOAM Ta MEXaHI3MHU  YIOCKOHAJICHHS
OpraHizaiiifHo-ymnpaBliHCHKOT CTPYKTYpH MIIPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO
rocroJIapcTBa, 110 CIPSMOBaH1 Ha M1JBUIIICHHS HOTO €PEKTUBHOCTI.

MeTtoau A0CJiUKeHHsl BKIIOYAIOTh aHali3  JITEpaTypHUX JDKEPE,
NOPIBHSUIBHUI aHai3 OpraHi3aliiHuX CTPYKTYp PECTOPaHIB, METOJIM aHKETYBaHHS
Ta €KCIEPTHUX OLIHOK, IO JI03BOJISIIOTh OTPUMATH IOCTOBIPHI pe3yJIbTaTH.

Indopmaniiinoro 6a3010 AOCTIIHKEHHS € JOKYMEHTH 1 MaTepiaid OpraHiB
JIepKaBHOI BJIaJM 1 yNpaBJIiHHS, 3aKOHOJAaB4l 1 HOPMATUBHI aKTH, JEp>KaBHI 1
MDKHApOJIHI CTaHAapTH YKpaiHu, MaTepiaiu 1 JaHi BITYM3HSIHUX Ta 3aKOPJAOHHUX
NepioANYHUX BHIaHb, MOHOrpacdiyHa Ta iHIIA HAayKoBa JIiTeparypa 3a TEMOKO
KBaiQikaiiitHoi poboTu O6akanaspa.

EmnipuyHoro 6a3010 € aHalITUYHI JaHl, OMyOJIKOBaHI B HayKOBIH
JiTepaTypl Ta TMEpPIOJUYHUX BHUJAHHSIX, €KCHEPTHI PO3pPOOKHM Ta OLIHKU
YKpaTHCHKHUX 1 3aKOPJIOHHUX YYEHUX, a TAKOXK aHAJITUYHI Ta BIACHI PO3PAXyHKOBI

MaTepiaiau aBTopa.
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I[IpakTyHe 3HAYEHHS OJep:KaAHMX pe3yabTaTiB. [IpakTuuHe 3HaUECHHA
poOOTH TOJIATAE Y MOXKIIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS 3alIPONIOHOBAHUX PEKOMEHAAIIMN st
NIJBUILIEHHS €()EeKTUBHOCTI YMPAaBIIHHSI pPECTOpaHHUM TocroaapctBoM «Ha
nybax», IO CHOpPUATHME TIOKpPAlIEHHIO HOro OpraHi3aliHO-YIpaBIiHCHKOT
CTPYKTYPH Ta ONTUMI3aIlil pe3ynbTaTiB A1sUTbHOCTI.

Anpo0anis pe3yabTaTiB g0caifkeHHs1. OCHOBHI BUCHOBKH, MOJIOKEHHS Ta
pe3ynbTaTH JOCHIIKEeHHsT Oyliy pO3IJIAHYTI 1 CXBajeHl Ha Kadeapl ympaBliHHS
1HHOBAIIIHOIO JISUIBHICTIO Ta ceporo mocayr TepHOMILCHKOTO HalllOHAJIBHOTO
TEXHIYHOr0 yHiBepcUTeTy iMeHI IBana [lynros, a TakoX Ha HayKOBO-NPAKTHUYHIN
KOH(pepeHIIii:

1. HOmutpis A., Bmagumup O. CrpaTeriuHi HamnpsMyd MiJBUIIECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 3aKJIay PECTOPAHHOTO rocmoiapctBa. PopmyeanHs
MEXAHIZMY 3MIYHEeHHSI KOHKYDEHMHUX NO3UYill HAYIOHAIbHUX eKOHOMIUHUX cUCmeM
Y 2n0b6anvHOMY, pe2iOHANIbHOMY ma JOKAAbHOMY eumipax. wmatepiamn XIV
MixnapoHOT HayKoBO-TIpakTUyHOI KoHPepeHniii 20 tpaBusa 2025 p. TepHOMNLUIb:
OOIT IMangaaunsg B.A., 2025. C. 92-93.

O0car Ta crpykrypa kBajgiikauiiiHoi poOdorm  OakajaBpa.
KBamiikamiitna podoTa 6akangaBpa CKIaJa€ThCs 31 BCTYITy, YOTUPHOX PO3ILIIB,
BHUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTaHUX JHKepes Ta AOJATKIB. 3araJbHUil 00csIr poOoTH

— 76 crT.
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PO3JLT 1
TEOPETUYHI ACIEKTH OPTAHIBALIIHO-YITPABJATHCHKOI
CTPYKTYPHU NIIIMIPUEMCTBA PECTOPAHHOT'O TOCITOJIAPCTBA

1.1. OcHoBHI TeopeTHYHI MiAX0AM A0 OPraHi3aliiiHO-yNpPaBJiHCbKOI

CTPYKTYpPH l'li):[IIpI/ICMCTBa PECTOPAHHOI'0 rocnoaapcraa

OpranizaniiiHo-ylpaBiaiHCbKa CTPYKTypa NIAIPHEMCTBA PECTOPAHHOIO
rocrofapcTBa € KIOYOBUM €JIEMEHTOM HOTOo e(PEeKTUBHOTrO (PYHKI[IOHYBaHHS Ta
po3BUTKY. BoHa BH3Ha4ae MOPSIOK PO3MOAUTY MOBHOBAKEHb, BIJIMOBIIAILHOCTI,
B3a€MO/II MIXK IMIIPO31IaMH Ta PIBHAMU YIPABIIIHHS, IO 0€3M10CEPETHBO BILIIMBAE
Ha SKICTh OOCIYroByBaHHS, (PIHAHCOBI MOKA3HUKU Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
3aknany. CyyacHi MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOrO OI3HECY MpalioloTh B YMOBaX
BHUCOKOI KOHKYPEHIIII Ta MIBUJIKUX 3MIH CIOKHBYMX yroaoOaHb. Lle Bumarae Bij
HUX THYYKOCTI Ta aJalTHUBHOCTI YMPABIIHCHKUX IMiJIXOJIIB, 110, CBOEID YEproro,
OoOyMOBIIOE BHOIp ONTHUMAJIbHOI OpraHizamiiHoi cTpykrypu. IlpaBunbHO
chopMoBaHa cHUCTeMa YOPABMIHHS  JIO3BOJISIE  MIANPUEMCTBY  €(DEKTUBHO
KOOPJIMHYBAaTU CBOIO MISJIBHICTh, ONEPAaTMBHO pearyBaTM Ha 3MIHM PUHKY Ta
iIBUIIyBAaTH PiBeHb 00CITyroBYBaHHs KIi€HTIB [43, c. 37]

HayxkoBi miaxoau 10 opradizaiiifHo-yIpaBIiHChKO1 CTPYKTYPH HiAIPUEMCTB
PECTOPAaHHOTO TOCHOJAPCTBA BKJIOYAIOTh KJIACHYHI Ta CydacHI KOHIIEMIi
MEHEKMEHTY. Jl0 HHUX BITHOCSATHCA TPATUIIAHI OIOPOKPATUYHI MOJENI, IO
IPYHTYIOTBCS Ha JKOPCTKOMY pErJIaMEHTYBaHHI IMPOIIECIB, a TAKOXK OUIBIN THYYKI
CUCTEMHM YIpaBJIiHHS, Kl TIepeAdavaroTh JeeryBaHHsI MOBHOBAXKEHb 1 PO3BUTOK
KOMaHAHOI poOotH. BaxknumBe wMiciie 3aiiMalOTh KOHIIEHII CTPaTEriyHOIO
MEHEPKMEHTY, SIKI OPIEHTOBaHI Ha JOBFOCTPOKOBHUU PO3BUTOK Ta 3a0€3MEUCHHS
CTIMKOI KOHKYPEHTHOT MO3uIlii mianpuemctsa [54, c. 56].

BpaxoByroun  crmemudiky  pectopaHHoro  0i3HeCy,  OpraHi3aiiiHo-

yIOpaBIIHChKA CTPYKTypa IMOBHHHA 3a0e3nedyBaTd €(EKTHUBHY B3a€EMOJIII0 MIX
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OCHOBHUMH  MIAPO3JIIaMH  3aKjiaxy:  BHPOOHHYMMH,  OOCIYTOBYIOUHMH,
MapKeTUHTOBUMHU Ta (piHaHcOBUMHU. KpiM TOro, HEOOXiqHO BpaxOBYBaTH CydacHi
TEXHOJIOT1YHI PIIICHHS Ta IHHOBAIIWHI MIIX0JH, SKI JOIIOMaralTh ONTUMI3yBaTH
oTeparliiiHi MpoIecH Ta MiABUILUTH SIKICTh YIIPaBIIHHS.

OpranizaiiiHo-yrpaBiaiHCbka CTPYKTypa MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
TOCIIO/IAPCTBA € CYKYIHICTIO B3a€MOIOB'SI3aHUX €JIEMEHTIB, IO BHU3HAYaIOThH
PO3MOiT MOBHOBAXKEHB, BIAMOBIATBHOCTI Ta B3aEMOII0 MK PI3HUMH PIBHSIMHU
yopaBiiHHsI. BoHa Bifirpae KiIOUYOBY pojb y 3a0e3neueHHl e(eKTUBHOIO
(GYHKIIIOHYBaHHSI  3aKjiaqy, ONTUMI3alii Oi3HEC-MpOIECiB Ta JOCSATHEHHI
cTpaTeriunux mijei [43, c. 38].

OCHOBHUMHU 3aBJIaHHSMH OpTraHi3allifHO-YIIPaBIIHCHKOI CTPYKTYPH €:

3a0€3IeUeHHsI YITKO1 KOOPAUHAIlT BCIX MPOLIECIB Y 3aKiai;

~  po3moauT 000B’S3KIB MK IEPCOHAIIOM;

~  MIJBHILEHHA €(EKTUBHOCTI POOOTH KOKHOTO CTPYKTYPHOT'O MiAPO3/LIY;

~  OllepaTHBHE pearyBaHHs Ha 3MIHU PUHKY Ta YI0J100aHb CIIOKHUBAY1B;

~  ONTHMI3allisl BAKOPHCTaHHS pecypciB [2].

[IpaBunpHuil BHOIp OpraHi3aliiHOI CTPYKTYpH BIUIUBA€E Ha SKICTb
oOCITyrOByBaHHS, PIBE€Hb 3aJI0BOJICHOCTI KIIEHTIB Ta (PiHAHCOBI IOKAa3HUKH
nignpueMcTBa. BoHa TakoX BH3HA4Ya€ CTWIb YOPaBIIHHS, KOMYHIKALIl MIX
IpaliBHUKaMU Ta 3arajibHy IPOyKTUBHICTh O13HECY.

HaykoBiii TakoX akIIEHTYIOTh yBary Ha BIUIMBI Cy4aCHUX TEXHOJIOTiH Ha
oprasizaiiiti CTPYKTYpPH. BnpoBamxkenns 1H(hOopMaIIHHUX CUCTEM,
aBTOMATH3allisl TPOIECIB Ta BUKOPUCTaHHS IUGPOBUX TIATHOPM 3MIHIOIOTH
TPaJAMIIHI TIAXOAW [0 YIPaBIIHHSA, poONsiud iX OUTBII THYYKHMH Ta
aJanTUBHUMHU 10 WIBUIKUX 3MIH PUHKY. TakMM 4YMHOM, BUOIp OpraHizaiiiHo-
YOPABIIHCHKOI CTPYKTYPH B PECTOpaHHOMY Oi3HECl 3aJIeKUTh Bia OaraThox
(bakTopiB, BKIIOYAIOUM PO3MIpP MIAIPUEMCTBA, HOTO CTPATEri0, pUHKOBI YMOBHU Ta
TEXHOJIOTTYHUN PO3BUTOK. AJANTallisi Ta THYYKICTh CTPYKTYp € KIIOYOBHMH JJIsI
3a0€3MeUYeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI MiJANPUEMCTB Y

cydacHHX ymoBax [54, c. 57].
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3 cCy4acHMM pO3BUTKOM IH(OpPMALIMHUX TEXHOJOTIM OpraHi3amiiiHo-
YOPaBIIHCHKI CTPYKTYpPH PECTOpPaHIB 3a3HAIM 3HAYHUX 3MiH. ABTOMAaTH3aIlis
npotieciB, Bukopuctanus CRM-cucrem, mudpoBux miargopm s 3aMOBJICHb Ta
YIOPaBITIHHS TIEPCOHAJIOM JIO3BOJIIIOTH ONTHMI3yBaTH pPOOOTY MiANPUEMCTBA.
OCHOBHI TEXHOJIOT1YHI TPEH/M, 110 BIUIMBAIOTH HA OpraHi3alliiHy CTPYKTYpY:
aBTomMaTu3ailis o0iky Ta aHamiTuku (ERP-cucremn); BUKOpUCTaHHS €IEKTPOHHUX
MEHIO Ta OHJIAaH-3aMOBJICHb; 3aCTOCYBAHHS IITYYHOTO I1HTEJIEKTY Uil aHaJi3y
ynoao0anb KIi€HTIB; UG poBi3allis ynpaiiHHs nepcoHanoMm [5]. BrnpoBamkeHHs
Cy4aCHUX TEXHOJIOTIH JO3BOJISIE 3MEHITUTH BUTPATH Ha YIPABIiHHSA, TPUCKOPUTH
00CITyroByBaHHS Ta MiJBUIIUTH €()EKTUBHICTH O13HECY.

OpranizaiiiHo-ynpaBiaiHCbka CTPYKTypa MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
rOCIoOJapCTBa BIJIIrpa€ KIIOYOBY pOJib Yy 3a0e3MedyeHHl HOro eQpeKTUBHOIO
(GyHKIIOHYBaHHS, JTOCATHEHHI CTPATEriYHUX e Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
Ha pUHKY. BHOip onTUManbHOI CTPYKTYpPH 3aJIEKUThH Bl pO3MIpY MIIIMPUEMCTBA,
fioro crermianizariii, MacIiTadiB IisIbHOCTI Ta 30BHILMIHBOTO cepenoBuina [3].

Teopernuni miAXoAWM 10  OpraHi3allliHO-YMPABIIHCHKOI  CTPYKTYpH
pecTopaHHOTO Oi3HeCcy 0a3yloThCsi Ha PI3HUX MOJENIX ynpaBiiHHA. JliHiliHA
CTPYKTypa € HaWOUIBII MPOCTOI0 Ta €(GEKTUBHOK [JIi MaJuX IiJAIPHEMCTB,
OCKIIbKM ~ 3a0e3reuyye  4YITKICTh  MIANOPSAKYBaHHS Ta  BIANOBIAAJIBHOCTI.
OyHKIIOHAJIbHA CTPYKTYpPa J103BOJISIE TIOAUIATH 000B’A3KH MIXK CIelialiI30BaHUMHU
BIJITIJIAMU, IO MiJBHINYE MpodecioHani3M yrpaBiiHHI. MarpudHa CTpyKTypa
e(heKTUBHO MOEIHYE TepeBaru (PyHKIIOHAIBHOTO Ta JIHIMHOTO MIIXOJIIB, OJHAK
noTpedye y3Tro/KEHHS pillieHb MK PI3HUMHU PIBHSMHU yTNpaBiiHHA. JlMBi310HATbHA
CTpYKTypa 3abe3nedye aBTOHOMHICTh MiIPO3AUTIB Ta THYYKICTh, IO € KPUTHYHO
BXKJIUBUM ]ISl BETMKUX PECTOPAHHUX XOJIMHTIB [43, c. 39].

CydJacHl [OCHIIHMKK HAroJjoOIIylOTh Ha 3pOCTAlOUid pPOJl THYYKHUX,
aJanTUBHUX Ta LHUQPPOBI30BAHUX OpraHizallfHUX CTPYKTYp. BrpoBamkeHHs
TEXHOJIOT1M, aBTOMaTHu3allisl Ol3HEeC-MpPOIECiB Ta HOBI MOJEl YINPaBIiHHA
(HampukIam, XoJokparis abo agile-miaxoau) COpUSIOTH MIBUAKIA agamnTaiiii 10

3MiH Ha PUHKY Ta MiJBUINECHHIO eeKTHBHOCTI yrpasiinas [10, 54, c. 58].
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OTxe, onTUMaJIbHA OPTaHi3allifHO-YPABIIHChKA CTPYKTYypa PECTOPAHHOTO
MIJNPUEMCTBA TOBHHHA BIAMOBIIATH MOro Maciitadam, CTpaTerii po3BUTKY Ta
yMOBaM 30BHIIIHBOTO cepenoBuina. lloenHanHs TpagulliiHUX MIAXOMIB 13
CydYaCHHUMH  YIPABIIHCHKUMH  TEXHOJOTISIMH  JO3BOJISIE  TIAMPUEMCTBAM
PECTOPAaHHOTO TOCMOAApPCTBA TMIJABUINYBAaTH SKICTh CEpBiCy, TOKpaIlyBaTh
¢dinaHCOBI pe3ynbTaTd Ta 3a0e3ledyyBaTd CTiike 3pOCTaHHS B yMOBax

KOHKYPEHTHOTO pHHKY [43, c. 40-41].

1.2. MopeJi opranizaniiiHo-ynpaBJiHCbKHX CTPYKTYP Y PeCTOPAHHOMY

oizHeci

Pectopannuii 6i3HeC € O/IHI€I0 3 HAHOUIBII JUHAMIYHMX Ta KOHKYPEHTHHUX
chep cCydacHOI €KOHOMIKM, III0O BHMara€ BHCOKOTO PIBHS oOprasizamii Ta
e¢(eKTUBHOTO YINpPaBIiHHA. YCHINIHICTh TISJILHOCTI PECTOPAHHOTO MiANPUEMCTBA
3aJIeKUTH HE JIMIIE BiJl IKOCTI MPOJIYKIIIi Ta piBHS OOCIYroBYBaHHS, a M B1J 4ITKOI
OpraHi3aliifHO-yIpaBIIHCHKOT CTPYKTYpH, sIKa BU3HAUYAE PO3IOALT OBHOBAXXEHbD,
BIJIMOBIJIAJILHOCTI, KOMYHIKalllifiHI ~ 3B’A3KM Ta  3arajbHy €(EeKTUBHICTh
ynpaBmHChKUX mporieciB [33, ¢. 135]. OpranizamniifHO-ymnpaBiliHChKa CTPYKTypa
PECTOPAHHOTO MIiANPUEMCTBA (OPMYETbCA TIJ BIUIMBOM PI3HUX YWHHHUKIB,
30KpeMa po3Mipy Ta ¢dopmary 3akiaay, KOHIermii Oi3Hecy, piBHS KOHKYPEHIII,
0COOJIMBOCTEH BHYTPIIIHBOIO CEPEOBHINA Ta BIPOBAPKCHUX TexHouorii [8, 9].
Bin npaBwibHO 00paHOi MOJENl  OpraHi3amiiiHOI  CTPYKTypH  3ajexkaTh
MPOYKTUBHICTh TMPAI[iBHUKIB, IBHUJKICTh MPUUHATTS YIPaBIIHCHKUX PIIICHB,
SIKICTh CepBicy Ta (iHAHCOBI pe3ysbTaTh HmiAnpuemcrtsa [18, c. 52].

Bubip OprasizaiiifHo-ympaBIiHCHKOT CTPYKTypH MITPUEMCTBA
PECTOPaHHOI'0 TOCMOIapCTBa 3aJICKHUTh BiJl HOTO MaciiTaly, KOHIIEMHI Ta piBHA
po3Butky (tab6u. 1.1). JliHiliHa CTpyKTypa MHiAXOAWTH [JIsi HEBEIMKUX 3aKJIAJiB
3aBJSIKM TPOCTOTI YIPaBIiHHA, TOAl sK (YHKIIOHaTbHA 3a0e3Medyye Kparry

crieriaiizalio nepcoHany. MartpuyHa MoAeNb J03BOJIsA€ €PEKTUBHO PO3MOILISATH
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pecypcu, ane notpedye kBani(ikoBaHOTO ynpaBiiHHA. [[MBi3i0HANIbHA CTPYKTYpA €

OIITUMAJIBHOIO  JIJIA MCPCIKECBUX peCTopaHiB, 336631’[6‘-1}11-0‘11/1 ABTOHOMIIO

M1PO3/1I1B, MPOTE MOTpeOye 3HAUHUX (PIHAHCOBHX BUTPAT.
Tabnuys 1.1
OCHOBHI THIIH OPraHi3aniiiHO-yNPAaBJIHCLKUX CTPYKTYP B 3aKJIagax

PECTOPAHHOI'0 rocnoaapcraa

Tun .
Onuc IlepeBaru Henousixn
CTPYKTYpH
. . - [Ipocrora .
lepapxiunmii po3noain . - Hu3bka rHydKicTh
YIpaBIIHHS .
IMOBHOBAXEHb, KOKEH . - [lepeBanTaxkeH1CTh
C ) . - IIBUAKICTH ] )
Jlinidina TJJIET TN . . KEpIBHUKIB
. NPUUHATTS PllIEHb .
MIOPSAKOBYETHCS S ) - CkJ1agHICTh
) ) - HiTkuii po3noain .
OJIHOMY KEPIBHHUKOBI. . . . ajanTarii 10 3MiH
BIJIMTOB1/1aJTbHOCTI
- Coemamni3arnis )
. ) : . - CkJ1agHICTh
[Toain MOBHOBa)XKE€Hb MK | MPaIliBHUKIB .
. . KOOpPJAMHALIT MIX
KEpIBHUKAMH OKPEMHX - [ligButeHHs .
. . BiJILJIaMU
) (GYHKIIIOHATTBHUX e(eKTUBHOCTI poOOTH . .
@yHKIIOHAJbHA | . . S - Kondumixtu mix
MiIPO3ILTIB (KyXHS, BIJIILIIIB .
. . BiJILJIaMU
MapKeTHHT, (hiHaHCU - MoxnuBicTh .
- BropokpaTuuHicTh
TOILIO). BIIPOBAKEHHS .
. . MIPOLIECIB
1HHOBAIIIH
. - CKJIaJHICTh B
- 'HyukicTh o
o yIpaBiIiHHI
Iloennanng niH1MAHOI Ta - EdextuBne .
) . . - ITonsiitHe
(GyHKITIOHANTEHOT MOJIeNiel | BUKOPHCTaHHS .
Matpuuna . . MIMOPSIAKYBaHHS
JUISL KpAIlOro YIPAaBIiHHA | PECYpPCIB MoTpe6ve
pecypcaMu Ta IPOCKTaMH. | - YTIPaBIiHHA 'p. Y
. KBaJT1(p1IKOBaAHUX
KUJIbBKOMa MPOEKTaMH .
MEHEKEPIB
- 'HyukicTh
BukopucroByerbes y - [IIBuakicTh - lyomoBaHHs
. BEJIMKHUX MEpekKax, Je MPUAHATTS PillICHb KIH
JluBi3ioHaabHA Mepeax, p 'p Py )
KOEH O1IPO3a11 Mae - MOXNHUBICTh - Bucoki BuTpaTtu Ha
ABTOHOMIIO. perioHabHOI yIPABIIHHS
aganTani

Buxopucmano mamepianu [18, c. 52]

Bubip ontumanbHOi CTpYKTypH Mae Oa3yBaTHCS Ha CTpPATEriuHUX IUIAX

HiANIPUEMCTBA Ta HOTO aIallTUBHOCTI IO PUHKOBHX 3MiH [18, c. 53].

JliniliHa CTpPyKTypa XapaKTepU3yeThCS YITKOI 1€papXi€ro, 1€ KOXKEH

MIJIENIMA  MATOPSAKOBYEThCS OAHOMY KepiBHUKY (puc.l.1). Ile 3abe3neuye
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ONEPaTUBHICTh MPUUHATTS pILIIEHb Ta YITKICTh BigmoBimaimpHOCTI. [Iporte, Taka
CTPYKTypa MOXe OyTH HETHYYKOIO Ta IPU3BOAMTH JI0 MIEPEBAHTAKECHHS KEPIBHUKIB

[34, c. 136].

KepiBHUK mignpuemMcTBa

v % v
JIiHiiiHU# KepiBHUKA A Jliniiinuit kepiBHUKa b Jliniitnuii kepiBHuKa B
Buxonasenn A,b,B... Buxonasenp A,b,B... Buxonaseups A,B,B...

Buxopucmano mamepianu [34]

Puc. 1.1. JliniiiHa oprani3amiiHO-ynpaBJdiHCbKAa CTPYKTypa

OyHKIIOHANBHA ~ CTPYKTypa Imepeadadae  po3moiinl  OOOB'SI3KIB 32
(yHKLUIOHATbHUMU O3HAaKAMHM, TaKHUMH SK BHUPOOHULTBO, OOCIYroBYBaHHS,
MapkeTuHr Ttomo (puc.1.2). Ile cmpusie cnemianizamii Ta 1JBUILECHHIO

e(heKTUBHOCTI, ajie MOXKE YCKJIATHIOBATH KOOPAMHAIIIO MK Tiapo3aiiamu [29, c.

54].

KepiBHUK minpruemMcTBa

DyHKIIOHATEHUN OyHKIIOHATEHUN DyHKITIOHATBHUHN
KEepiBHUK A kepiBHUK b KepiBHUK B
Buxonasens A,B,B... Buxonasenn A,B,B... Buxonasenrs A,B,B...
A A A

Burxopucmano mamepianu [29]

Puc.1.2. ®yHkuioHAJbHA OPraHi3aliiHO-yYNIPABJIIHCHKA CTPYKTYPA

Martpudna cTpykTypa noeanye GyHKIIOHAIbHY Ta MPOSKTHY CTPYKTYPH, IO
J03BOJII€ €(DEKTUBHO KEPYyBaTH pecypcamMu Ta MpoeKTamMu ojgHodacHo (puc. 1.3).
[Ipote, BoHa MOXe MPU3BOAUTH 10 MOJABIMHOTO MiAMOPSIKYBAaHHS Ta BUMAaraTH
BHCOKO1 KkBaimidikamii MeHemkepiB. lle m03Boisie MIIBHINMTH aJalTHBHICTH

MIMPUEMCTBA 10 3MiH
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KepiBHuk mianpuemcraa

OyHKIIOHATBHA CITy)K0a @DyHKIiOHANTBHA CITy)K0a @OyHKIIOHATBHA CITy)K0a
A b B
JliniitHuii kepiBHUKA A Jliniiinuit kepiBHUKa b Jliniitnuii kepiBHuKa B
V2 \Z v \2 v \Z
< A m < 2 m < A m
5 5 = = 5 = = 5 5
[P} [P} O 5) 0] [} 5} Q O
M /M Mm m = [a) m M [=a)
< < < < < < < o] <
T T T e T T T T T
o o o o o o o ] o
= sl X =z = < Z o <
S = = = = = = =~ =
an) aa) aa) m as) an) m aa) aa)
Buxopucmano mamepianu [18]
Puc. 1.3. MaTpu4yHa opraHi3aniiHO-ynpaBJiHCbKA CTPYKTYpa
JluBi3ioHalIbHA OpraHi3aliiiHO-yImpaBiIiHChKa CTPYKTypa — II€¢ MO/Elb

yOpaBIiHHSA, fKa IMepefdadae TMOALT MIJIPUEMCTBA Ha OKpEeMi MIIPO3ALIH
(IMBI310HM), KOXEH 3 AKUX (DYHKIIIOHYE SIK caMOCTiiiHa O13Hec-oaunuLs (puc.l1.4).
[Is cTpykTypa HaiyacTimie BUKOPHUCTOBYETHCS  BEIUKUMU  MEPEKEBUMU
pPECTOpaHHUMH KOMITIaHISIMHU, XOJIUHIaMH a00 KOpHopauisMH, SIKI MalOTh KiIbKa
3aKJIaJiB y pi3HUX MicTax abo perionax [34, c. 137].

VY HayKkoBiil JiTepaTypl Ta MpPAKTHUIIl YIPaBIiHHS ICHY€ KIJTbKa OCHOBHHUX
MoOJieJIeld OpraHi3aliiHO-yNpPaBIIHCHKUX CTPYKTYp, SIKI BHUKOPUCTOBYIOTHCS B
pectopanHoMy Oi3Heci. HaitOinpimr mommpeHuMu € JTiHINHHA, (QYHKIIOHAIbHA,
MaTpU4HAa Ta JOWBi3iOHaIbHA CTPYKTypu. KokHa 3 1mx Mojeneil mae cBoOi
0COOJIMBOCTI, IEPEBArv Ta HEIOMIKH, sIKI HEOOX1HO BPaXxOBYBATH IIiJ] 4ac BUOOPY
ONTUMAJILHOTO BapiaHTy I KOHKpeTHOro 3aknany [18, c¢. 55].

JliHiifHa CTPYKTypa € OJIHIEI0 3 HAUTIPOCTIMMX 1 HAHO1IBIIT €PEeKTUBHUX JIJIs
HEBEJIMKUX 3aKJaJiB, OCKIUIBKM Tiepefdadae UITKUM pO3MOJAUT OOOB’SI3KIB 1
BIJIMOBIIAJILHOCT1 M1k PIBHAMH yTrpaBiiHHA. DyHKITIOHAIEHA CTPYKTYpa JT03BOJISIE

PO3MOJIIUTY 3aBJaHHS MIX CHElIai30BaHUMH TiAPO3AiIaMHu, IO ITiABHUIILYE
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e(peKTUBHICTh POOOTH, ajie MOXKE CTBOPIOBATH CKJIAJHOINI B KOOPAMHAIT MIXK
BiIUIaMH. MaTpuyHa MOJIeNb MOEIHYE €JIEMEHTH JIHIMHOI Ta (YHKIIIOHAJIBHOI
CTPYKTYp, 3a0e3Meuylour THYYKICTh YIpPaBIIHHSI Ta MOXJIMBICTH POOOTH Haj
KUIbKOMa TPOEKTaMH OJHOYAacHO. JIWBi3iOHaNbHA CTPYKTypa € HaHOUIBII
NPUIATHOK U BEIUKUX PECTOPAHHUX  MEpPEeX, OCKUIbKH 3a0e3rnedye
ABTOHOMHICTh MIAPO3/IIIB Ta CHOpPUSAE MIBUAKOMY MPUUHATTIO PIIIEHb HA MICISX

[29, c. 56].

I'enepanbpHMIA KEPIBHUK ITiIPUEMCTBA

digancoBUi Bl KOpuanannii BigIin Bigain
MiIPHEMCTBA MiTPUEMCTBA 3aMOBJIEHb/OCHKETIB
HavanpHuk BiIiny BUpOOHHIITBA HavanpHuk Biagiay KOHTPOIIIO
MPOIYKIIII/TIOCTYT pecTopany SIKOCTI TTPOTYKIIIT/KyXHS
JliHiitanit OyHKITIOHATBHUN JliHiiianit OyHKIIOHATBHUN
KEpiBHUK KEpiBHUK KEpiBHUK KEpiBHHUK

=== I S—==SN

Bukonasenp A
Buxkonasens b
Bukonasenns B
Bukonasenns A
Bukonaseus b
Bukonasenn B

Buxopucmano mamepianu [29]

Puc. 1.4. /IuBizionajpHa opranizaniiiHo-ynpaBJIiHCbKa CTPYKTypa

CyvacHuil pecTopaHHUI Oi13HEC TAaKOXX AaKTUBHO BIPOBAKYE THYYKI
YOPaBMHCHKI MIAXOAW, M0 0a3yloThCsd Ha aBTOMaru3allli Oi3Hec-TIPoIeciB,
BUKOPUCTAaHHI LMUPPOBUX IJIAaTHOpPM Ta aJanTUBHUX MOJENEH yIpaBIiHHS.
VYcemimHi TiATPUEMCTBA BCE YAaCTINIE BUKOPUCTOBYIOTH 3MIIIaHI OpraHi3aliiiHi

CTPYKTYpH, SIKI TOEAHYIOTh TPAJIWLINHI METOAW YIPaBIIHHSA 3 1HHOBAI[IHHUMHU
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i IX0/TaMH, 110 CIPHUSIOTH IMiIBUIICHHIO epeKTUBHOCTI podoTh [33, c. 138].

OpranizaniifHo-ynpaBiiHCbKa CTPYKTypa PECTOPAHHOTO MiANPUEMCTBA — I1€
CUCTEMa B3Aa€MOIIOB’SI3aHUX €JEMEHTIB, s5Ka BHU3HA4Ya€ TMOPSIAOK PO3MOILTY
GyHKIA, BIAMOBINATLHOCTI, PIBHIB TMIANOPAIKYBaHHS Ta KOMYHIKAIId MiX
CTPYKTYpHHMH Tiapo3aiiamMu. Bona 3a0esneuye edeKTUBHY KOOPAWHAIIIIO
TISTTBHOCTI BCIX YYaCHUKIB BHUPOOHUYO-OOCIYTOBUOTO TIPOIECY, OMTHUMI3AIlIO
013HEeC-TIPOI1IECiB Ta JOCATHEHHSI CTPATETIYHUX IIIeH MiIPUEMCTBA.

[IpaBuipHUM  BUOIp MOJENI  OpraHi3aliiiHOI  CTPYKTYpH  J03BOJISIE
pecTopaHHOMY Oi3HECY:

~ 3a0e3neunTu eeKTUBHUN KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSM 3aBJ/1aHb;

— CHOPUSTH MiJIBUIICHHIO MPOAYKTUBHOCTI Mpalli epCOHAIY;

~ MIHIMI3YBaTH BUTPATH Ta MIJBUILUTH SKICTh CEPBICY;

— IIBHJKO aJIalITyBaTUCS JI0 3MiH PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA;

~ e(eKTUBHO B3a€EMOJIIATH 3 TOCTaYaIbHUKAMU, KJIIEHTAMU Ta TapTHEPaMHU.

CyvacHuil pecTopaHHUl 613HEC BUKOPUCTOBYE PI3HI MOJIENI OpraHizaiiitHo-
YIOPABIMHCHKUX CTPYKTYp, SIKI 3ajexaTh Bia ¢dopmaTy 3akiany, MaciTabiB
JUSTBHOCTI, PIBHS KOHKYPEHIIIi Ta 3aCTOCYBAaHHS LIM(PPOBUX TEXHOJIOTIH y cdepi
00CITyrOByBaHHS.

Mogeni opraHi3auiifHO-yIpaBIIHCHKUX CTPYKTYp y PECTOpaHHOMY Oi3HecCl
BIJIIFPAIOTh BUPIIAIBHY pPOJb Yy 3a0e3led4eHHl ePEeKTUBHOro (PYHKIIOHYBaHHS
MIMPUEMCTBA, KOOPJWHAIIT HOT0 MIsUTBHOCTI, IMABUIIIEHHI TPOYKTUBHOCTI ITpaltl
Ta 3a0€3MeYeHH] BUCOKOI'O pIBHS OOCIYyroByBaHHS KIi€HTIB. BuOip BiamoBinHOT
CTPYKTYpH 3aJIe)KUTh BiJl MacmTabiB diSUTBHOCTI, KOHIICMINI pecTopaHy,
(I1HAaHCOBUX  MOJMJIUBOCTEH, TEXHOJIOTIYHOTO PIBHA Ta KOHKYPEHTHOTO
cepenosuina [33, c. 139].

JlinifiHa CTpyKTypa MAXOAWTHh MJisi MaJWX PECTOpaHiB, ¢ BaXKIWBa
POCTOTA YMNPABIIHHS, MBUAKICTh NPUUHATTS PIIICHb Ta YITKUA KOHTPOIb Ha
nijyiernumMu. QOyHKIIOHANIbHA CTPYKTypa CHpHUSE MIJABUIICHHIO €()EeKTUBHOCTI
3aBJSIKM CTeriam3aiii BIIUNB, TPOTEe MOXKE YCKIATHIOBATH KOOPIUHAIII MIiX

nigpo3aiiaMu. MarpuuHa Mojienib 3a0e3neuye THYUYKICTh 1 J103BoJisiE €(heKTUBHO
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KepyBaTH TPOCKTaMH, OJHAK 1l 3aCTOCYBaHHS BHUMAara€ BHCOKOTO pPiBHS
YIOPABIIHCHKOI KOMIIETEHTHOCTI. [IMBi3l0OHaNbHA CTPYKTypa € ONTUMaJIbHUM
BUOOPOM ISl MEPEKEBUX PECTOPAHIB, SKI MPAIIOIOTh Y PI3HUX perioHax Ta
noTpe0yroTh aBTOHOMHOTO YIPaBIIiHHS OKPEeMUMH miipo3aiiamu [18, c. 56].

CyyacHi TeHJACHII PO3BUTKY pECTOpPaHHOTO OI3HECy CBiYaTh MPoO
3pocTarody pojb MHU(PPOBUX TEXHOJOTIM Ta aBToMmarHm3aiii y GopmyBaHHI
OpraizamiiHux  cTpykTyp. Bukopucranus CRM-cucreM, mnporpamMHux
KOMILJIEKCIB JJIsI YIIPaBJIIHHS [IEPCOHAIIOM, €JIEKTPOHHUX MEHIO Ta CUCTEM OHJIalH-
3aMOBJIEHb CHpPHSIE BIOCKOHAJICHHIO YIPABIIHHS Ta MIJBHILIEHHIO €()EKTUBHOCTI
omepariiHoi gisutbHocTi [11, 18].

Takum umHOM, BUOIp MOJENl OpraHi3alliiHO-YIPABIIHCHKOI CTPYKTypHU
NOBUHEH OyTH 3Ba)KEHUM pILIEHHSAM, SIK€ BpPAaXxOBY€ cHEHU(DIKy PECTOPAHHOrO
013Hecy, cTpaTeriyHi Il MiAIPUEMCTBA Ta MOTPEOH IIIbOBOI ayauTopii. ['Hyuke
NOEIHAHHS TPAaJUUIMHUX 1 Cy4YaCHUX MIAXOAIB JO YIPABIIHHSA JI03BOJISIE
CTBOPIOBAaTH e(heKTHUBHI1 O13HeC-Mo1eli, K1 3a0€3MeuyoTh

KOHKYpGHTOCHpOMO)KHiCTB 1 JOBT OCTpOKOBI/Iﬁ YCI'IiX PCCTOPAHHOT'O 3aKIaay.

1.3. Poab eekTHBHOI OpraHizauiiiHO-ynpaBJiHCBKOI CTPYKTYPH IJIA

yCIiXy pecTOpaHHOro 0izHecy

Pecropannuii Gi3Hec € OJHIEIO 3 HAHOUIBII AMHAMIYHMX Ta KOHKYPEHTHHUX
chep eKOHOMIKM, M0 BuUMarae eQGEeKTUBHOTO YINPABIIHHA [JIS JOCSTHEHHS
CTaOlIbHOTO PO3BUTKY Ta ycmixy. CydacHHMH pecTopaH — 1€ HE JIMIIE MICIE
CIIOKMBAaHHSA 1Ki, a W IEHTP TAaCTPOHOMIYHHMX BpaXCHb, JI€ BAKINBHUMH
CKJIQJIOBUMHU € SIKICTh OOCIIyTOBYBAaHHS, OpraHizailisi Oi13HeC-IpoIIeCiB, YIIPaBIiHHS
MepCOHAJIOM Ta MapKETHMHTOBa CTpareria. Y IbOMY KOHTEKCTI OpraHi3alliiHo-
yOpaBJiHChbKAa CTPYKTypa BIJITpa€e KIHOYOBY poOJib Yy 3a0e3nedeHHI edeKTUBHOI
POOOTH MiAIPUEMCTBA, KOOPAMHAILIIT HOTO AiSJILHOCTI Ta JOCATHEHHI CTPATETIYHUX

LJIEN.
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OpranizaniiHO-ynpaBliHCbKa CTPYKTypa PECTOpaHy BH3HA4Ya€ pPO3MOILT
00OB’SI3KIB  MIK CIIBPOOITHMKAMH, PIBHI MANOPAAKYBaHHS, KOMYHIKAIlIHHI
MOTOKA Ta MEXaHI3MHU NPUUHATTS pilieHb. ['paMOTHHM miaxix A0 (GopMyBaHHS
CTPYKTYpPH JO3BOJII€E ONTHUMI3yBaTH MPOIECH, YHUKATU NyOMIOBaHHS (YHKIIIH,
MIJBUIIYBaTH TPOAYKTHBHICTH TIpalll Ta MiHIMI3yBaTH BHTpaTH. HaBmakwu,
Hee(DeKTUBHA CTPYKTypa MOXE MPHU3BECTH JI0 Xa0Cy B YIPaBJIiHHI, 3HIKCHHS
SKOCT1 00CITyrOBYBaHHS, BTPATH KJIIEHTIB 1, IK HACTIAOK, iHAHCOBUX 30UTKIB |64,
c. 76].

[cHytOTH pi3HI MOJENI OpraHi3aliifHO-yNpPaBIIHCHKUX CTPYKTYp, SIKI
3aCTOCOBYIOTHCS B PECTOpPaHHOMY O13HECI 3aJIe’KHO BiJl MacITablB IMiANMPUEMCTBA,
Horo koHuernmii Ta cnenudiky AisubHOCTI. JIiHIMHA CTPYyKTypa XapakTepHa Jis
HEBEJIMKMX pECTOPaHIB, J€ BaXJIMBAa IMPOCTOTA YMPABIIHHSI Ta IIBUJKICTb
yXBaJICHHS  pimieHb. DyHKIIOHAJIbHA  CTPYKTypa  JO3BOJISE€  IM1JIBUIIUTH
Crieliaiizamio IepcoHaly, 0 € BAXKIUBUM JJIS BEJIMKUX 3aKJIAIIB 13 MIUPOKUM
CHEKTpOM mochyr. JuMBi3ioHaTbHA MOJENb MIAXOIUTh JJISI PECTOPAHHUX MEPEXK,
IO MPAIIOI0Th Y PI3HUX PErioHax Ta MarTh aBTOHOMHI Mifpo3au. MatpudHa
CTPYKTypa 3abes3neuye IHTErpaifif0 yHOpaBJIIHCHKUX TIPOILIECIB Y CKJIAJHUX
MPOEKTaxX, HAPUKIIA, Tij] Yac oprasizaiii 3axoaiB adbo posmupeHHs Oi3Hecy [ 34,
c. 66].

BaxxnuBo BiI3HAYUTH, 110 PO3BUTOK TEXHOJIOTH Ta HU(POBUX IHCTPYMEHTIB
3HaYHO BIUIMBA€ Ha OpraHi3aiilo yrpaBiiHHA pecTtopaHamu. Cucremu
aBroMaru3ailii, CRM-nporpamu, MOOUTbHI JOAATKU JJisi OPOHIOBAHHS CTOJIUKIB Ta
3aMOBJICHHS TK1 3MIHIOIOTH TPAIUININAHI MiIXOIW N0 YNPABIIHHA Ta CIPHUSIOTH
MIIBUIIEHHIO €(EeKTHUBHOCTI POOOTH 3akiamy. Takum dYuHOM, (HOPMYBaHHS
e(eKTUBHOI OpraHi3aliiHO-YIPABIIHCHKOI CTPYKTYPH PECTOPAHHOTO Oi3HECy €
BU3HAYAIbHUM (PAKTOPOM HOTO YCHIIIHOTO (yHKUIiIOHYBaHHsS. ParioHanbHuit
PO3MO/I1NT MOBHOBAXKEHb, €(h)eKTUBHA KOOPIMHALIIS JII MepCOHAy, BOPOBAI>KEHHS
CydyacHUX TEXHOJIOT1 Ta ajanTallisi [0 3MIHHOIO PHUHKOBOIO CEpeIOBHUIIA
J03BOJISIIOTH MIJMIPUEMCTBAM HE JIMILE yYTPUMYBATH KOHKYPEHTHI MO3ulii, a U

3a0e3MeyyBaTH CTilKe 3pOCTaHHs Ta po3BUTOK [34, c. 67].
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OpranizaniiHa CTpyKTypa pEecTOpaHy BHU3HA4Ya€ PO3MOALT MOBHOBAXKEHB,
O00OB’SI3KIB  Ta BUIMOBIJAIBHOCTI MK PI3HUMH PIBHSMHM yNOpPaBJIiHHSA Ta
nepcoHajgoM. Bona 3abesnedye KOOpAMHAINIO BCIX OI3HEC-TIPOIECIB 1 CIpHUSE
37Maro/pKeHid  poOoTi  BciX miApo3aiumB  migmpueMctBa. OcCHOBHI  QyHKINT
OpraHi3aliifHo-yIpaBiIiHChKOT CTPYKTYPH BKJIIOYAIOTh [64, ¢. 77]:

~ IligBumieHHs epeKTUBHOCTI YIPABIIHHSA — YITKO BU3HAYCHI POJIi Ta 30HU
BIJIMOBIIAILHOCTI  CIIPUSIOTH IMIBUJKOMY YXBQJICHHIO pIilIeHb 1 e(QeKTUBHIN
KOOpAUHAIlIl poOOTH IepCcoHaIy.

— TlomimmenHss KoMmyHIKaimii — eQeKTUBHAa CTPyKTypa 3abe3mnedye
37Iar0JKEHY B3a€EMOJIII0 MK KEPIBHUIITBOM, KYXOHHHUM TEpCcOHATIOM, O(dilliaHTaMu
Ta aJMIHICTpPAIlI€IO.

- OnTuMizamisi pecypciB  —  palllOHAIBHUN  PO3MOALT  JIFOJACHKHX,
(dbiHaHCOBUX Ta MaTeplaJbHUX PECypCiB JT03BOJSE JOCATaTH MAaKCUMaJIbHOTO
pe3yabTaTy Ipu MIHIMaJIbHUX BUTpaTaX.

~ Agjamramis 10 PUHKOBHX 3MIH — CTPYKTypa, LIO JO3BOJISIE IIBHIKO
BIIPOBA/PKYBATH HOBI TEXHOJOTii Ta 3MIHIOBaTH Oi3HEC-TpoIlecH, 3abe3redye
KOHKYPEHTHI IIepeBaru Ha pUHKY.

— IlimBumienHst sSKOCTI OOCIYrOBYBaHHSI — 3aBISKH YITKOMY PO3MOJLTY
00OB’SI3KIB TEpCOHAN TMpaiwe edeKTUBHilEe, Mo Oe3MmocepeaHbO BIUIMBAE Ha
PIBEHB 3a/10BOJIEHOCTI KIIIEHTIB.

Bruus oprasnizaiiiiHoi CTpyKTypH Ha €(peKTUBHICTh PECTOPAHHOTO O13HECY

1. Ilpozopicte ympapniHHg. YiTka oprasizaiiiiHa CTPyKTypa [I03BOJISIE
BU3HAUWTH, XTO BIJMOBIJA€ 3a IEBHI Mpollecu B pectopani. lle mixBuirye
MPO30PICTh YMPABIIHCHKUX PIMIEHB 1 JI03BOJISIE MIBUIIIEC pearyBaTd Ha 3MIHU B
00CTaHOBII1, IO CIPUSIE MIABUILICHHIO €(EKTUBHOCTI.

2. EdextuBHicTh KOMyHIKarlii. OpranizailiiiHa CTpyKTypa BU3HaUa€e KaHAIN
KOMYHIKaIlii M) TpaliBHUKaMH Pi3HUX piBHIB 1 (PyHKIiH. J[oOpe HamaromxeHa
KOMYHIKaIlisi MDK KyxHE, o]iliaHTaMHd Ta KEPIBHULTBOM JI03BOJIIE 3HU3UTH
NOMMJIKY, TABUIIUTH HIBUAKICTH OOCIYTOBYBaHHS 1 HOJIMIIUTH B3aEMOPO3YMIHHS

BCEpENHI KOJIEKTUBY.
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3. T'HyuKiCTh y NpUHHATTI pilieHb. B opraHizauiiHii CTPYKTypi 3 YITKUM
pO3MOALIOM (PYHKIIH MOKHA CTBOPUTH THYUKY CUCTEMY HPHUUHSTTS PillIeHb, IO
JTIO3BOJISE IIBUIKO aanTyBaTHUCS J0 3MIH Y TIONUTI Y4 YMOBaX KOHKypeHIlii [34, c.
68].

4, MortuBaliisi Ta 3aJI0BOJICHICTh TMpaiiBHUKIB. [IpaBuibHa opranizaris
poOOTH Ja€ 3MOTY BHU3HAYWTH 30HM BIAMOBIAAIBHOCTI JJIT KOKHOTO TPAIliBHHKA,
[0 TO3WTUBHO BIUIMBA€ HA MOTHBAINIO Ta 3aJ0BOJICHICTH MPAIliBHUKIB. KO
CIIBPOOITHUKH YITKO PO3YMIIOTh CBOi 3aBAaHHS, TO BOHU MOXYTh 30CEPEIUTHUCS
Ha IXHbOMY BUKOHaHHI1 0€3 3aliBUX KOH(DJIIKTIB 1 HEOPO3YMIHb.

5. Omrtumizamis  pecypciB.  OprasizaiiiiHa  CTpPYKTypa Jiolomarae
e(pEeKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATHU JIOACHKI Ta MaTepiaibHi PECYypCH, 10 € BaXKIMBUM
daktopom g 3a0e3neyeHHsT (PiHAHCOBOI CTAaOUIBHOCTI pecTopaHy. YiTke
IUIaHyBaHHS OOOB’SI3KIB  JIO3BOJISIE YHUKHYTHM JyOJtoBaHHS  (yHKIIN Ta
3a0e3MeYNTH MaKCUMaIbHy €EeKTUBHICT pOOOTH KOXKHOTO CIiBpOoOiTHHKA [64, C.
78].

Koxen pectopan mMae cBoi cielriu(iuHi BUMOTH Ta YMOBH, 10 BILIMBAIOTh HA
BUOIp OopraHizamiiiHoi cTpyKTypH. lJis Manux pecTopaHiB MOXe OyTH JOCTAaTHHO
MpOCTIIOi (YHKIIIOHATBHOT CTPYKTYPH, A€ KOXKEH MpPAIliBHUK BUKOHYE KiJIbKa
GbyHKUid. Y TON e 4yac BEJIUKI MEPEeKl PECTOPaHIB MOXKYTh MOTpeOyBaTH OLIbIII
CKJIAJHOI CTPYKTYpH, /€ € YiTKE MOAUICHHS Ha JenapTaMeHTdH Ta Quiii, 1o
n03BoIsiE €)EKTUBHO YIPABJISATH PI3HUMH HampsMamu Oi3Hecy. Opranizariiiina
CTPYKTypa pecTOopaHy Oe3lnocepelHbO BIJIMBAE Ha HOro egpeKkTUBHICTh. Buobip
ONTUMAJIBHOI ~ CTPYKTYpU  JIO3BOJISIE  3HWKYBATH  BUTpaTH, IiABUILYBATH
OPOAYKTUBHICTh Tpalli, IMOJIETIIYBAaTH YNPaBIIHHA Ta KOMYHIKAIUIO MIXK
npaliBHUKaMHU, a TaKoX 3a0e3neuye OuIbIl BHCOKHI pIBEHb OOCIYrOBYBaHHS
KII€HTIB. TakuM 4YWHOM, TpaBWJbHA OpraHizaliiiHa CTPYKTypa € BaKJIUBOIO
YMOBOIO /IJIl YCHIITHOTO (PYHKI[IOHYBaHHSI pECTOPAHHOTO O13HECY.

OpranizaiiifHo-ynpaBiaiHCbKa CTPYKTypa pPECTOpaHy € OCHOBOIO, Ha SIKIA
Oynyerbest oro edextuBHE (DYHKIIIOHYBaHHS Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha

puHKy. BoHa BHM3Hauae crmocoOM ympaBiiHHS, B3a€EMOJIi MDK MIIPO3AUIaMH Ta
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3a0e3neyeHHs] e(QEeKTUBHOTO OOCIYrOBYBaHHS KII€HTIB, IO, y CBOIO Yepry,
0e3mocepe/lHbO BIUIMBAE HA 3arajlbHUi YCIHIX pecTopaHHoro OizHecy. Poinb
OpraHi3aliifHOl CTPYKTYpHU Yy JOCSITHEHH1 HMX IIJIEH Ba)XXKO TEPEOIIHUTH, aKe
BOHA HE JIMIIE BU3HAYAE IIISXHU JOCATHEHHS €(EKTHUBHOCTI, a i CHpHUs€ PO3BUTKY
CTIMKUX B3aEMHUH MK yCiMa YYaCHHUKaMH PECTOPAHHOTO IMPOIIECY - BiJ KEPIBHUKIB
JI0 TIPAIliBHUKIB Ta OCTAaYaJIbHUKIB [64, c. 79].

OpHuM 13 TOJOBHMX AacCMeKTiB OpraHizaliiHOI CTPYKTYypH € ii 3aTHICTbH
CTBOPIOBATH YiTKI YIpPaBJiHCHKI JaHIIOTU. B yMoBax pectopanHoro 0i3Hecy, e
HIBUIKICTh MPUUHATTS pilieHb Ta O€3NEepepBHICTh MPOILECIB € KPUTUYHUMU,
CTPYKTypa JO03BOJISIE IIBUIKO pearyBaTd Ha 3MIHM B YMOBax KOHKYpEHIIi Ta
BHYTPIIIHIX TIpoliecax. BrpoBajkeHHS YITKO PO3MOAUICHUX pOJIeH Mix
npaliBHUKaMu 3a0e3neduye e(QEeKTHBHE YIpPaBIiHHSA KOXXKHOK (YHKIIE, IO
JI03BOJISIE YHUKATU 3aTPUMOK 1 MOoMuUJIoK. Hanpukiian, HasBHICTH YiTKO BEpTUKAIL
VIOPABIIHHA JO3BOJSE KEPIBHUKY MPUHAMATH PIIIEHHS Ha OCHOBI aKTyaJbHOI Ta
JIOCTOBIpHO1 1H(pOpMAIlli, a TaKOXX KOHTPOJIOBATH BUKOHAHHS MOCTAaBICHUX
3aBnaHb [34, c. 69].

OmnuM 13 BaXJIMBUX YMHHUKIB, 1[0 BIUIMBaE Ha e()EKTUBHICTD
pecTopaHHOTO Oi3HECY, € SAKICTh KOMYHIKAIlIi Mk yCiMa JIJAHKaMU OpraHi3aliiHol
cTpyktypu. IlpaBunbHa CTpykTypa 3a0e3nedye 4YiTKe TMOAia O0O0OB’SI3KIB 1
BIIMOBIJAIBHOCTI, 110 CIPHUSE MOKPAIICHHIO B3a€MOJIT MK KYXHEI0, CEpBICOM 1
aaMmiHicTpariero pecropany. Opraizaiiss KOMYHIKAIITHOTO TMpoIecy Ha BCIX
PIBHSX  JO3BOJISIE  3HMXKYBAaTHU MMOBIPHICTH  HEMOPO3YMiHb, TOMHIIOK Y
3aMOBJICHHSIX Ta 3MEHIIIy€ 4Yac OOCIyroByBaHHS KJI€HTIB. B ymoBax BHCOKO1
KOHKYPEHI[li 37aTHICTh PECTOpaHy HIBUIKO pearyBaTH Ha MOTPeOM KIIEHTIB 1
BHYTPIIIHI 3MIHHM € HAJ3BUYANHO BAXJIUBOIO JIJIsi 30€PEKEHHS JIOSUTBHOCTI KIJIIEHTIB
1 I IBUIIIEHHS SKOCT1 00CITyTOBYBaHHSI.

BaxnuBoro  ckiasoBO0  €(EeKTUBHOI  OpraHi3aliiHO-yHpaBIiHCHKOI
CTPYKTYypU € Ti 37aTHICTh CTUMYJIIOBATH NEPCOHAN 1O JOCSTHEHHS BHCOKHX
pesynbrariB. YiTke BU3HAYEHHS POJICH 1 BIJMOBINAIBLHOCTI JI03BOJISIE KOXKHOMY

NpaIiBHUKY 30CEPEAMTHCS HAa CBOiX 3aBJAHHAX 1 €(PEKTUBHO iX BUKOHYBAaTH.
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30kpema, IS PECTOpaHiB, NI BEIMKA KIIBKICTh CIIBPOOITHHKIB Ma€ pi3HI
GbyHKIIIOHAIBHI O0O0OB’SI3KM, OpraHizalliifHa CTpyKTypa Jomomarae 30epiraTu
MOTHBAIIII0 TIEPCOHATY, OCKUIBKH MPAI[IBHUKH YITKO PO3YMIIOTh CBOI MEPCIICKTUBU
B Kap'€pHOMYy pOCTI Ta BUHaropogax. bimpime TOro, HasSBHICTh aJEKBATHOI
OpraHi3allifHOl CTPYKTypH Ja€ 3MOTy e(EKTHUBHO BHUPIIIYBaTH IHUTAHHS
KOPIIOPAaTUBHOI KYJIbTYpU Ta CHpHUSE CTBOPEHHIO 370pOBOi aTMocdepu B
KOJICKTHBI.

B kiHIleBOMYy paxyHKy, caMe SKICTb OOCIYrOBYBaHHS € BHU3HA4YaJIbHUM
YUHHUKOM ycCHiXy pectopany. OprasizauiifHa CTpyKTypa, siKa nepefdadae qiTke
po3noaiIeHHsT O0OB’SI3KIB Ta poOJIEH cepell MEepCOHANy, J103BOJISIE 3a0e3MeYuTH
BUCOKHM pIBEHb OOCIYrOBYBaHHS KII€HTIB. BrnpoBakeHHS e(eKTUBHOI
CTPYKTYpU OOCIIyrOBYBaHHS [O3BOJIAE€ IIBHJIKO pearyBaTd Ha 3aMOBJICHHS
KJIIEHTIB, Ha/IaBaTH KOHCYJIbTaIlll, CBOEYaCHO BUKOHYBATH 3aMOBJICHHS Ta IIBUIKO
BUpIIIYBaTH  Oynab-aki  mnpoOsnemu. KileHTH, 1m0  OTPUMYIOTH  SIKICHE
OOCIIyrOByBaHHS, 3 BHCOKOIO HMOBIPHICTIO IOBEPHYTHCS /0O PECTOpaHy, IO
Oe3mocepeIHbO BILTMHE Ha MPUOYTKOBICTh Oi3Hecy [64, c. 80-81].

Opranizaiiiiina CTpyKTypa pecTOpaHy MOBUHHA OyTH THYUYKOIO, 1100 MaTh
MOXXJIMBICTh aJaNTyBaTUCS O 3MiH Ha PUHKY. Y JIUHAMIYHOMY CEpEOBUIII
pecTtopaHHOro Oi3Hecy, /¢ BUMOTH 10 OOCIYrOBYBaHHSI KIJII€HTIB 1 KOHIICHI[IN
pecTopaHy MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS, 3JaTHICTh IIBUJKO pearyBaTh Ha Il 3MIHU €
BOXJIMBOIO TiepeBaror. ['Hyuka oprasizaiiiiiHa CTpPyKTypa JI03BOJISIE pecTOopaHam
BIIPOBA)KYBATH HOBI cTpaTerii 0e3 3HaYHUX 3aTPUMOK 1 TpyaHouliB. Hanpukinaz, y
BUIAJIKYy BIPOBA/KEHHS HOBHUX TEXHOJIOT1M ab0 OHOBJIEHHS MEHIO, CTPYKTypa
yIpaBIiHHS Ma€ 3a0e31meunTy e(heKTUBHE BIPOBA/KCHHS 3MIH Ha BCIX €Tamax - Bij
3aKyHiBIII IHTPEAIEHTIB 10 HATaHHS MOCTyT KiieHTam [34, c. 70-71].

3aranom, edeKTHBHA OpraHi3aIliiHO-YIIPaBIIHCHKA CTPYKTYpa € KIIFOUOBUM
dbakTopoM ycmixy pecropaHHoro 0Oi3Hecy. BoHa 3abesrneuye 4iTke pO3MOAUICHHS
000B’5I3KIB, ONTHUMI3allll0 KOMYHIKAIliii, MJBUIIEHHS MOTHUBAIll MPAI[IBHUKIB Ta
BIIPOBAKCHHS €(PEKTUBHUX YMPABIIHCHKUX TMporieciB. KpiMm Toro, mpaBuibHa

CTPYKTypa [103BOJIsi€ €(DEKTUBHO YIIPABISATH pECypcaMu, 3HWKYBaTH BUTpaATH Ta
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ajanTyBaTHCS [0 3MIH Ha pPHHKY, II0 3a0e3leuye pecTopaHaMm CTiiKe
KOHKYPEHTOCIIDOMOYKHE CTaHOBHUIE. Y 3B’S3Ky 3 IIMM, NPaBWIBHUA BHUOIp
OpraHi3amiiHoOi CTPYKTYpHU € BRXKIMBOIO MEPEAYMOBOIO JIJIsl JIOCATHEHHS YCIIiXY Ta

JIOBTOCTPOKOBOI CTAO1ILHOCTI pecTopaHHoro 0i3Hecy [64, c. 82].
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PO3/ILI 2
AHAJII3 CTAHY OPTAHIBAIIITHO-YIIPABJITHCHLKOI CTPYKTYPHU
PECTOPAHY «HA JIYBAX»

2.1. 3araapHa xapaxkrepuctuka pecropany «Ha pybax»: icropis,

opradizaniiiHo-npaBoBa ¢opma, MaTepiajbHO-TeXHiYHA 0a3a

Pecropan «Ha Jlybax» — ue Benukuii, KoM(pOpTHHI Ta NPOCTOPUNA 3aKiIaj,
posramoBaHuii 3a mictoM y ceni Bemuki I'ai, Ha Bynumi [Nanmmieka, 68. Bin €
17IeaIbHUM MICIIEM [IJIsl TPOBEJCHHS PI3HOMAHITHUX 3aXO/iB, CBSITKYBaHb Ta
KOPIOpaTHBIB, MPONOHYIOUHX 3aTUIIHY aTMOCc(epy, CMayHl CTpaBu Ta O€340raHHUI
cepBic (mogaTok A). Pectopan mpaiitoe 3a mornepeaHiM 3aMOBIICHHSIM, TPUHMAIOYH
TPyl HE MEHIIE HDXK Ha 25 oci0, 10 J03BOJsSE 3a0€3MeUUTH 1HAUBITYyaTbHUN
MIX17 10 KOKHOTO KJII€HTA.

3akiaa MPOMOHYE CBOIM TOCTSIM MOKJIMBICTh HACOJIOJIUTUCSA BUITYKAHUMHU
CTpaBaMH y 3aTHIIHIN Ta CHOKIHIA aTMocdepi. BigBiayBadui MOKyTh IPOBECTH
CBIi 4Yac miJ TIHHIO JEpeBa, HACOJO/KYIOYHCh NPHUPOAHUMH Kpa€eBUIAMHU.
[IpocTopa 1 kKoM@opTHa OOCTaHOBKA PECTOpPAHy CTBOPIOE iJ€aJIbHI YMOBU ISt
MPOBEJICHHSI JTO3BUUIS SIK JJISl 1HAWBIAYyadbHUX TOCTEH, Tak 1 JJIs BEJIMKUX TPYII
Pecropan «Ha Jlyb6ax» € ieanbHUM MiclieM JJIsl IPOBEJEHHS Yacy 3 POJMHOIO Ta
Jpy3sMH. 3aKiiaJl He JIMIIIE MPOMOHYE CMAayHl CTPAaBU Ta HAMoi, aje il opraHizoBye
pi3HOMaHITHI 3ax0/1 st Beiei poaunu [60].

OcobmuBicTio pectopany «Ha Jlybax» € Te, 10 BiH Ipaifoe BUKJIIOYHO HA
3aMOBJICHHS, TMpUHAMalOud TIpynmud HEe MeHIl HiX Ha 25 oci6. Lle no3Bomsie
3a0€e3MeYNTH 1HAUBIAYaJbHUN MiAXiA O KOXHOIO KIII€HTa Ta BUCOKY SKICTh
o0CITyroByBaHHs. 3akJiaJl MIPOMOHY€E OpPraHi3allil0 Ta CBATKYBAaHHS PI3HUX MOJIH,
BKJIFOYAIOYM BECLJUISI, KOPIIOPATUBHI 3aX0/IM Ta CIMEWMHI CBATKYBaHHS. beHKeTHMIA
3an pecropany Bwingye 1o 200 oci0, mo poOuUTh HOro i7ealbHUM MICIIEM IS

BEMKKX ypourcroctedt [60].
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Pectopan «Ha [lyGax» Takok MpoOmOHYy€e MOCIYTH KEUTEPUHTY, BKIIOYAIOUU
BUi3HE 0OcCayroByBaHHs, (Qypmern Ta Oenketd. Ile mo03BoJigse KiIleHTaM
OpraHi30BYBaTH 3aX0JM Ha Oy/b-sAKiM 3pydHIN JUIS HUX JIOKallii, 3a0e3medyrodu
IIpU [IbOMY BHCOKY SIKICTb CTpaB Ta 0OCIYyroBYBaHHs. 3aTHILIOK Ta TOCTHHHICTD €
HEBII'€MHUMH CKJIaAoBUMHU (iocodii pecTopaHy, IO CTBOPHOE KOM(OpPTHY Ta
npueMHy armocdepy st Bcix rocteil. Cepel YHMCICHHHMX MEpeBar pPecTOpaHy
BapTO BIJ3HAYUTH MaJbOBHUYY JIOKAIII0 3 KPACHBHM JAHAMA(THUM JAU3AIHOM,
110 iAKPECIIIOE IPUPOIHY Kpacy HaBKOJHUIIHBOIO cepeaopuina [8, 9, 13, 15].

Pecropan «Ha Jlybax» mponoHye IIHPOKUA aCOPTUMEHT CTpaB
€BPOIEUCHKOT Ta YKPAiHCHKOI KyXOHb, IO 3a0€3MeYHUTh 3aJI0BOJICHHS HaBITh
HaWBUOArMUBIIIKMX  TrypMmaHiB. 3akian mnpamroe moaHs 3 12:00 mo 22:00, a
cepellHIi YeK Ha ogHy oco0y cTtaHoBUTH 0Jm3bK0 1200 rpH. Pectropan oOciayroBye
TIJTBKY 3aMOBJICHHSI Ha TPYNKU HE MeHIe 25 oci0, 1o 3a0e3neuye 1HAUBIyaTbHAN
MIAX17 70 KOokHOTO KiieHTa. Cepel JOAATKOBUX MOCIYT - Oi3HEC-JTaH4Yl, KaBa Ha
BHHOC Ta JocTaBka ixi [61].

Pecropan «Ha Jlybax» wmae 3pyunuid rpadik poOOTH, IO JO3BOJISE
BiJ[BiTyBauaM HACOJIOJKYBATHUCSA CTpaBaMH Ta aTMOC(EpPOI0 3aKiIaay MPaKTUIHO

MPOTATOM YChOTO THXHS (Tabm. 2.1).

Tabnuys 2.1
I'pagix podoTu pecropany «Ha Aydoax»
JleHp THXKHSA I'oguau poGoTH
[Toneninok 11:00 - 19:00
BiBTopoxk 09:00 - 20:00
Cepena 09:00 - 23:00
YetBep 09:00 - 23:00
IT'saTaNIA 09:00 - 23:00
Cy0ora 09:00 - 23:00
Henina 09:00 - 23:00

I'padix pobGotu pecropany «Ha Jlybax» 3abe3medye MOKIUBICTh
BIJIBIlyBauaM IJIaHYBaTH CBOi BI3UTHU y 3PYUYHUHM I HUX 4Yac. 3 MOHEIIKA IO
HEAUTI0 3aKJIaJ] TMpaIltoe 3 paHKy 1O MI3HBOIO BEYOpa, IO JIO3BOJISIE TOCTSIM

BIIBIIaTH pecTopaH sK s o0imy, Tak 1 Jjs Bedepi. OcoOnuBY yBary BapTo
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3BEpHYTHU Ha PO3IIMPEH]I TOJUHU POOOTH 3 CepeAr MO HEAUTI0, 10 POOUTH HOTO
17IeaIbHUM MICIIEM JIJIsl TPOBECHHS BEUIPHIX 3aX0/11B 1 CBITKYBaHb.

Oco0MBOCTI Ta IEPEBaru peCcTOpaHy:

1. Jlokamis Ta artmoctepa: Pecropan «Ha J[lybax» posramoBaHuii B
MaJIbOBHUYIM MICIIEBOCTI 3a MICTOM, IO CTBOPIOE OCOOJMBY armocdepy s
BIAMOYMHKY Ha mpuponi. JlanmmadTHuil Au3aiiH TepuTOpii 1 TrapHM BUT
CHPUSAIOTh CTBOPEHHIO KOM(OPTHOT Ta CIIOKIHHOT OOCTAHOBKH JIJIsl TOCTEH.

2. Ilocoyru Ta MOXKJIUBOCTI:

— Opranizaiis cBsT, OEHKETIB, (DypILIETIB Ta IHIIUX 3aXO0/IIB.

— Benukwnii 6aHKeTHHH 321, SKUH Moxke BMIcTHTH 710 200 0ci0.

— IIpono3unis cTpaB yKpaiHCHKOI, JOMAIIHBOI Ta €BPONENCHKOI KyXOHb.

— JKuBa my3uka J1si CTBOPEHHS TOJATKOBOI aTMOc(epu M 4ac 3aX01B.

— Ilocnyru keWtepuHry: BUi3HUMN, (yplIETHUNA Ta OEHKETHUN KEUTEPUHT.

—  MoOXIMBICTh IPUHECTH AJIKOTOJIb 3 COOOIO SISl CBSITKOBHX 3aXO/I1B.

3. Pecropamnmii  cepBic: B pecropani  mpampoOTh  JOCBiAYCHI
CIIBPOOITHUKH, SKI MOCTIMHO BIOCKOHATIOITH CBOI HaBUYKH, MO0 3a0€3MCUUTH
BHUCOKHI piBeHb 0OcayroByBaHHs. Lle 103BosIsIE CTBOPIOBATH HE3a0yTHI BpaXKE€HHS
JUTSL KOKHOTO TOCTS. BpaxoByroThesi yci moOa)kaHHSI KIIIE€HTIB MPU OpraHizarlii
CBSIT, IO MIJBUIILYE 33I0BOJICHICTh BIJ[BITyBayiB.

4. Menio: Pectopan nponoHye BelIMKUN BUOIp CTpaB, IO BKJIKOYAIOTH 5K
TpaJMIIIiHy YKpPaiHCbKYy KYyXHIO, TaK 1 €BPOIEWCHKI CTpaBH, MPUTOTOBAHI 3
BUKOPUCTAHHSAM CBIKHMX 1 HaTypaJIbHHX 1HTpelieHTIB. Benuki mopuii ctpaB — 1€
e OJIHA MPUEMHA OCOOJIUBICTh, SIKY B1I3HAYAIOTh TOCTI 3aKJIay.

Pecropan «Ha [Iybax» — 1e imeanpHe Miciie Ui THX, XTO XO4Y€ MPOBECTH
CBI 3axii B KOM(OpTI Ta CTHJIi, HACOJOJKYIOUUCh YYJOBUMHU CTpaBaMu Ta
npreMHOI0 aTmMocheporo [60].

HacTynmHuM eTanmoM Hamoro JOCHIIKEHHS € TPOBEACHHS KOMILJIEKCHOTO
aHaizy (PyHKIIOHYBaHHSI OpraHi3auiiHoi cTpykTypu pecropany «Ha JlybGax». 3
MPEACTABIICHUX BUIE MaHUX, MH MOXXEMO MOOAYUTH MAacCIITa0HICTh CaMOro

pecropany «Ha Jly6ax», 1 1j1st ioro e(peKTUBHOTO YIpaBIiHHS HEOOXiHA YiTKa Ta
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pPO3BHHEHA OprasizaifiiiHa CTPyKTypa, fKa MOKe 3a0e3MeUruTH MPOTPECUBHY
TiSUTBHICTH JAHOTO 3aKJIaqy Ha PHHKY PECTOPAHHUX MOCITYT B M. TepHOMLIIb.

OTxe, 3 TpelCTaBlICHUX HaMHU JaHUX, Ha puc. 2.1, GaynMmo, 10 KOXKEH
BIIAUI Ta CTPYKTYPHMHA MiAPO3JiI B CHUCTEMI OpraHi3alliiHOl CTPYKTYpH
JIOCITIKYBAaHOTO IMAMPUEMCTBA B3aEMO/IIE MK CO00I0, OCKIILKH Ha IMiANMPUEMCTBI
Tli€ JiHIlHA opraHi3aiiifHa cTpykTypa. KoxkeH BiaIil Ta KoKHa ciryk0a pecTopany
«Ha Jlybax» mae kepiBHHKa, KM Hece MpsAMY BIAMOBIIAIBHICT 3a ISIIBHICTD
CBOT'O BIJILTY UM CiIy»kO0u. KoskeH mpaliiBHUK OKPEMOTO CTPYKTYPHOTO IMiAPO3ALTY

HiAMOPSIKOBYEThCS KePiBHUKY Bimaimy [60].

['enepanbHMl TUPEKTOP PECTOPAHY
«Ha dy6ax»

Menemxep «Ha J{y0ax»

Crnyx0a ynpaBiliHHS BHYTPILIHIMU ®diHaHCOBUH BIJUIUI PECTOPAHY
notokamu «Ha Jly6ax» ﬁ «Ha Jly6ax»

Cnyx0a iHpopmarniitaux TexHosorii «Ha
Hy6ax»

Cayx0a GpopmyBaHHS 3aKyIOK
«Ha Jly6ax»

Cayx0a Oe3neku pecTopany
«Ha Jly6ax»

HOpunnynuii Bigain pecropany
«Ha Jly6ax»

Cnyx0a ynpaBiiHHS TEXHIYHUMU Bigain mapkeTHHry pectopany
nporecamu «Ha [Ty6ax» «Ha Jly6ax»

Buxopucmano mamepianu [61]

Puc. 2.1. Opranizauiiina crpykrypa pecropany «Ha Jly6ax»

Jist  epeKTUBHOTO YIpaBJIiHHSA OpTraHi3aliifHOI CTPYKTYpOw, YyciMa

npolecaMu B JisIbHOCTI pectopany «Ha JlyOax» Ta mepcoHalioM, KEepiBHUKU
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KOKHOTO BIJAUTY (POPMYIOTH 3BIT MPO BUKOHAaHY poOOTY 3a MicCslb, MEPEAaroTh
Horo reHepajibHOMYy MeHemxkepy. Ha OCHOBHI OTpUMAaHOi 3BITHOCTI, MEHEIKEp
pecropany «Ha [y6ax» ¢opmye 3aranbHUN piuHUM 3BIT, Ta MPEJACTABISIE HOTO B
KiHIIl KOXHOTO POKY Mepe] TeHepallbHUM AUpPEKTOpoM pectopany «Ha Jly6ax».
Takuit miaxig B yIpaBIiHHI MATPUEMCTBOM J03BOJIIE€ €PEKTUBHO BUKOHYBATH YCI
MOCTaBJICH! 3aBAAaHHS Ta BUPINIYBAaTH IMOTOYHI MPOOJIEMH, IO Yy CBOIO UYEPry
MO3WTHUBHO BITMBA€E Ha €(hEeKTUBHY MIsUTbHICTH pecTopany «Ha Jlybax» B mizomy.

HismpHicTh pectopany «Ha JlyGax» peryntoeTrbcsi HU3KO HOPMAaTHUBHO-
MPaBOBUX aKTiB, IO 3a0€3MeuUyl0Th 3aKOHHICTh Ta BIJMOBIAHICTH CTaHIApTaM
SAKOCT1 y chepl rpoMaZiICbKOro XapuyBaHHS Ta FOTEIBHOTO Oi3Hecy. JIo OCHOBHMX
JIOKYMEHTIB HajexaTh 3akoHu Ykpainu «IIpo 3axuct mpaB cnoxkuBauiBy, «IIpo
OCHOBHI 3acaJM JEp>KaBHOrO0 Harsay (KOHTpPONO) y cdepl rocnoaapchbkoi
JUSITTBHOCTI», @ TaKOXK CaHITapHI HOPMH Ta IpaBuja, 3aTBEpKeHi MiHICTepCTBOM
OXOPOHM 3710pOB'st Ykpainu. JloTprumaHHs [IUX HOpMaTHBIB 3a0e31euye O€3MeKy Ta
SKICTh HajlaHuXx nociayr [60].

OyHk1iionyBaHHs pectopany «Ha Jly6ax» 311HCHIOETHCS y TPAaBOBOMY TIOJII,
10 BHU3HAYAETHCS CHCTEMOIO JIEP)KABHOTO PETYJIOBAHHS Ta KOHTPONIO. BaxiuBy
poJib y I[bOMY BIAITPAIOTh OpPraHd MICIIEBOTO CaMOBpSAYBaHHS, CaHITapHO-
enieMIONIOTIYHa Cay»kK0a, a TakoXX opraHu JlepKnpoAcnoKuBCIyXO0u, sKi
3MIACHIOIOTh KOHTPOJIb 3a JOTPUMAaHHSM HOPM 1 MpaBWj, BCTAHOBJICHUX IS
M1IPUEMCTB TPOMAJICHKOTO Xap4yyBaHHSI.

V¥ 2024 poui BapTiCTh aKTHBIB MIANPUEMCTBA 3pocia Ha 96,6 Tuc. TpH, 10
cknagae 10,03% nopiBusHO 3 2023 pokoM (Tad:n. 2.1). e cBiquuTh npo crabiiabHe
3pOCTaHHSl AKTHUBIB 1 30UIBIIEHHS PECYpCIB MIAMPUEMCTBA [JISI TIOJAAJBIIIOTO
po3BUTKY. BapTicTh ocHOBHUX 3aco0iB 30umbmmiiacs Ha 118,1 tuc. rpu (8,09%),
10 MOKe OyTH PEe3yJIbTaTOM 1HBECTHUIIIN Y TEXHIYHE OCHAIICHHS Ta MOJEPHI3aIlI0
BUPOOHMUYUX TOTYKHOCTEe. BapTicTh peanizoBaHOi MpoOIyKuii 301nbIIATIACA Ha
1858,4 tuc. rpu (26,50%), Mo CBIAYUTH NPO MO3UTUBHY JMHAMIKY MPOAAXKIB Ta
3pocTaHHsl 00csTIB peanizamii mpoaykiiii. Co6iBapTICTh MPOAYKIIT TaKOX 3pociia

Ha 1118,9 tuc. rpu (24,90%), onHak 1€ HE BIUIMHYJO Ha pPEHTAOEIbHICTh
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nianpuemcTBa. Yuctuid nmpubytok 30imbmmBes Ha 461,6 tuc. rpH (30,49%), 110
MIITBEP/KYE €(PEKTUBHICTh 3pOCTaHHA OOCATIB BHPOOHHUIITBA 1 peasizarlii.
PentabenpHicTh npoaykiii B 2024 pomi gocsria 58%, 30inpmmuBLIIMch Ha 1,96 1.11.
(3,50%), 1110 € TO3UTUBHUM CHUTHAJIOM JIS ITiIBHINCHHS (PiHAHCOBOI CTaOIILHOCTI

nignpuemcTsa [61].

Tabnuys 2.2
AHaJII3 KIHY0BUX TEXHIKO-eKOHOMIYHUX MOKA3HUKIB JifJILHOCTI pecTopany
«Ha Iy6ax»
IToka3uuk 2023 2024 A0c. Bigx. Bign.Binx.,
%
BapTicTh akTHBIB, THC. TPH. 963,4 1060 96,6 10,03
BapTicTh 0OcHOBHUX 33ac00iB, THC. TPH. 1460,5 1578,6 118,1 8,09
BapTicTh BiIacHOTO KamiTalry, TUC. TPH. 708,9 824,8 115,9 16,35
BapricTh pearizoBaHoi MpOayKIIii, THC. 7012,2 8870,6 1858,4 26,50
TPH.
CobiBapricTh peanizoBaHOl MPOIYKIIl, 4493,8 5612,7 1118,9 24,90
THC. TPH.
Kpeautopcbka 3a00proBaHicTh, TUC. TPH. 254,6 2275 27,1 -10,64
JlebiTopcbka 3a00proBaHicTh, TUC. TPH. 36,22 79,8 43,58 120,32
UYuctuii npuOyTOK, TUC. TPH. 1514,1 1975,7 461,6 30,49
PenrtabenpHicTs mpoaykiii, % 56,04 58 1,96 3,50
PeurtabenpHIiCTE aKTHBIB, % 209,6 254,2 44.6 21,28
PenrabenbHicTh Kamitany, % 197.6 257,6 60 30,36
donoBigIaUa 4,61 5,84 1,23 26,68
DoHIOMICTKICTD 0,22 0,17 -0,05 -22,73
Koedinient 3nomenus O3 0,568 0,569 0,001 0,18
Koedinient npugataocti O3 1,76 1,76 0 0,00

Jle6iTopchka 3aboproBaHicTh 3pocia Ha 43,58 tuc. rpu (120,32%), mo
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BKa3ye Ha 301IbIICHHS OOCATIB KPeIUTYBaHHS KIII€HTIB a00 MOXKIIMBI IpoOsieMu 3
oImiaTor0 3 00Ky KoOHTpareHTiB. OJIHaK KpeAuTOpChKa 3a00pPTrOBaHICTb
3MmeHmmnacsa Ha 27,1 tuc. rpu (-10,64%), 1m0 MOXe CBITYUTH MPO MOKPAIICHHS
YMOB IOCTa4aHHA Ta 3MEHILIEHHSI OOProBUX 3000B's13aHb MEpe]] MOCTaYaIbHUKAMH.
3poctanus  QougoBigmaui Ha 1,23 (26,68%) cBiquUTH Npo e(HEKTUBHIIIE
BUKOPHUCTAHHS OCHOBHHX 3acO0iB Ui BUPOOHHUIITBA MPOAYKIi, IO TaKOX €
MO3UTHUBHUM PE3yJILTATOM AisUTBHOCTI mianpuemctsa B 2024 pori [61].

TakuM 4YHHOM, aHaJI3 TEXHIKO-€KOHOMIYHHMX IIOKA3HUKIB JIISUILHOCTI
nignpuemcTa 3a 2023 ta 2024 poku Mmokas3aB 3HayHE MOKPAIIEHHA (DIHAHCOBHX
pe3yabTariB. 30KpeMa, 3pOCTaHHS BapTOCTI AaKTHBIB, OCHOBHHX 3aco0iB Ta
BapTOCTI  peasi30BaHOi  MPOAYKIIi CBIAYATH TMPO aAKTUBHY po30yIOBY
HIJIPUEMCTBA, 30UIbIIEHHS BUPOOHHYMX NOTYXHOCTEM Ta PO3IIMPEHHS PUHKY
30yTy. BogHouac, 3poctanHs co0iBapTOCTI MPOAYKINT 3yMOBJICHE 1H(IAIIHHUMU
npolecaMu Ta 30UTBLIEHHSIM BUTpPAT, OJJHAK 1€ HE BIUIMHYJO HA PEHTAOENbHICTb
MIIPUEMCTBA, K€ MPOJOBXKHIIO JIEMOHCTPYBAaTH IMO3UTUBHY JMHAMIKY B YCIX
OCHOBHHX (DIHAHCOBHX MOKa3HUKAX.

3poctaHHs 1e0ITOPChKOI 3a00proBaHOCTI MOXE CBIUUTH TPO 301IBIIICHHS
KPEIUTHUX PHU3UKIB, MO MOTpeOye OLIbII PETEIHLHOTO MOHITOPUHTY IUIATIKHOT
JUCUUIUIIHU KJIIEHTIB. BoaHOYac 3MEHIIEHHS KPEeAUTOPCHKOiI 3a00pProBaHOCTI
BiloOpakae MOKpaIIeHHs YMOB CIIBIpalll 3 MOocTavyalbHUKaMK. BUCOKI MOKa3HUKH
peHTabeNbHOCTI MPOAYKIIi, aKTUBIB Ta KaIliTaly MiATBEPIKYIOTh €(EKTHUBHICThH
YIPABIIHCHKUX PIIIEHb, SIKI CIPUSIOTH 30IBIIEHHIO MPUOYTKOBOCTI Ta 3pOCTAHHIO
€KOHOMIYHOI CTIMKOCTI MIANPHEMCTBA. 3arajioMm, IiIIPHEMCTBO JIEMOHCTPYE
cTablIbHE 3pOCTaHHs 1 €PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB, 10 CBITYUTH MPO HOTO

MO3UTUBHY JUHAMIKY 1 3[IaTHICTh aJanTyBaTUCA O 3MIHHMX €KOHOMIYHHMX YMOB

[60].
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2.2, OwniHka NOTOYHOI OpPraHi3almiiiHO-yNPABJIHCHKOI CTPYKTYypH

pecTopaHy

OpranizaniiHo-ympaBiiHCbka CTpyKTypa pectopany «Ha JlyGax» Bimirpae
KIIFOYOBY poOJib Yy 3abe3nedeHHl eheKTUBHOI poOOTH 3akiaay, KOOpJWHAILIT
TISTTBHOCTI HOTO MIAPO3IUIIB, TOTPUMAHHI CTaHAApTIB OOCIYyTOBYBaHHS Ta
MIBUIIEHHI 3a70BOJICHOCT] KIII€HTIB. BpaxoByloun macmrtabu pectopaHy, HOTO
Crieliamizalio Ha OOCIYroByBaHHI BEJIMKUX Tpym (Big 25 oci0), mpoBeacHHI
YPOUYUCTOCTEW Ta KEUTEPUHTY, OpraHizaliiiHa CTPyKTypa HiANPUEMCTBA TOBUHHA
OyTH YITKO periaMeHTOBaHO0, (PYHKI[IOHAIBHOIO Ta THYUYKOIO.

Ha ocHoBi 310panoi iHdopmaiii Ta aHamizy (PYHKI[IOHYBaHHS pPECTOpaHy
MO>XHa 3pOOWUTHM BHCHOBOK, III0 Ha MIJNPUEMCTBI [l€ JiHIAHA OpraHizamiiHa
CTpyKTypa yrpaBiiHHsA. OCHOBHUMHU OCOOJMBOCTSIMHU I[LOTO THUIY CTPYKTYpPH €
YiTKa 1€papxXis, LEHTpPalIi30BaHE VHPABIIHHSA Ta  HASIBHICTh  MPSAMOTO
M1IOPAJIKYBaHHS MPAI[IBHUKIB KEPIBHUKY BIJIMOBITHOTO MiIPO3LTY. Y pecTopaHi
«Ha Jlyb6ax» icHye mojul Ha OCHOBHI (DYHKIIIOHAJIbHI CITY>KOHU, SIKi OXOIUTIOIOTH
aJMIHICTpaTUBHE YHPABIIHHS, KyXHIO, OOCIYyrOBYBaHHS TIOCTEH, KEUTEpHHT,
npuOupaHHs, TEXHIYHE OOCIyroByBaHHs Ta Jjorictuky (momatok b). Koken
MIIPO3/1T OUOJIIOE KEPIBHUK a00 CTapliui BIAMOBINATBHUN TpaIliBHUK, SKUN
MIMOPSAIKOBYEThCSI O€3MOCepeIHbO KEPIBHUKOBI PECTOpaHY a00 YMPaBISIOUOMY
[61].

1. AamiHicTpalisi pecTopany. AJIMIHICTpaTUBHA CIIy»)0a pecTopaHy — Iie
IEHTpaJIbHA JIAaHKA YIPaBIiHHS, sika 3a0e3medye 37aro/HKeHy KOOPAMHAIID BCIX
mpoiieciB y 3aknani. Jlo ckimamy aaMmiHicTpaiii BXOJSATh AUPEKTOP PECTOpaHy Ta
4Yeprosi aAMIHICTPATOPH, SIKI MPAIIOIOTh Y 3MIHHOMY PEXHUMI.

JlupexTop pecTopaHy BIJNOBIJA€ 3a CTpATETIYHE YIPABJIIHHS: BIH BU3HAYAE
MOJIITUKY PO3BUTKY, KOHTPOJIIOE (DIHAHCOBY [ISUIbHICTh, 3aTBEPKY€E KaJIpOBi
PU3HAYCHHS, CTEXKUTD 32 JOTPUMAHHSAM CTaHIApPTIB 0OCIyrOByBaHHS Ta pUMae
pIllICHHS IIOJ0 IIHOYTBOPEHHS, PO3IMIMPEHHS AaCOPTHUMEHTY Ta 3MiH ¥

BHYTPIIIHBOMY pO3NOpsAKY. BiH € oco0oro, sika mpelcTaBliie pecTopaH IMepen
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KOHTPOJIIOIOYMMH OpTraHaMu, MapTHEpaMH, MOCTadaJlbHUKAMU, a TaKoX (Qopmye
iMiK 3aKmany [61].

AnMiHICTpaTOp BUKOHY€ (YHKIIi KepiBHMKAa 3MIHH. Y WOro 3aBJaHHS
BXOJIUTh KOHTPOJIb 3a Po00TOI0 o(iIiaHTiB, KyXapiB, TEXHIYHOTO IEPCOHAITY,
PO3B’sI3aHHS MMOTOYHUX NMUTaHb 13 KII€HTaMH (CKapry, MoOakaHHs, HECTaHapTHI
cCUTyallii), OpOHIOBaHHSI CTOJIMKIB, OGOpMJICHHS OaHKETIB, poOOTa 3 KacOBOIO
JOKyMEeHTaIi€o. BiH TakoX CHiIKye 3a 30BHIIIHIM BHUIJIAOM IEPCOHAITY,
JOTpUMaHHSM Trpadika poOOTH, YUCTOTOIO Y 3aJi1 Ta CIIPABHICTIO O0JIaHAHHS.

3aBasgku aaMiHICTpalii 3a0e3neuyerbes e€(eKTUBHE (PYHKIIOHYBaHHS BCIX
IHIIMX CIIYKO0, a TAKOK AOTPUMAHHS BUCOKOT'O PIBHS CEPBICY, 10 € KIIOYOBUM JIJIs
MO3UTUBHOTO BPaKEHHSI FOCTEH.

2. KyxomHa cmyx6a. Kyxus — me cepme pectopady. 1i pobota
Oe3nocepeIHbO BIUIMBAE Ha SKICTh MPOAYKIIi, 33J0BOJIEHICTh TOCTEH 1 3arajJbHUi
MK 3aKnany. Jlo ckinamy KyXOHHOI CIlyKOH BXOIATh 1Ied-Kyxap, JiHIHHI KyXapi
(raps/yoro Ta XOJOJHOTO II€XiB), KOHAUTEpP (3a MOTpeOH), a TAKOXK MHUUHUKH
MOCYAy Ta KyXOHHI IIOMIYHHKH.

[ed-kyxap He JuIIe Kepye MpOLECOM MNPUTOTYBAaHHS CTpaB, a W Oepe
y4acTh y CKJIaJlaHHI MEHIO, PO3pOOIIl HOBUX IMO3HIIH, PO3PAXYHKY TEXHOJIOTTYHHX
KApTOK Ta KOHTPOJI 3a SIKICTIO MPOJAYKTIB. BiH BiANOBiJae 3a JOTPUMAHHS
TEXHOJIOT1 MPUTOTYBaHHSA, MOJAady, JOTPUMaHHS HOPM caHiTapii Ta Oe3MNeKu.
Kpim Toro, med-kyxap opranizoBye poOoTy 3MiH, popmye rpadik s Kyxapis,
HaBYa€ MOJIOJIIHNX CIIEI1aJIICTIB.

Kyxapi, 3riiHO 3 po3mojaijioM 00OB’S3KiB, TOTYIOTh CTPaBH, 31MCHIOIOTH
MiArOTOBYl poOOTH (YHMCTKA, Hapi3ka, MapuHyBaHHS), 3a0€3MeUyIOTh MPABUIHHE
30epiraHHsi MOPOAYKTIB, OQOPMIIOIOTh CTPaBM JJsi TOJAayl BIJAMNOBIIHO 10
CTaH/JapTIB PECTOpPaHY.

Kyxns B3aemonie 3 odimiantTamMu 4Yepe3 cCHelialibHI BiKHA BUAadl abo
CHUCTEMY EJICKTPOHHOTO 3aMOBJIEHHs. Bia omepaTBHOCTI Ta 3JaroJKEHOCT1 il
KyXapiB 3aJIe)KUTh HIBUAKICTh OOCIyTOBYBaHHS Ta PIBEHb 33JJ0BOJICHHS KJII€HTIB.

3. O6cnyropyrouuit nepconan (odimiantu ta 6apmenn). Lled migposaun —
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oesnocepenHii  «oOnuuus» pectopaHy mepex roctem. Came odimiaHTH
BCTAHOBJIIOIOTh TIEPIIUN KOHTAKT 13 BijBiAyBauamu, (GOpMyIOTh aTrMocdepy Ta
BIIMOBIJAIBHUN 32 BECh IUKJI OOCIYrOBYBaHHS - BIiJI 3YCTpiul JO 3aBEpIICHHS
Tparnesu.

OdimianTn MpUEMarOTh 3aMOBJICHHSI, KOHCYJIBTYIOTh KJIIEHTIB III0JI0 CTpaB
Ta HAmoiB, PEKOMEHAYIOTh TO3HWIII 3 MEHIO, y3TOJDKYIOTh Yac MPUTOTyBaHHS,
MO/TAf0Th CTPaBH, 3a0€3MEUYIOTh CEPBIPYBAHHS CTOJIB BIAMOBIIHO O CTaHIAPTIB,
a TaKOX 3aliMalOThCs pO3paxyHKaMH 3 KJl€eHTamMH. BoHu 3000B’s3aHi OyTH
YBRXHUMH, BBIWJIMBHMH, BBIWIMBO pearyBaTH Ha TMOOQKaHHSI YW 3ayBa)KEHHS
roCTeM.

bapMenn BiAMOBINAIOTH 32 MPUTOTYBaHHS Ta MOJady HAIOiB, KOKTEWIIIB,
KaBW, a TaKOX CTeXaTh 3a OapHUM I1HBEHTapeM, (QOpMYIOTh 3aMOBJICHHS ISt
3aKyMiBJIl COUPTHOTO Ta O€3aJIKOrOJLHUX HAIOIB.

OOGcayroByrounii mepcoHaa TICHO B3a€EMOJII€ 3 aMIHICTpAIl€l0, KYyXHEIO,
0apoM, a TakoXX BIJIrpa€ KIOYOBY POJb Yy CTBOPEHHI aTMoc(epu TOCTUHHOCTI
[61].

4. TexHiuHa Ta rocrnojapchka ciyxo6a. Llei miapo3aut 3ade3nedye YucToTy,
MOPSIJIOK, CIPaBHICTh 1HGPACTPYKTypH Ta KoMpopT ansa rocteit. Jlo oro ckiamy
BXOJSTh NpUOUpANbHUII, MUHHUKH TMOCYAY, & TaKOX TEXHIYHI MpalliBHUKU
(eJIEKTpUK, CAaHTEXHIK a00 MalicTep-yHIBepcal 3a HOTpedn).

[TpubupanbHuUIll BIAMOBIJAIOTH 32 YACTOTY B 3aj1aX, KOPUIOPAX, CaHITAPHUX
KiIMHATAaX, CIy00BUX MPUMILIEHHAX. IXHE 3aBaHHA — 3a0€3MeYeHHs HAJNEKHOTO
CaHITapHOTO CTaHy MPOTATOM JIHS Ta MICIS 3aBepIIeHHs POO0YO0i 3MIHU.

MuiiHUKM TIOCYZy MPaIOIOTh MEPEBAXHO B 30HI KyXHI, 3a0€3MeuyioTh
YUCTOTY TapuloK, NPUOOPIB, KYXOHHOrO IHBEHTapro. BoHM mnpaioTh 3i
crieriaJbHUM OOJaAHAHHAM Ta TOTPUMYIOTHCSI CAHITAPHO-TITIEHIYHUX HOPM.

TexHiuHuid  mepcoHan  BIANOBIA€ 3a  TEXHIYHE  OOCIYyroBYyBaHHS
eJIeKTPOMEPEIK, OCBITIIEHHs, BEHTHIIALI, BOJIONOCTAYaHHs Ta iH. IXHE cBO€yacHe
BTPYYaHHS JI03BOJISIE YHUKHYTHU MepeOoiB y poOOTi pecTopany.

5. byxrantepceka ciyx0a. byxrantepchkuil miapo3aia BUKOHYE (QYHKIII
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00Ky, 3BITHOCTI Ta (piHAHCOBOTrO KOHTpOJt0. Y pecropani «Ha Jlybax» 1e moxe
OyTH OKpema IITaTHa OAMHUILT 200 OyXraiTep Ha ayTCOPCHUHTY.

OCHOBHUMMHU 3aBIaHHSIMU OyXrayTepii €: BeIeHHS OyXrajrepchbKoro Ta
MOJIATKOBOTO OOJIIKY, CKJIaJaHHs (pIHAHCOBOI 3BITHOCTi, HApaXyBaHHS 3apOOITHOT
IaTH, KOHTPOJb 3a BHUTpAaTaMU Ta J0XOJIaMH, OOJIK TOBAapHO-MaTepialbHHUX
[IHHOCTEH, MPOBEACHHS 1HBEHTApH3allii, CKJIaJaHHs ()IHAHCOBHX IUIAHIB.

Bbyxrantepchka ciry:x6a B3aeMojie 3 aaMIHICTpAIi€r0, MOCTadyaIbHUKAMH,
OaHKIBCHKMMHU YCTaHOBAMU Ta JIEPKABHUMU OpPTraHaMHU.

6. Menemxkep 13 nepcoHairy. MeHekep 13 nepcoHany ado KaJIpOBUK, SIKILO
Takuil € y 1Tari, 3a0e3neuye yOpaBIiHHS JIOJCBKUMH pecypcamu. Bix
OpraHizoBye Hallp MepCcOHally, MPOBOJUTH CHIBOECiAN, 3a0e3mnedye aganTalliio
HOBUX MpalliBHUKIB, OPTaHI30BYy€ HABUAHHS, TPEHIHTH, IM1JIBUILEHHS KBal(iKali.
Bin Ttakox Qopmye rpadiku poOOTH, BIAMYCTOK, KOHTPOJIOE JIOTPUMAHHS
TPYAOBOI TUCIHILTIHA, 3aiMA€ETHCS OIIHKOIO €(eKTHBHOCTI MpalliBHUKIB [61].

Lle#i daxiBenb BUKOHYE pOJb KOMYHIKATOpa MIXK TMpalliBHUKaAaMU Ta
agMiHICTpari€o, 3amobirarou  KOH(IIIKTaM, CHOpUSIOYM  MOTHBAIli  Ta
KOPHOPATUBHIN KYJIbTYypI.

OTxe, 4ITKO CTPYKTypOBaHa oOpraHizaiiiiHa cucteMa pectopany «Ha
Hy6ax» 3abe3rneuye eh)eKTUBHY Ta 371aroKeHy po0oTy 3akiany. KoxkeH miapo3ain
BUKOHY€E CBOIO BAXKJIUBY (YHKLIIO: aJAMIHICTpalis BIJINOBIJA€ 3a CTpaTEeriuHe
YIPaBIIHHS Ta KOOPAUHAIII0 pOOOTH, KyXOHHA CITy»)0a — 3a SIKICTh 1 CBOEYACHICTh
IPUTOTYBaHHS CTPaB, OOCIYTOBYIOUM MEPCOHAN — 3@ BUCOKUH PIBEHB CEPBICY Ta
3aJIOBOJICHHSI TOCTEW, TEXHIYHA CIy)K0a — 3a CaHITapHUH CTaH Ta TEXHIYHY
CIPaBHICTh, OyxranTepis — 3a (QiHAHCOBY CTaOIIBHICTh, a KaJpoBa ciyk0a — 3a
SAKICHUHM M101p Ta PO3BUTOK NMEPCOHAIY. 31aroAKeHa B3a€MO/Iisl BCIX CTPYKTYPHHUX
miapo3auiiB  (GopMye MIIIHY OCHOBY [UIsl YCHINIHOI iSUTBHOCTI PECTOpPaHY,
NIJBUIIEHHS HOro KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MIATPUMKH BHUCOKHUX CTaHIAPTIB
0o0CIIyTOBYBaHHSI Ta CTBOPEHHS KOMGOPTHOTO CepeoBHUINA JJis BIJBiAyBayiB.
Came 3aBnsgku mpodecioHai3My Ta 3JIaro/KEHIA KOMaHAHINM pPoOOTI KOXHOI

CILy’KOM pEecTOpaH MOKe He JHIle CTaOUIbHO (DYHKIIIOHYBaTH, a i PO3BUBATHCH,
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BJIOCKOHAJIIOIOYH SIKICTh TIOCTYT Ta PO3IIMPIOIOYHN KIIEHTCHKY 0a3y.

VY Xoai mMpoBENEHOrO AOCIHIKEHHS AISUIBHOCTI CTPYKTYPHHUX MIiAPO3AUTIB
pecropany «Ha Jlybax» Oyno BCTaHOBJEHO, IO 3arajibHa oOpraHizaifiiiHa
CTPYKTYpa € 4iTKO MO0y 0BaHOIO Ta (HYHKIIOHAIBHO Aie3gaTHoi0. KoxkHa cimyxOa
BUKOHY€E CBOI 00OB’SI3KM 3J1ar0J[KEHO, BIJMOBIIHO JI0 MOCAI0BUX 1HCTPYKIIIH, 1110
MO3UTHBHO BIUIMBA€ HA PiBEHb OOCIYrOBYBaHHS, SKICTh MPOAYKLII Ta 3arajibHe
BPa)KE€HHSI TOCTEN PO 3aKiai.

AJMIHICTpaTUBHA CIIy)K0a JIGMOHCTPYE BHCOKHU pPIBEHb YIPaBIIHCHKOI
KOMIIETEHTHOCTI: TJIaHYBaHHS, KOHTPOJIb 1 KOOPAHUHALIS TPOLECIB 31HCHIOIOTHCS
Ha JIOCTaTHbO TMpodeciiHoMy piBHI. MeHEIHKMEHT OIepaTUBHO pearye Ha
3ayBa)K€HHS KJIIEHTIB Ta MPOBOJAUTH PETYJISIPHI BHYTPIIIHI HApaJAH 3 IEPCOHATIOM.

KyxonHna cmyx0a mpalfoe 31arokKe€H0, KyXHS OCHalleHa HEOOX1THUM
oOnajHaHHSAM, TEXHOJOTIYHI TMpolecH JOTPUMYIOThCS. OcoOJMUBICTIO €
JOTPUMAHHSI CaHITAPHO-TITIEHIYHUX HOPM Ta CBOE€YACHE OHOBJIEHHS MEHIO 3
ypaxyBaHHSAM MMO0aXaHb TOCTEH.

OO6cnyroBytounii  niepcoHasn  (odimiantd, OapMeHH)  BiI3HAYAETHCS
BBIWIMBICTIO, KOMYHIKaOCJIBHICTIO Ta BHUCOKHM pPIBHEM OOCIyroByBaHHA. YcCi
MpaIiBHUKN MalOTh OXalHUIA BUTJISI, 100pe OPIEHTYIOTHCS B MEHIO, IO CTBOPIOE
MO3UTUBHUM 1M1 3aKJIady.

TexHiuHa ciyk0a SKICHO BUKOHYE 000B’SI3KH, TIOB’sI3aH1 3 MPUOUpPaHHSIM Ta
niaTpuMaHHsaM YucToTu. [lin gac mocmimkenHs Oyso BUSBICHO, 110 TPUMIIICHHS
pecTopaHy peryysipHO 1e31H(PIKYIOThCS, a CAHBY3JIU MIATPUMYIOTHCS Y HAJIEKHOMY
CTaHi.

byxrantepchka Ta ¢iHaHcoBa chmyk0a 3a0e3leuye HaJIeKHE BEICHHS
3BITHOCTI, CBO€YACHy CIUIaTy TMOJATKIB Ta aHali3 e(EKTUBHOCTI BUTpAT.
bromkeryBaHHs € paImiOHabHUM, BHUTPATH KOHTPOJIIOIOTHCS, IO CIPHUSIE
CTaO1ILHOCTI 3aKJIay.

KagpoBa cnyx0a 3miiicHIOE SIKICHUM BiI0OIp TEPCOHANLy, OpraHi3oBY€
HABYaHHS HOBHUX TMPAIiBHUKIB, a TaKOXX CHUCTEMAaTHYHO MPOBOIUTH AaTECTAIII0

TIepCcoHaIy.
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3aranoMm, MOXHa 3pOOUTH BUCHOBOK, IO PiBEHb €(PEKTHUBHOCTI poOOTH
CTPYKTYpHHUX MiJipo3AutiB pectopany «Ha Jly6ax» € Bucokum. Croctepira€Tbcs
YITKHI PO3MOAUT PYHKIIN MDK CITy)kOamMu, B3aeMOJIis MK HUMU HaJlarojpkeHa, a
3arajibHa aTMoc(epa BCcepeauHi KOJIEKTUBY CIpUS€E TPOAYKTUBHIN poOOTI.

3 MeTor0 00'€KTMBHOIO aHalli3y SIKOCTI pOOOTH CTPYKTYPHHUX MiIPO3/LTIB
pectopany «Ha Jlybax» Oynmo mpoBeieHO aHKeTyBaHHS cepen 50 BiBiqyBadiB
3aKyiay. AHKETa MICTHJIA 3alMTaHHS LI0J0 SKOCTI 0OCITYyroBYBaHHS, CMaKOBHX
XapaKTepUCTHK CTpaB, YWUCTOTH 3aKJIaay, KOMIIETCHTHOCTI TIEpCOHANYy Ta
3arajibHOTO PIBHS 3a/10BOJICHOCTI.

O1iHIOBaHHS MTPOBOJIUIIOCH 3 S5-0aIbHOIO MIKAJIOL0, JIE:

5 - BIIMIHHO

4 - mobpe

3 - 3aJI0BUILHO

2 - TIOTaHO

1 - my>xe moraHo

VY3aranpHeH1 pe3yJbTaTh OMUTYBaHHS MIPEICTaBICHO B Tabuii 2.3.

Tabnuys 2.3
Pe3yabTaTn OUiHKM (PYHKIIOHYBAHHSA OPraHi3aniiHO-yNPaBJIiHCHKOI

cTpykTypu pecropany «Ha /lyoax»

. Cepenniii Lo .
Ne | ITapamertp oumiHkmu Cayx0a P KomenTapi BinBinyBauis
0aa (35)
o . binpuricTts rocrei
[IpuBiTHICTB AJIMIHICTpaTHBHA :
1 4.7 B1JI3HAYAIOTH JOOPO3UWINBY
IIEpCOHAILY ciryx6a
aTMocdepy.
) . OdimiagTH IPaIFO0Th
OnepaTUBHICTH O6cnyroByrounii ¢ P .
2 4.5 HIBUJKO, 3aTPUMOK Maiike He
00CITyrOBYBaHHSI TepcoHaI )
CIIOCTEPITaeThCS.
) ) CrpaBu oopmiieHi KpacuBO
3 | Skicte momaui crpaB | Kyxonna ciryx6a 4.6 P dop P ’
MO/Ial0ThCS FapIYUMHU.
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IIpooosoicenns maoba. 2.3

binpuricTs pecrioHeHTIB
4 | Cmak cTpaB Kyxonna ciryx6a 4.8
BHCJIOBHIIN 3aJ0BOJIEHHSA CMaKOM.

) 3aKJja; YucTui, ane JeKUIbKa
YucroTa B 3ai1 Ta ) )
5 TexniuHa ciyx06a 4.4 | peCiOHJEHTIB BKa3aJld HA

Tyajierax
HECTayy CepBETOK.

Haroi sikicHi, ane nmoaexyau

6 | Pobora Gapy Bbapmenu 4.3 )
3aTPUMKHU y IPUTOTYBAHHI.
7 30BHIIIHIN BUTJIAT AJIMiHICTpaTHBHA 46 OxaitHicTh (hOpMHU BiIMIUYEHO
HIepCOHAITY ciyx0a " | Maiike BCiMa rocTsIMH.
8 Atmocdepa B 3akiami AnmMiHicTpartis / 45 ATMocdepa 3aTuIIHa, My3UKa
(My3uKa, OCBITIICHHS) Texniuna ciyx0a | mpuemHa.

. . JlexoMy I1iHU 37aI0THCSI TPOXU
PiBenb 1iH y

9 ) ) . 3arajgpHa OIliHKa 4.2 | 3aBUIICHUMH, aJI€ IKICTh

MOPIBHSIHHI 3 SIKICTIO

BUIIPABIOBYE.
3arajgbHa . . .
) [TepeBakHa OiIBIIICTH TOTOBI
10 | 3amoBOJICHICTH — 4.6
L MOBEPHYTHUCH Il Pas3.
BiJIBITyBaHHIM

3a pe3ynbTaTaMu aHKETYBaHHS MOXHA CTBEP/IKYBaTH, IO yCl OCHOBHI
MIIPO3AUIM pecTopaHy (YHKIIIOHYIOTh Ha BHCOKOMY piBHI. HaliBuiy OIiHKY
oTpuMaja KyXOHHa CclIy)k0a 3a cMakoBl sIKOCTi cTpaB (4.8 0ana), a Takox
aJMIHICTpaTHBHA CIy)k0a 3a TpPUBITHICTH TepcoHany (4.7 Oama). HaitHmkay
OLIHKY (4.2) oTpuMaina KaTeropis «piBeHb ILiH», IIO0 CBIIYUTH MPO MHOTPedy y
NepIOAUYHOMY  TEperyisiii  I[IHOYTBOpPeHHs a00  BBEIEHHI  JOJATKOBUX
aKIii/mporpaM JOSUTBHOCTI. B 1imomy, cepemHiii TOKa3HUK 3aJ0BOJICHOCTI
BIJ[BIlyBa4iB PECTOPAHOM CTAaHOBUTH 4.52 Oaia, 110 € BUCOKUM piBHEM [61].

VY mporeci AochipKeHHS opraHizarlii poOOTH CTPYKTYPHUX HiApO3iJIiB
pectopany «Ha Jlybax» Oyno BCTAHOBJIEHO, IO BCI CIYKOM 3aKiagy 4YiTKO
BUKOHYIOTh CBO1 (DYHKIIIT Ta J1IOTh y3TOJKEHO 3 METOI0 3a0€3MeUEHHsI BUCOKOTO
piBHS OOCITyroBYBaHHsS KJIE€HTIB. AJMIHICTpaTHBHA CiIyxk0a JI€MOHCTpY€
e(eKTUBHE YIPABIIHHS TEPCOHAIOM, JOOPO3UUIMBE CTAaBJIEHHS 1O TOCTEH Ta

KOHTpPOJIb 3a JOTpUMaHHSIM cTraHjapTiB. KyxonHa cimyx0a 3a0e3neuye cTablIbHO
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BUCOKY SIKICTh CTpaB, LIO MIATBEPKYETHCS BUCOKHMMH OIIIHKAaMH 3a CMaKOBl
XapaKTEepUCTUKU Ta mojauyy. OOCIyroByrouuid TEpCOHAT MPOSIBISE YBAXKHICTD,
OTIEPaTUBHICTh Ta MpodeciiiHICTh y poOOTi 3 BijaBiAyBadaMu. TeXHIUHA CiIy»0a
n0a€ PO YUCTOTY MPUMIIIEHD 1 CIIPaBHICTh 00JIaTHAHHS, 110 CTBOPIOE KOM(OPTHI
yMOBH TiepeOyBaHHS roctei y 3aii. bapMeHu sSKICHO BUKOHYIOTh CBO1 00OB’SI3KH,
Xo4ya TOTpeOyIOTh JOJATKOBOI yBard A0 OINEPAaTHUBHOCTI IiJ] Yac BHCOKOTO
3aBaHTAKEHHSI.

PesynbraTn onuTyBaHHS BIJBiAYBa4iB IIATBEPIUSIM BHUCOKHH pIBEHBb
3aJI0BOJICHOCTI BiJIBilyBaHHSIM pectopany. HaiiBuii 6anu Oyno BHCTaBJIEHO 3a
CMakK CTpaB, 30BHINIHIA BUIJIS] TEPCOHANY Ta MPHUBITHICTH OOCITYTOBYBaHHS.
Pazom 3 THM, OKpemi acleKkTH, 30KpeMa I[IHOYTBOPEHHS Ta IIBHUJKICTh
o0OciyroByBaHHs 0apoM, NMOTpeOyIOTh MEBHOTO BIOCKOHAJIEHHSA. TaKuM YHHOM,
poOOTYy CTPYKTYpPHUX MIAPO3JIIIB PECTOPAHY MOXHA OIIHUTH SK €(PEKTHUBHY, a
3arajibHUil piBE€Hb OpraHizallii — SK BUCOKHH, 13 MOTEHIIAJIOM JJIsl TOJAJIbIIOTO

PO3BUTKY Ta IMOKPAIICHHA OKPCMHUX KOMITOHCHTIB 06CJIYI‘OBYB3HHH.

2.3. IIpo6sieMu Ta HeIOJIIKH B OPraHi3alliiiHO-yNPABJIHCBHKINA CTPYKTYPI

pecTopany

EdextuBHe QyHKIIOHYBaHHS OyAb-SKOTO PECTOPAHHOTO 3aKiaay 3HAYHOIO
MIpOIO 3aJEKUTh BIJ YITKO HaJaroJKEHOi oOpraHizamiitHO-yInpaBiIiHChKOI
cTpykTypu. Pecropan «Ha JlyOax», He3Bakaloud Ha CBiM IMO3UTHBHHU 1MIJIK,
yCTajJeHl Tpaaulli Ta BUCOKUH piBEHb OOCIYyroBYBaHHs, Ma€ HHU3KY MpoOjeM 1
HEJIOJIIKIB, SIKI BIUIMBAIOTh HA 3arajibHUil piBeHb €(PEKTUBHOCTI MOTO ISIIBHOCTI.
PosrisisHemMo Hikue BHSBICHI HEAONIKM B OpraHizaimii ympaBlIiHCBKOX Ta
OpraHizauiifHoi CTpYKTYypH:

1. HepocratHs  koopauHamis MbK  migpo3autamu.  OpHiero 3
HaWUTIOMIMPEHIMUX MpoOjeM € ciaabka KOOpAMHAIlS MK CIy>K0aMu pecTopany,

30KpeMa MIDK KyXHEro, o(QillaHTaMH Ta aJAMIHICTPaTHUBHOIO Ciyx0or0. Yacrto
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CIIOCTEPITAETHCS CUTYAIlisl, KOJIM KyXHsS 3aTPUMY€E 3aMOBJICHHS, HE MOMEPEIUBIIH
npo 1e odiliaHTIB, 0 BUKJIMKAE HEBJOBOJICHHS TOCTEM 1 NPHU3BOJIUTH JI0
3HWKEHHS JIOSIBHOCTI. [le CBITYMTH Mpo BIACYTHICTH €(EeKTUBHOI BHYTPINIHBOI
KOMYHiKarlii ab0 BiMOBITHUX TEXHIYHUX 3aCO0IB IS ii MIATPUMKH.

2. BigcyTtHicTh 4YiTKOi CHCTEMH MOTHBaIli MepcoHany. HacTymHoro
BAXJIMBOIO TMPOOJIEMOI0 € HECTPYKTypOoBaHa CHCTeMa MOTHBAIl MepcoHanmy. Y
3aKiaal He TepembadeHa cucTemMa OOHYCIB a0o0 TIpeMiloBaHHS 3a SKICHE
0oOCITyrOBYBaHHS 4YM 30UIBIIEHHS OOCATIB MPOJaxiB. BiICcyTHICTh 3a0XOUYCHHS
3HM)KYE pIBEHb 1HIMIATUBHOCTI NPAILIBHUKIB, JIEMOTHUBYE IIEPCOHAN 1 CIIpUsE
IJTMHHOCTI KaJpiB.

3. HenocrarHiii KOHTpOJIb 3a JOTPUMAHHSM CTaHJAPTIB  SKOCTI
oOcnyroByBaHHs. He3Baxaroun Ha ICHyBaHHS (POpMajbHUX CTaHAAPTIB SIKOCTI,
KOHTPOJIb 3a iX JOTpUMaHHAM € (pparmentapHuM. Okpemi odiriantu abo 6apmeHu
JIEMOHCTPYIOTh HEYBaXKHICTh, 3aTPUMKH B T10Jladyl 3aMOBJICHb, 1HOAI HE
JOTPUMYIOTBCSI ~ KOPIOPATUBHOTO  €THKETY. BiJCYyTHICTh  CHCTEMaTHYHOTO
MOHITOPHUHTY SIKOCTI 00CITyrOBYBaHHS HEraTHBHO BIIMBA€E Ha iMi/K 3aKiany [61].

4. llepeBaHTaX€HHS AIMIHICTPATUBHOIO IEpCOHANY. AJIMIHICTpaTHUBHA
JIaHKa HE 3aBXK]IM CIPABISETHCS 3 BUCOKMM HABAHTAXKEHHSAM, OCOOJIMBO Yy BEUIpHIN
yac a0o0 y BUXIJOHI JIHI. AAMIHICTPaTOp OAHOYACHO BUKOHYE HAJIMIPHY KUIBKICTh
(GyHKLIA: KOHTPOJb 32 OOCIYrOBYBaHHSIM, BHUPIIIEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYaIlii,
NpUHOM 3aMOBJICHP Ha OCHKETH, OOJIK, 3BITHICTH TOINO. Taka cHUTyarlis
MPU3BOAUTh IO BTOMH IIEPCOHANTY, 3HIKCHHS €()EKTUBHOCTI BHUKOHAHHSI
000B’5I3KIB 1 BAHUKHEHHSI [IOMUJIOK B yIPAaBIIIHHI.

5. BigcyTHICTh CUCTEMU HaBYaHHS Ta IMIABUINCHHS KBami(ikarii. Y 3akmasi
BIJICYTHSI CHUCT€Ma PEryJIIpHOr0 HaBYaHHS MEPCOHAIy, 10 OOMexye npodeciiine
3pocTaHHs TpaiiBHUKIB. OCOOJHMBO 1€ CTOCYETHCS HOBUX MPAIlIBHUKIB, SKI HE
IPOXOJATh ANaNTalliifHOTO KypCy, a «BKHAAIOTBCS» Yy Tpolec pobdotu 6e3
HaJIeXKHOT TMIAroTOBKU. Ile 3HMXKye SAKICTh OOCIYyroBYBaHHS 1 YCKJIQJHIOE
IHTErpallito HOBHX KaJpiB y KoJeKTuB [61].

6. CnalOkuii 3BOpOTHIN 3B'SI30K 3 KiieHTamu. HesBakaroud Ha MO3WTHUBHI
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BIATYKH IIPO PECTOpaH, cucTeMa 30upaHHs Ta 0OpOOKU BIATYKIB KIIIEHTIB MPaLlO€
Hee(DeKTUBHO. AHKETYBaHHS MPOBOAMUTHCS PIOKO, BIATYKH Ha caitax abo B
COIIMEpeKax He 3aBKJIU aHAII3YIOThCS a00 BUKOPUCTOBYIOTHCS IJISl TTOKPAIICHHS
oOcnyroByBaHHsA. BincyTHicTh edekTuBHOTO (igOEKy HE T03BOJSE CBOEYACHO
pearyBaTH Ha MoTpedu Ta moda>kaHHs rOCTeH.

7. Hemocratus umdposizawis Oi3Hec-mporieciB. barato ympaBiiHCBKHX 1
OMEepallifHuX TPOIECiB Yy 3akjiaal JOCI BUKOHYIOThCS BpydyHy abo 3
BUKOPUCTAHHSAM  3acTapiioro  mporpaMHoro  3a0esneueHHsa.  Hampukian,
BiICYTHICTh €auHOi CRM-cucremMu yCKIagHIOE BEJICHHS KIIEHTChKOI 0a3su,
KOHTPOJIb 32 3aMOBJICHHSIMH, OpOHIOBaHHSIM Ta OOCIYrOBYBaHHSIM MOCTIMHHUX
KIieHTIB. lle 3HIKye ePeKTUBHICTH OOCIYrOBYBaHHSI Ta OOMEKY€E MOXKIHUBOCTI
MapKETUHIOBOI JIISITBHOCTI.

8. HenoctaTtHe tutanyBanHs rpadikiB nepconainy. llle onniero mpobiemoro €
HEONTUMAaJIbHE IUIaHyBaHHS rpadikiB 3MIH NepcoHany. Y MIKOBI TOJWHU
CIIOCTEPITAEThCS TMMEpPEBaHTAXEHHSI O(MIIIaHTIB, TOAI SK y MEHII 3aBaHTaXKEHI
nepioid — HaAJUIMIIOK TpaliBHUKIB. HeepekTuBHE BUKOPHUCTAHHS TPYIOBUX
pecypciB CIPHUMHSAE TEPEBTOMY, 3HIDKEHHS TMPOIYKTUBHOCTI Ta 3pEIITOI0 —
BIUIMBAE Ha KICTh 00CTyroByBaHHs [61].

Pesynbrati aHamizy cCBigYaTh MpPO HASBHICTh HHU3KU MpoOJieM B
OpraHi3aliiHO-yIpaBIiHChKIN CTpYKTYypl pectopany «Ha [[ybax», siki 3aBakar0Th
e(heKTUBHOMY (DYHKIIIOHYBaHHIO BCiX CIIY»K0 3akianay. OCHOBHUMH 3 HUX €: clabka
KOMYHIKaIlisi MDK  MIIPO3AUIAMH, TMEPEBAaHTAXKEHICTh  aJAMIHICTPATUBHOTO
MepcoHaly, BIJICYTHICTh MOTHMBAIlIMHOI Ta HaBYaJbHOI CHUCTEMH, HEAOCTATHIN
UPpoBUIl PO3BUTOK, CIA0KHI 3BOPOTHIM 3B’S30K 3 KIIEHTAMH Ta MpOOIeMHU
JOTICTUKU. [[711 yCyHEHHsI BUSBJICHUX HEJOJIKIB JOLUIBHO BIPOBAIUTHU CY4YacHi
cucTteMu ympaBiiHHS mnepcoHaroMm, CRM-mnatdopmu, po3poOUTH MeXaHI3MU
MPEMIIOBaHHS Ta HABYAHHS, a TAKOX HAJIArOJUTH MOCTIMHUN 3BOPOTHIN 3B’S30K 3
BiJIBilyBauyaMu. T1JIbKH 32 YMOBU CUCTEMHOTO MIJIXOIy A0 BUPIIICHHS BHYTPILIHIX
npobsieM MO)KHa 3a0€3MeUnTH NoJanblile yCerimHe (QyHKIIOHYBaHHS pECTOpaHy Ha

KOHKYPEHTHOMY PHHKY.
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PO3JILI 3
MPOIIO3HULIII OO0 YIOCKOHAJEHHS OPTAHI3ALIMHO-
YHPABJIHCBKOI CTPYKTYPHU PECTOPAHY «HA JYBAX»

3.1. OCHOBHI HANPAMKH yIO0CKOHAJICEHHS OPraHi3aliiHoO-yNnpaBJIiHCbKOI

CTPYKTYPH PeCTOPaHy

VYrpaBiaiHHS pECTOpPaHOM € CKJIaJHHM HPOLECOM, L0 MNOTpedy€e 4YITKOi
OpraHizaniifHO-yIpaBIiHCHKOT CTPYKTYpH, SKa J03BOJISIE 3a0€3MEYUTH BHUCOKY
AKICTh 00CITyrOBYBaHHS, €(EKTUBHE BUKOPUCTAHHS PECYPCIB 1 3a]J0BOJICHHS BUMOT
rocreir [70, c. 135]. Pecropan «Ha [ly6ax» mae HH3KY mpoOjeM, sKi 3HAYHOIO
MIpOIO BIUIMBAIOTh Ha WOro 3araibHy eQekTuBHICTh. ONHAK, 3Ba)KalOuu Ha
NOTEHI[Ia 3aKJIay, € MOXKJIUBICTh 3HAYHO MOKPAIIUTHA MOr0 AISUIBHICTH HUIIXOM
YIOCKOHAJIEHHS OpraHi3aliitHO-yIpaBiIiHChKOI CTPYKTYPH.

1. TlokpareHHsT KOOpAUHALIIT MiXK I PO3IiIaMHu.

[IpoGnema: Huzbka KOOpAMHALS MDK PI3HUMHU MIAPO3JIIaMU PECTOPAHY,
30KpeMa MiX KyxHero, oiliaHTaMy Ta aJMIHICTpAIl€l0, CIPUINHSIE 3aTPUMKHU B
o0CIIyTOBYBaHHI, 1110, Y CBOIO 4Epry, BIUIMBA€ Ha 3aJI0BOJICHICTh KIIIEHTIB 1
e(eKTUBHICTb O13HECY.

Pimrenns: Jlnsg mokpamieHHS KOOpAMHAINT CiiJ 3ampoBaJMTH  CydacHl
1H(pOpMaIliiiHI TEXHOJIOT1I, TakKl SIK CHUCTEMM YIpPAaBIiHHA 3aMOBJICHHSIMU B
pealbHOMY 4aci, $Ki JIO3BOJIAIOTh MHTTEBO TIepeaBaTH 3aMOBJICHHS 3
PECTOPAHHOTO 3aly N0 KyXHI 1 HaBMaku. BHpoBa/pkeHHS TaKMX TEXHOJOTIN
3a0€3IeUNTh TOYHICTh BUKOHAHHS 3aMOBJICHb 1 3MEHIIUTh Yac OYiKyBaHHS s
KIIEHTIB. TakoX BaXJIMBO CTBOPUTH €IUHY CHCTEMY KOMYHIKAIil IJIs BCIX
HIPO3AUIIB, IO J03BOJUTH €()EKTUBHO BHUPIUIYBaTH OINEpPATUBHI TMHUTAHHS 1
3MEHIIUTh UMOBIPHICTh BUHUKHEHHS HETIOPO3yMiHb.

2. BaockoHaneHHs cHCTeMU MOTHUBAIIIl Ta PO3BUTKY MEPCOHAITY.

[IpoGnema: BiacyTHicTh 4YITKOi 1 IPO30pPOI CHUCTEMH MOTHBAIll 3HUKYE
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IPOAYKTUBHICTH MPallIBHUKIB Ta crpusie ixHil nemotuBanii. HemocratHs yBara 1o
PO3BUTKY MEPCOHATY TAKOXK € 3HAYHOIO MPOOIJIEMOIO ISl pECTOPaHY.

Pimenns: Jnsg migBuieHHS e(QEKTUBHOCTI POOOTH TMEPCOHANY  CIIiJ
BIIPOBAJIUTU CHUCTEMY NPEMIiIOBaHHS, sika OyJe TIPYHTYBaTHUCS Ha MOKa3HUKAX
SKOCTI OOCJIYroByBaHHS, KIUJIBKOCTI peasli30BaHUX 3aMOBJICHb Ta 3arajJlbHOMY
3aJJ0OBOJICHH]I KIi€HTiB. lle 103BOMUTH CTUMYNIOBaTH TMEpPCOHAl 10 OUIbII
IpOAYKTUBHOI poOoTH. OKpIM TOTO, BaXJIMBO PO3POOUTHU PETYISIPHY CHCTEMY
TPEHIHTIB 1 KypcCiB MiABUINCHHS KBamidikali 1 nepconany. e Bkirogatume He
TUIBKH POQECIOHAII3M Y 00CIYyTOBYBaHHI, 8 i 3HAHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpPH,
0 JOMOMOXE TMIJBUIIUTH PIBEHb 3TYPTOBAHOCTI KOMAaHAU 1 pIBEHb
obcmyropyBanHs kiieHTiB [70, c. 136].

3. BopoBakeHHsI aBTOMAaTU30BAHUX CUCTEM YIPABIIIHHS.

[IpobGnema: 3acTtapisii TEXHOJIOTIi YIpaBiIiHHSA, OOMEXKEHE BUKOPUCTAHHS
MPOTPaMHOro 3a0€3MeUYeHHs JI1 aBTOMaTh3allli 013HeC-MpoIEeciB, HE JO3BOJISIOThH
3a0e3neunT ePeKTUBHY pOOOTY peCTOpaHy.

Pimennsa: BnpoBapkeHHS CydacHMX TMPOTPAaMHHMX PIllIEHb, TaKUX SK
cucTeMH aBToMatu3anii ynpapimiaHsg pectopaHoM (POS-cucremu, CRM-cucremu,
nmporpaMu Jijis OOJIIKY 3amaciB, CUCTEMHU sl OOpOOKH 3aMOBJICHB), J03BOJIUTH
3HAYHO 3HU3WTH YaCc Ha BUKOHAHHS PYTUHHHUX OIEpaIliif, 3MCHIIWTH KUIbKICTh
NOMWIOK 1 MOKpamuTH ynpasiiHHS pecypcamu. Cucremu CRM (Customer
Relationship Management) m03BOJIIIOTH 310paTH BaKJIWBI JlaHI MPO KIIEHTIB 1
JIOIOMOTTH B PO3pOOIl 1HAMBIAYaJbHUX MPOMO3UIINA Il TOCTIHHUX TOCTel
pecTopaHy, 10 MiABUIIUTH JIOSJIbHICTh Ta 33JI0BOJICHICTh KJIIEHTIB.

4. IligBuIIIeHHSI P1BHA KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO 00CITyrOBYBaHHS .

[IpoGnema: Huspkuii piBeHb KOHTPOJIKO 3a JOTPUMAHHSIM CTaHAApTIB
0OCIIyrOoByBaHHSI NIPU3BOJAUTH 1O HEBIOBOJEHHS TOCTEH Ta 3HIKEHHS peryTaiii
3aKiamy.

Pimenns: Jlns mokpamieHHsT SKOCTI OOCIYroBYBaHHSI CJiJ] 3alpOBaUTH
PETYISIPHUI MOHITOPUHT CTaHJAPTIB SKOCTI, IO BKJIIOYATUME SIK BHYTPIIIHI

NepeBIPKU, TaK 1 3BOPOTHUMN 3B'SI30K BiJ] KIIIEHTIB. BaKJIMBO CTBOPUTH BHYTPIIIHIO
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CIIy>k0y KOHTPOJIIO AKOCTI, sika OyJie MPOBOJUTH PETYNIAPHI MEPEBIPKA BUKOHAHHS
CTaHJapTiB 0OCITYrOBYBaHHS 1 BUKOHAHHS BUMOT I10JI0 O€3MeKu MpoayKTiB. Kpim
TOTO, JOUUIBHO BIPOBAJAUTH CHUCTEMY OIIHIOBaHHS OOCIYroByBaHHS 3 OOKYy
rocTel, HalpUKJIaJ, Yepe3 aHKeTH abo creniaaizoBaHi mIaTpopMu, 0 T03BOIHUTH
CBOEYACHO BUSBJISITH HEJIOJIKU 1 KOPUTYBATH POOOTY MEPCOHAITTY.

5. OnTumizanis yrnpaBiiHCHKUX MPOLIECIB.

[Ipobnema: IlepeBaHTa)keHHSI aJAMIHICTPATHBHOTO TIEPCOHATY, OCOOJIMBO B
T'OJIUHHM MK, 3HUXKY€E €PEeKTUBHICTh YIIPABIIHCHKOI TISUIBHOCTI.

Pimennsa: /[Ins ontuMiszanii ynpaBiiHCHKUX MPOLECIB CHIJ PO3POOUTH UITKY
CTPYKTYpPY PO3IOIiTy O0OB’S3KIB, ¢ KOXKEH CITIBPOOITHHK Ma€ KOHKPETHI 30HHU
BiAMOBiAanbHOCTI. Lle 703BOIUTE 3MEHIIUTH JyOI0BaHHS (PYHKIIIM Ta IMABUIITATH
edeKTUBHICTh poOOTH aamiHicTpamii. TakoX MOXKHa PO3IJIIHYTH MOXJIUBICTb
BIIPOBA/KEHHSI CUCTEMHM JI€JIETyBaHHS MOBHOBA)XEHb JJISI aMIHICTPATOpIB, 1100
3HU3UTU HABAHTA)XEHHS HA FOJIOBHOTO a/IMIHICTPATOpA 1 J03BOJUTU €(EKTHBHIIIE
kepyBatu pecypcamu [ 70, c. 137].

6. OnTuMizarltisi JOTICTUKH Ta 00JIIKY 3amnacis.

[IpobGnema: Henockonana cucrema 00Ky 3amaciB 1 JIOTICTUKH NPU3BOAUTH
70 HA/UUIIKY abo Opaky MpOAYKTIB, IO BITUBAE HA SKICTh OOCIYrOBYBaHHS Ta
€KOHOMIYHY €(DEeKTUBHICTh PECTOPaHYy.

Pimenns: BrnpoBakeHHSI CUCTEeMH YIpPaBIiHHS 3amacaMi, sKa JT03BOJHTH
aBTOMATHYHO BIACTEKYBaTH PIBEHBb 3amaciB 1 3a37ajerib 3aMOBISATH HEOOX1THI
1HrpeaieHTy. Lle 103BOANTh 3MEHIIIUTH BUTPATH Ha 30€piraHHs TOBapiB, YHUKHYTH
HAJMIPHUX BHUTpAT 1 3a0€3MEeUUTH CBOEYACHE IOCTAYaHHS CBIKUX TPOMYKTIB.
BaxnuBo Takox BmpoBamuTH edEKTHBHI MeTonu 30epiraHHsS Ta oOpraHizarli
POCTOPY Ha CKJaAax, o0 MBUAKO Ta 3pyYHO 3HAXOAUTH HEOOX1AHI IHTPEAIEHTH.

7. IloniniieHHs] KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH Ta KOMAaHIHOT pOOOTH.

[IpoGnema: BincyTHICTh PO3BUHEHOI KOPIOPATHBHOI KYJIBTYpU MOXKE
MPU3BECTH JO HU3BKOI 3TypTOBAHOCTI KOJIGKTHBY, IIO BIUTMBA€ Ha 3arajbHYy
atMoc(epy B 3aKJ1aJii Ta 00CIyrOByBaHHS T'OCTEH.

Pimiennsa: BnpoBamkeHHsST KOPNOpPaTUBHUX 3aXOAIB, TPEHIHTIB IS
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KOJIEKTHUBY, pO3po0Ka CHCTEMH CIIJIFHOI MOTHBAIl Ta CHIBIOpaIll MiX PI3HUMH
MIPO3a1JIaMUA JIOTIOMOKE CTBOPUTH TMO3UTUBHY atMocdepy Ha poOOYOMY MiCIIl.
Kpim Toro, perynspHe mnpoBeleHHS 300piB 1 OOroBOpPeHb J03BOJHUTH YCIM
npaiiBHUKaM OyTH B Kypcl 3MiH y CTpaTerii pecTopaHy Ta COPHUITHME KPalomy
PO3YMIHHIO 1 MATPUMII KOPIIOPATUBHUX IT1JIEH.

8. CTBOpEHHS 3BOPOTHOTO 3B'A3KY 3 KIII€EHTAMHU.

[Ipo6nema: HepocratHiii piBeHb B3aeMoJii 3 KIIEHTaMH Ta BiJCYTHICTh
PEryJsipHOTO aHali3y iXHIX BIATYKIB YCKJIaAHIOE IPOLIEC YIOCKOHAJIEHHS TTOCIIYT.

Pimiennsa: JIns CcTBOpeHHS €(QEKTHBHOrO 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY  CHIA
BIIPOBAJAUTH KUIbKA 1HCTPYMEHTIB AJig 300py BiATYKiB. Lle MoXyTh OyTH aHKETH
JUTSl TOCTEH, OHJIAaH-OMUTYBaHHS Yepe3 BeOCcallT pecTopany abo colliajibHI MEPEexl,
a TaKoX CIelialbHl MPOrpamMu JIOSIBHOCTI IS MOCTIMHUX KJi€HTIB. OTpuMaHi
JaHl HEOOXIJHO CHUCTEMAaTHU3YBaTH 1 BUKOPUCTOBYBATH [IJISi KOPEKIi poOOTH
pecTopaHy, 110 JI03BOJIUTh CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3ayBaXKEHHS 1 MOOaKaHHS
KJIIEHTIB.

9. [liiBUIIIEHHS TEXHOJIOTTYHOI Ta IIM(GPOBOI IPAMOTHOCTI MIEPCOHAITY .

[Ipo6nema: HepocratHiil piBeHb TEXHOJOTIYHUX 3HAHb NIEPCOHATY OOMEXKYE
BUKOPHCTAHHS CY9aCHUX TEXHOJIOTIH 1 MPOrpaMHUX pillieHb y poOOTI pecTopaHy.

Pimmenna: OxpiM peryiasipHUX TPEHIHTIB 3 MiABUIICHHS KBasmiQikaiii,
BAKJIMBO MPOBOJUTH HABUAaHHA 3 OCHOB UU(PPOBUX TEXHOJOTIA JJIs BCIX
npariBaukiB. lle nmo3Bonute edextuBHO BHKOpucTOoBYBatH POS-cucremu,
YIOPABIIHCHKI MPOrpaMH 1 IHIII aBTOMAaTHU30BaHI 1HCTPYMEHTH, IO CHPHUSATUME
MIJIBUIIICHHIO €()EKTUBHOCTI POOOTH Ta SIKOCTI 00CITyTrOBYBaHHS.

10. BaockoHaneHHs ynpaBiiHHS ¢piHaHCAMU Ta OI0/KETyBaHHSI.

[IpoGnema: HeontumizoBane ympaBiaiHHS (iHAHCAMU Ta BIJACYTHICTb
Y9iITKOTO (pIHAHCOBOTO IUIAHYBAaHHS MOXYTh TPU3BOJAUTH 10 (HIHAHCOBHX
TPYJIHOIIIB 1 HECTAOUTLHOCTI.

Pimennsa: Jlnsg mnokpamieHHsT (iHAHCOBOTO YIPABIIHHSA CIHiJ PO3POOUTH
JeTanbHUI OIOKET pecTopaHy, BIPOBATUTH CHUCTEMY KOHTPOJIIO BUTpAT 1

peryJisipHO NnpoBoAuTH (hiHAHCOBI ayauTu. Lle 103BONMUTH ONTUMI3yBaTH BUTpPATH,
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e(eKTHBHO YMPABIATH pecypcamMu 1 3a0e3meunuTd CTiikui (iHAHCOBUW CTaH
pectopany [70, c¢. 138-139].

Y A0CKOHAJICHHS OpraHi3aliiHO-YIPaBIiHCHKOI CTPYKTYpH pectopanHy «Ha
Jly6ax» € HeoOXiZHUM KPOKOM JIJIsl MIABHUINEHHS €(EKTUBHOCTI HOTO MisUTBHOCTI.
BripoBa/ykeHHST 3allpOITOHOBAHUX 3aXOJiB JIO3BOJIMTh HE TiJIBKH MOKPAITUTH
BHYTPIIIHI TMpPOLIECH PECTOpaHy, a W MIABUIIUTH 3aJI0BOJICHICTh KIIIEHTIB,
MOKPALTUTH (PIHAHCOBI PE3YNIbTATH 1 CTBOPUTH CTAOLILHY OCHOBY JIJISl TIOJIJIBIIIOTO
pPO3BUTKY. YCl 1II KpPOKM MOBUHHI OyTH peasli3oBaHl MOETANHO, 3 ypaxyBaHHSIM
cnenudiky 3akiany Ta TOTpeO KIIEHTIB, L0 JO3BOJIUTH 3a0€3MEUUTH YCHIX

pecTopaHy Ha KOHKypeHTHOMY puHKY [ 70, c. 140].

3.2. Po3poOka HOBOI MoJesi OpraHizaliiHO-yNPaBJIiHCbKOI CTPYKTYpPH

nJis pecropany «Ha gy6ax»

OpranizaiifiHo-yrpaBiaiHCbka CTPYKTypa € OCHOBOIO  €(EKTUBHOTO
(GyHKLIOHYBaHHA OyJb-SKOTO 3akjaJy pecTOpaHHOro rocnojaapctBa. Bona
BU3HAYA€ TOPSJAOK B3aEMOJII  MIAPO3JUIIB, PO3MOMALT  OOOB’S3KIB  MIXK
IpaliBHUKaMH, XapakTep YNPaBIIHCHKUX 3B’ SI3KIB 1 MEXAHI3M NPUUHSTTS PIlIEHb.
VY cydacHMX yMOBax, KOJM PUHOK PECTOPAHHUX MOCIYT NepedyBae mij NOCTIHHUM
BIUIMBOM 1HHOBAIlI, 3MIH Yy CHOXXHMBYIH IMOBEMIHIIl Ta BHUCOKOi KOHKYPCHIIIi,
noTpeda y MOJEpHI3alli yNpaBIIHCbKOI CTPYKTYpH CTa€ KPUTUYHO BAKIUBOIO.
Pectopan «Ha myGax» — 3akmaj 13 rIIUOOKMMH TPATUIIISIMU, IO TIParHe Mo€eaHaTH
ABTEHTUYHICTH 3 €(DEKTUBHICTIO.

MeTtomomnoris moOya0BU HOBOI CTPYKTYpH

Po3poOka opranizamiifHOi CTPYKTYpH pecTopaHy Mae 0a3yBaTHUCh Ha
HACTYITHUX MPUHITAIIAX:

~ Ilpunuun cnemiamzamii — 4YiTKE PO3MEXYBaHHS (YHKIIOHAJIBHUX
00OB’SI3KIB.

— Ilpunuun ueHTpamizaii Ta JeleHTpaizamii — onTUMaJIbHUM OajaHc MIXK
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YIPaBIiHHAM 3 O0OKY KEPIBHUIITBA 1 CAMOCTIHHICTIO CTPYKTYPHUX MIIPO3/ILIIB.

- I'HyukicTh — 37aTHICTh IMIBHUAKO aJanTyBaTHUCh J0 3MiH PHHKY a0o
BHYTPIIIHIX BUKJIUKIB.

~ TexHOJOTIYHICTh — BIPOBAKEHHS Cy4yaCHUX HU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB Y
MpolLIeC YIPABITIHHS.

OCHOBHI CTPYKTYypHI €JIEMEHTH HOBOI Mojemi. ['eHepanbHUNl JUPEKTOP
pecTopaHy O4YOJIOE BCIO ISUTHHICTH 3akiany. Biamosimae 3a crpaTeridyne
IlaHyBaHHS, (IHAHCOBI pe3yJbTaTH, PO3BUTOK OpeHay. Jlenerye 3aBaaHHsS
M1JJIETJINM 1 KOHTPOJIIOE BUKOHAHHS KITIOUOBUX MOKa3HUKIB epekTuBHOCTI (KPI).

OnepanifHuii TUPEKTOp 3alMAaEThCA OpraHizalielo MoJACHHOI pPoOOTH
pecTtopaHy: KOHTPOJIOE BCI BHYTPIIIHI MPOLECH, B3aEMOMIE 3 KEPIBHHUKAMH
Miapo3miniB (KyXHs, OOCIYrOBYBaHHsS, aaMiHicTpauis). Moro 3aBmaHH —
3a0e3neuntu Oe3rnepediiiHy poOOoTy, CBOE€YaCHY JOCTABKY IMPOJYKTIB, BUKOHAHHS
CaHITapHUX HOPM, ONTUMI3ALIII0 ONEPALIITHIX BUTPAT.

KepiBauk kyxHi (med-kyxap) kepye BciMa mporecaMy Ha KyxXHi: po3poOka
MEHIO, KOHTPOJIb SIKOCTI CTpaB, YIPABIIHHS KyXapsiMd, MPOBEJCHHS HaBYaHb,
BIIPOBAP)KCHHSI HOBUX FaCTPOHOMIYHHX PIIICHb.

Menemxkep 3aimy (METpAOTENb) 3abe31euye sIKiCHE 00CTyroByBaHHS T'OCTEH,
yhOpaBisie  oQillaHTaMH, KOHTPOJIOE CEpPBICHY JAMCIMIUIIHY, 3adMa€ThCs
BUPILIEHHSAM KOH(JIIKTHUX CUTYalll 13 KIIEHTAMH.

HR-menemkep BiamoBigae 3a miadip MNEPCOHANTy, aJanTaiil0 HOBHX
NpaliBHUKIB, HABYaHHS, PO3BUTOK, KOPHOpPAaTUBHY KyilbTypy. Came BiH (opmye
KOJICKTHUB, 3IaTHUI peanizyBaTy MICII0 peCTOpaHy.

®dinancoBuit MeHemkep / OyxraaTep KOHTPOJIIOE PyX KOIITIB, TUIAHYE
BUTPATH, TOTYE 3BITHICTh, aHANI3Y€E MPUOYTKOBICTH KOKHOTO MiAPO3ILTY.

PR-Menemxep Ta cmemiamict 3 IU(POBOr0 MApKETHHTY BIANOBIAAE 3a
MPOCYBaHHsI pecTopany, GopMyBaHHs IMIJIXKY, pOOOTY 3 COLIIAJIBHUMHU MEpEKaMH,
Oprasizallito 1BeHTIB, CIIBIPAItO 3 OJ0repamMu, pO3CUIIKU Ta OHJIAWH-OPOHIOBAHHS.

['opr3oHTANBPHUN Ta BEPTHKAIBHHA po3moaiia Bimagu. HoBa Moaens

CTpyKTypH pecropany «Ha ny6ax» nepenOauae koMOiHYBaHHS BEPTHKaJIbHOI Ta
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TOPU30HTANIbHOI MO ynpaBiiHHs. Lle qo3Bose:

~  YHUKaTH 1yOJIFOBaHHS (QYHKIIIH;

~  3MEHIIMTH HABAaHTA)XCHHS HA TOIIMEHEIKMEHT;

~  3a0e3MeYnTH MIBUIKE pearyBaHHs Ha 3MiHU;

~  MOKpAaIIUTH KOMYHIKAIII0 M1XK M1IPO3/1IaMHU.

BeprtukanpHa cTpykTypa 3a0e3mneuye mia3BITHICTh: KOXKEH MIAJETIUil 3HaE,
KOMY BiH MIAMOPSIKOBY€EThCA. ['OprM30HTaIbHA CTPYKTYpa 3a0e3mnedye CHiBIIPaIlio
MDK JernapTaMeHTaMu: Harpukiaa, PR-Binminm mparoe 13 med-xkyxapem miis
PO3pPOOKH TEMAaTHYHUX JICTYCTAIlii.

[aTerpamis uudpoBUX TEXHOJIOTIM B ympaBiIiHCBKY Moaenb. CydacHe

yIpaBIiHHS pecTopaHoM HemoxuBe 6e3 [ T-pimieHs:

- CRM-cucrema — 001K TOCTEH, iX yImog00aHb, 9aCTOTH Bi3UTIB.

- ERP-cuctema — miaHyBaHHS 3aKymiBelb, OOJIK MPOAYKTIB, KOHTPOJIb
3QJIMIIIKIB.

- POS-cucrema — xacoBuii 00J11K, 3BITHICTD 32 MPOJIaYKaMH.

— IIporpama aJyis GpoHIOBaHHS CTOJIMKIB OHJIAMH.

- Cucrema KOHTPOJIIO 3a MEPCOHAIIOM — TaWM-TPEKHHT, OOJIIK TOJMH,
OIIIHIOBAHHS €()EKTUBHOCTI.

~  Hudposi Tabeni KOHTPOIIO BUTPAT Ta MPUOYTKIB.

VYci 1l IHCTpYMEHTH JIONOMararoTh 3HU3UTH PU3UKH MOMWIOK, IMiJABUIIUTH
Npo30pICTh POOOTH Ta MpHUMATH pilleHHS Ha OocHOBI nganHux (data-driven
management).

HoBa mogens mnepenbauae CTBOPEHHS aHTUKpPU30BOro Imra0y Ha 0asi
OTIepAIlIHOTO BTy, JO SIKOTO BXOASTH MPEACTABHUKHA KITIOYOBUX HANPSIMKIB
(KyxHsl, 0OCITyroByBaHHs, (pIHAHCH, MAPKETHUHT). 3aBJaHHs 1ITa0y — OnepaTUBHE
NPUIHATTS PIllIEHb y BUIMAJAKY 30BHINIHIX BUKJIMKIB: €MieMii, KOJIMBAHHS IliH,
HECTaOUIBHOCTI MOCTABOK, BOEHHOTrO cTaHy. OHOBJIEHa MOJIeNb OpraHi3alliiiHo-
YIOPABIIHCHKOI CTPYKTYpu pectopanHy «Ha ny0ax» mpencraBieHa rpadiuHo Ha

puc. 3.1.
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Baacnuk pecropany «Ha xy6ax»
(natieuwa ynpasnincoka 1anka, AKa NPUIMAae CMmpame2iyni pilueHHs)

JAupekTop pecropany (KepiBHUK 3aKJIaay)
(3abesneuye 3aeanvhe KepigHUYMBO BCIM 3AKIAOOM)

v

v

3acTymHHK TUPEKTOpa 3
BUpOOHUIITBA (TIe-KyXap)

3acTymHHK TUPEKTOpa 3
o0ciyroByBaHHs (METPJOTENb)

v

AnmMiHICTpaTOp

[ligmopsAKOBYIOTECS mIed-
KyXaplo:

>

YV VVVYVYY

Cy-mred (momMigHUK
nre-Kyxaps)
Tapsiunii nex
XO0JIOTHUH 11eX
Konaurepchbkuii mex
3aroTiBeNpHUM 1EX
MuiiHuku nocyay

YV V VYV

Y

[lignopsAKOBYIOTECS
METpPJIOTEIIO:

OdoinianTu

bapmenu

Xoctec

KniniHroBuii iepcoHan
(mpuOupanbHUKY 3aITy)
lapaepoOuuk

> pecropany «Ha
Iyoax»

Byxranrep /

¢iHaHCHCT

Menemxep 3

MapKETHHTY

Menemxkep i3

3aKyIiBEIb

Cryx0a Oesrexn /
OXOpOHa

l

[mxenepHo-
TEXHIYHA CITyK0a

l

Cry»x0a 0XopoHU
mpari

Puc. 3.1. OHoBJIeHA MO eJIb OPraHi3aniiiHO-yNIPaBJIiHCHKOI CTPYKTYPH

[IpoBenennii  aHami3 YHHHOI

pecropany «Ha xy6ax»

OprasizaiiitHo-ynpaBiIiHChKOT

CTPYKTYpH

pecropany «Ha ny0ax» 3acBITUMB HAasBHICTh HHM3KH SIK TO3UTHUBHHX, TaK 1

POOJIEMHUX ACMEKTIB Yy CUCTEM1 YIpaBIiHHS 3akiafoM. [lompu HasBHICTH YITKUX

(GyHKIIOHaTBFHUX O0O0B’SI3KIB Y CTPYKTYPHHX MiIPO3ALIIB, OyJIO BUSBJICHO CYTTEBI

HEJIOJIIKU, IO 3aBa)kKaloTh €(PEeKTUBHOMY (YHKIIIOHYBAaHHIO pecTopaHy. 30KpeMa,

ac

HEpAI[lOHAIbHUI  PO3MOJIT  YIPAaBIIHCHKUX TTOBHOBA)XCHbD,

BIJICYTHICTh

KOMYHIKAI[IHOT CHUHEprii MDK BIJJUIaMH, TEPEBAHTAXKEHHS OKPEMHUX JIAHOK

KepyBaHHA, He(DOPMAII30BAHICTh JESIKUX CIY>K0, a Takox Opak Cy4yacHOIo

X0y 10 MAPKETUHTY Ta JIOT1ICTHKHU.

Ha ocHoBI

JIOCHIJDKEHHS,

aHami3y BIATYKIB KJIEHTIB,

BHYTPIIIHBOTO
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CepeloBHINla 3aKiamy, POOOTH TepcoHANy Ta (YHKIIOHYBAaHHS OCHOBHHX 1
JOTIOMDKHUX ciy:k0 (Ttadn. 3.1), Oyno cdopMoBaHO OHOBJIEHY MOJEIb
OpraHizaiiifHo-ynpaBIiHChKOI CTPYKTYpH, fKa BIJANOBIJIa€ Cy4aCHUM BHMOTram
pectopaHHoro  Oi3Hecy,  MmiABHINYyEe  €()EKTHUBHICTH  YIpaBIiHHSI  Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh PECTOpaHy. 3alpONOHOBaHA MOJEIb I'PYHTYETbCA Ha
MPUHIIUIIAX BEPTUKAIHHOTO MINOPSAAKYBAaHHS 3 UITKHUM PO3MEXYBaHHAM (QYHKIIIH,
BIIPOBA/DKCHHSIM HOBHX YMPAaBIIHCHKUX JIAHOK, 30KpeMa y cdepi MapKETUHTY,
JIOTICTUKH, CEPBICY Ta SIKOCTI.
Tabnuys 3.1
I'pagik podounx qHiB mepconaay pecropany «Ha ny0ax» (TH:KHeBHH IHKJI)

BIJNIOBITHO /10 OHOBJICHOI OPraHi3auiiiHOI CTPYKTYpPH

IMocana IMpumiTka

Jlupektop pecTopany Po6ora B odici

AnminicTparop 3miHH 1 3mina 3 11:00 o 20:00

AnmiHicTpaTop 3MiHH 2 3wmina 3 15:00 o 24:00

Hled-xyxap I'padik 5/2

Kyxap 1 3mina 3 10:00 mo 18:00
Kyxap 2 3wmina 3 15:00 mo 23:00
Bapmen 3mina 3 14:00 xo 23:00
Odimianr 1 I'padik 5/2

Odimiant 2 [TnaBarounii rpagix
[TpubupansauLs 3 7:00 no 11:00
Muitauis nocyny 3mina 3 16:00 mo 23:00

PoOouuit nenp: 9:00—
17:00

HR-menemxep
(HOBOBBEIEHHS)

PoOouwuit nenp: 10:00—
14:00

Byxrantep (Ha miB
OKJIay)

VYMOBHI MO3HAYECHHS;
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v — pobounii 1eHb

I — BUXIJIHUM O€Hb

[1naBaroumnii rpadik 3MIHIOETHCS MIOTUKHS 3AJIEKHO BiJl 3aBAHTAKEHOCTI.

VY 1ockoHaJIeHHS CTPYKTYPH J103BOJIsiE€ 3a0€3MEUUTH MPO30PY B3AEMO/IIIO MK
yciMa TIApo3aiaMyd  pecTopaHy, TMOJIMNIIUTH KOMYHIKallli, CKOPOTHUTH dYac
yXBaJIeHHS pillleHb, MiJBUIIMTH MOTHBALI0 TEPCOHATy Yepe3 4YiTKICTh
GbyHKIIOHATBFHUX OOOB’A3KIB 1 MEPCOHAIBHOI BIAMOBIAAIBHOCTI. 3HAYyHA YyBara
Oyrna mpuauieHa CTBOPEHHIO THYYKOI MOJENi, SKa MOXKE aIanTyBaTUCS JI0 3MiH
pUHKY, BIIPOBA/PKCHHS HOBHX TMOCIYr (KEUTEPUHT, IOCTaBKa), a TaKOX
PO3UIUPEHHS IITATY.

3anpoBaKEHHSI HOBO1 OpraHi3aliifHO-yIPABIIHCHKOI CTPYKTYPH BIJIKpUBA€E
NEpPCHEeKTUBH  JUIsl  CTPATEriuHOrO  PO3BUTKY  pectopany «Ha — myGax»,
YIOCKOHAJIEHHS SIKOCTI CEepBICY, MiJABUIICHHS JIOSUIBHOCTI KJIIEHTIB Ta 3MIITHEHHS
PUHKOBHUX MO3ULINA. YCIIIIHA peami3anis 3anpOolOHOBAHOI MOJENl CHPHUSATUME
(GbOopMyBaHHIO CHCTEMHOTO MIIXOAY JI0 YIPABIiHHSA, SKUW BIAMOBIIA€ IK Cy4aCHUM

BUMOIaM PECTOPAHHOTO PUHKY, TaK 1 BHYTPIIIHIM OTpedam 3aKiiay.

3.3. Ilpomo3uumii moao0 miABUINEHHA e(QEeKTUBHOCTI YNPABJIHHSA

MepPCOHAJIOM PecTOpaHy

Y cydacHUX yMOBax CTPIMKOTO PO3BUTKY pPECTOpaHHOro Oi3Hecy, II0
CYIPOBODKYETHCSI ~ 3pOCTAlOUOI0  KOHKYPEHIII€I0, 3pPOCTaHHSAM  OYIKyBaHb
CIOKMBAYiB Ta MOCTIMHUMU 3MIHaMH y TOBEIIHII IIJIbOBOI ayAUTOPIi, KIOYOBUM
(dakTopoM YCHIIIHOTO (PYHKIIOHYBaHHS OyAb-sIKOTO 3aKJady Xap4yyBaHHS CTae
ebekTrBHE ympaBiiHHS mepcoHarioMm. Came Bim PpiBHS mpodecioHaTizMy,
MOTHBAIlli, TUCIUIUTIHU, 3TYPTOBAHOCTI Ta 3aJ0BOJICHOCTI MpAalliBHUKIB 3ajie’KaTh
AKICTh OOCITYroBYBaHHS, 3arajibHa aTtMocdepa B pecTopaHi Ta IMIIDK OpeHy.
Binrak mnuTaHHS ~ yJOCKOHAJNEHHS CHCTEMH YIOPAaBIIHHA TEPCOHAIOM €

HAJ3BUYAaHO aKTyaJdbHUM JUisl pectopaHy «Ha ay0ax», sikhid mparHe 3MiLHUTH
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CBO{ MMO3UIIIi HA PUHKY Ta 3a/I0BOJIbHUTH BUCOKI BUMOTH CY4acCHOT'O CIIO’KMBaya.

Ilepconan pecropany — 1€ He JIMIIIE OCHOBHUM BHUKOHABEllb OMEpaIliiHOl
JISJIBHOCTI, @ ¥ TOJOBHUM HOCIM CEpBICHOI KYyJIbTypH, IO ¢opMmye Iepiie
Bpa)XEHHA y BIJBIAyBauiB. 3BaKar0yM Ha 1€, IPaBWJIbHA OpraHi3allis YIpaBIiHHA
JIOJICBKUMHU  pPEecypcaMy CTa€ 3alopyKOI0 BHCOKOI SKOCTI OOCIyroBYyBaHHS,
orTuMi3allii BHyTPIIIHIX MPOIIECiB, 3MEHIIICHHS IUIMHHOCTI KaJPiB Ta ITiABUIIICHHS
3arajgbHOi €(EeKTUBHOCTI AisuTbHOCTI 3akinany. OmHak, aHajai3 YWHHOTO CTaHy
KaJpoBoi pobotn B pectopaHi «Ha npy0ax» BHUSIBUB HHU3KY IIpoOJieM, SKi
CTPUMYIOTh TIOTEHIIan mepcoHany. Cepel OCHOBHHMX — HeedeKTHBHAa CHCTEMa
MOTHBAIlli, BIJCYTHICTb YITKOI Mporpamud MpodeciiiHOro pPO3BUTKY, CladKe
BIIpOBapKeHHs cydacHuX HR-TexHomoriii, HemocTaTHIN piBeHb KOMYHIKaIlli MIX
KEpIBHUIITBOM 1 MpalliBHUKAMH, a TaKOXX He(popMali30BaHa CHUCTEMa OLIHKHU
pe3yibTaTiB mpari.

VY 1bOMy KOHTEKCTI MOCTa€ HarajabHa NOTpeda y po3poOIl MpaKTUYHUX
MPOTO3UINI OO0 MiABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI YIMPaBIIHHA MEPCOHANIOM, fKi O
Oa3yBajKcs K Ha Cy4aCHHX TEOpEeTHYHUX migxonax a0 HR-menemxkmenty, Tak i
Ha peaJbHOMY aHajli3l BHYTPIINIHBOI CHUTyaIlli B pecTopaHi. Y IOCKOHAJICHHS
KaJIpOBO1 MOJIITUKY MTOBUHHE BKJIFOYATH TaKi BaXJIUB1 HAMIPSIMU, SIK BIIPOBAKCHHSI
CUCTEMHU aJanTailii HOBHX IMpaliBHUKIB, NMOOyAOBa NpOTrpaMy HACTAaBHHUIITBA,
peryisipHe NiABUIIEHHS KBadi(ikalii, CTBOPEHHS CIPUSATIMBOTO MCHUXOJIOTTYHOTO
KJIIMaTy, 3aCTOCYBaHHS METOJ/IB HEMAaTeplaJbHOTO CTUMYJIOBAHHS, a TaKOX
PO3BUTOK KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

1. OnTumizaiiss CTPYKTypu  yhpaBliHHS  mepcoHanoMm. [lorouna
OpraHi3amiifHO-yIpaBlIiHChKAa CTPYKTypa PECTOpaHy He Tmepeadadae HasBHICTh
oKpeMoi KagpoBoi ciayxoum un HR-menemxkepa. lle nmpuszBoauTh 10 TOTrO, IO
MUTaHHS TA00py MepCoHaly, HOTO aJanTailii, HAaBYaHHS Ta OI[IHKA BUKOHYIOTHCS
bparmeHTapHo abo K B3arajdl He NPOBOJATHCA. IIpONMOHYeTbCS CTBOPUTH
BIJIOKpEMJICHUH TIAPO3JALT 3 YIPaBIIHHA MEPCOHANIOM, KU OM KOOpJIMHYBaB yCi
€Taru >KUTTEBOTO IUKITY TPAIiBHUKA B 3aKJIAI:

- @opmyBaHHS KaJpOBOIO PE3EPBY;
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—  Opranizaris cmiBoecin;

— IIpoBeaenHst BcTynmHOro Ta npogeciiHoro HaBYaHHS;

- KonTposnp amanraiiii HOBUX IpaIliBHUKIB;

~  OmiHIOBaHHA pe3yabTaTiB poOOTH;

- IligroroBka mporpam MOTHBAIIi1 Ta PO3BUTKY;

~  Bupimenns kKoH)IIKTIB.

2. BnpoBamkeHHs CHUCTEMH aJamnTaiii HOBHX mpauiBHHUKIB. OJHi€O 3
npoOJjieM pecTopaHy € BHUCOKMH piBE€Hb IIMHHOCTI KaJpiB, OCOOJMBO cCepell
odimiadTiB Ta KyxapiB. lle "acTo moB’si3aHO 3 THUM, 11O HOBI MpPAIlIBHUKU HE
OTPUMYIOTh HAJIEKHOTO CYIPOBOJY B Tepim THxHI pobdotu. HeobximHo
3anpoBaguTH GopMali3oBaHy Mporpamy ajarnrailii, ska BKIIOYaTUME:

~  O3HallOMJIEHHS 3 KOPIIOPATUBHUMU CTaHIAPTAMH;

- HacrtaBHUIITBO 3 00KY JOCBITYEHOTO CITIBPOOITHUKA,

- IloctynoBe BBeIEHHS B ITOCaNy;

~  PerynspHhi 3ycTpiyi 3 KepIBHUKOM Ha €Tarll aJianTaiiii;

—  3061p 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY.

Takuit miaxig AO3BOJIMTH 3MEHIIUTH CTPEC HOBAYKIB, IMIABUIIUTH
JIOSUTBHICTH Ta MPUIIBUIIIMTH MPOIIEC BXOHKEHHS B KOMaH/Ty.

3. YiaockoHajeHHS MOTHBALIIHOI MOJITUKU. Y pe3yibTaTi aHKETyBaHHS
MpaliBHUKIB OyJI0 BUSBICHO, II0 PIBEHb 3aJI0BOJIEHOCTI CHUCTEMOIO MOTHBAIIli
Hu3bKui. [lepeBakae nuiie marepianbHa (Gopma 3a0X0UYEHHS, NMPU IILOMY HEMae
THYYKHX CX€M TMpPEMIIOBaHHA ab0 CTUMYNIB 10 MPOQECIHHOrO 3pOCTaHHS.
3anponoHOBaHO:

~ BBECTM THYYKY CHCTEMY TMIpeMiii, sKa BpaxoBy€ 1HAMBIIyallbHI
JOCSITHCHHSI,

— 3aMpOBAJNTH HEMaTEepiaibHy MOTHBAIIIO: HATOPOJH, TPAMOTH, TyOIiuHe
BU3HAHHS, KpAIUil NpaliBHUK MICSIIS;

~ pO3pOOUTHU TIpOTrpaMy PO3BUTKY Kap’ €pH, 3 MOKJIMBICTIO IiJIBUIIICHHS
kBai(ikaIlii Ta 3poCTaHHS B MOCAII;

~ 3alpoBaJIMUTH MOTHBAIIHI 300pH Ta 3yCTpidul 3 KEPIBHUUTBOM IS
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OOTOBOpEHHS JOCSTHEHD 1 IUIAHIB.

4. Cucrtema peryyisipHOro HaBYaHHS Ta pO3BUTKY. [IpalliBHUKKM MOBHUHHI
MOCTIIHO BJIOCKOHAJIIOBATH CBOI HABUYKHU, a0 BIMOBIJATH CYYaCHUM CTaHJIapTam
oOcnyroByBanHs. Y pecropani «Ha pgy0Gax» HaBUYaHHS HOCUTBH €IMi30IUYHUN
XxapakTep, 6e3 JOBrocTpokoBoi crpaterii. [IpononyeThcsi:

- BmpoBanuTu 1IOKBapTalbHI TPEHIHTH 3 CEPBICY, ETUKETY, TEXHIK
npoaaxy, poOoTH 3 KOH(IIKTaMH;

—  SasydaTy 30BHIIIHIX (haxiBIIB IS IIPOBENICHHS CIIEIaTi30BaHX MalCTep-KIaciB;

- OpranizoByBaT  BHYTPILIHIO CHUCTEMY OOMIHY  JOCBIIOM  MIDX
MIpariBHUKAMU;

- Bectn inauBigyanpHi miaHu npodeciifHoro po3BUTKY.

HaBuanns Mae cTaTl HOCTIHHUM €JIEMEHTOM KOPIIOPATUBHOI KYJILTYPH PECTOPaHy.

5. 3MilHEHHS BHYTPINIHBOT KOMYHIKaIlii Ta KOMaHHO1 B3aemoii. Hepinko
MpAaIiBHUKHU PI3HUX CIYXkO0 (3a1, KyXHs, 0ap) HE MalOTh HAJEKHOI B3a€MOII, 110
OPU3BOJUTH [JI0 3aTPUMOK, HENOpPO3yMIHb Ta 3HMKEHHS SIKOCTI CEpBicCy.
3anpornoHOBaHO:

~  BIOPOBAJUTH PETYJIAPHI 3arajibHi 300pH MepcoHaly;

~  CTBOPHUTH BHYTPIIIHIO IIaTHOpMy abo rpyIy ajisi KOMyHIKaIlii;

~  3alpOBAJUTH IIOTHKHEBI ONEPATUBHI HapaJu A1 OOMIHY 1H(POpPMALIIEO
MDXK M1APO3JILIaMH;

~  TPOBEACHHS TUMOUIMHTIB, CIIIJTLHUX 3aX0/[IB Ta KOPIIOPATUBHUX CBSIT.

[lokpamieHHss ~ BHYTPIIIHBOI ~ KOMYHIKalli  MIJBUIIUTH  KOMaHAHY
3TypTOBAHICTh 1 3SMEHIIUTH KUTBKICTh OPraHi3alliifHIX MTOMUJIOK.

[TinBuimeHHs ehEeKTUBHOCTI YOpPaBIIHHSA MepcoHaoM pectopany «Ha
ny6ax» Mae IpyHTYBaTHCS Ha KOMILIEKCHOMY IIIJIXOJ1, IO OXOIUIIOE BCl eTaru
B3a€MOJIi 3 MpaliBHUKOM — BiA MiAOOpY A0 3BUIbHEHHS a00 MPOCYyBaHHS.
CrBopennsi cyyacHoi HR-cuctemu, opieHTOBaHOi Ha pPO3BUTOK, MOTHBAIIIO Ta
3a]ly4eHHsI, JO3BOJIMTh 3HAYHO MIiABUIIMTH SKICTh OOCIYrOBYBaHHSI KIIIEHTIB,
3HM3UTU TUIMHHICTH KaJpiB, MIJBUIMUTH TMPOAYKTHBHICTH Mpalll Ta 3MIIHUTH

peryTalio PECTOpaHy K BIAMOBIAAIHHOTO Ta TPUBAOIUBOrO0 pOOOTOIABIIS.
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PO3JILI 4
BE3NMEKA KUTTEAISIIBHOCTI, OCHOBA OXOPOHM TTPAIII

4.1. OcHOBHM 0XOpPOHH Mpaui B rajysi

3rigHo 31 crarreto 43 KoHctutyiii Ykpainu, rpoMajssHi MaroTh MpaBo Ha
HaJieXKH1, Oe3medHi Ta 370poBi ymMoBH mipani. lle mpaBo po3MIUPIOETHCS Ta
KOHKpEeTH3yeThesi 3akoHoM Ykpainu «[Ipo oxopony mpami», sikuii 3000B’s13ye
JepKaBy MOpUiiMaTh BC1 HEOOXiJHI 3axX0oAu JJisg 3a0e3MeueHHs] Oe3MeYHUuX YMOB
mpaili Ta 3amnoOiraHHs HEIACHUM BHUIAJKaM Ta MPO(dEeciiiHUM 3aXBOPIOBAHHSIM.
3riJIHO 3 UM 3aKOHOM, pOOOTO/IaBEIb HECE TOBHY BIANOBIAAIBHICTD 32 CTBOPEHHS
oe3neyHux ymoB mpari [37]. [epkaBa, 31 cBoro OOKy, MOBUHHA 3a0e3MeuyBaTH
HaBYaHHs, TpodeciiiHy MiArOTOBKY y cdepl OXOpOHU Tpaili, a TakKoxK 1H(POopMyBaTH
HAceJCHHS TPO CTaHAApPTH, HOPMU Ta BUMOTH MO0 poOouoro wmictsa [37]. 3
ypaxyBaHHSM BUIIE3a3HAYCHUX HOPM, MPOMOHYETHCS Yy M1l poOOTI 30CepeTUTUCS
Ha jJociikeHHl pectopany «Ha Jly0Gax» 11070 BiMOBIIHOCTI BCTaHOBJICHUM
HOpMaM yMOB mpaili. OxopoHa mpailli € HEB1JI’€MHOIO CKJIaJIOBOIO HISTILHOCTI 31
3HAUYIIICTIO JJISl 3pOCTaHHS MPOAYKTHBHOCTI TIpaii Ta 30€pexeHHs TPYIOBUX
pecypciB. YIpaBlliHHS OXOpPOHOIO Tpalll BKJIOYAE MIATOTOBKY, MPUUHATTSA Ta
peanizallio pileHb MO0 OpPTraHi3aliiHuX, TEXHIYHUX, CAHITAPHO-TITIEHIYHUX Ta
JIKYBaJIbHO-NIPO(UIAKTUYHUX 3aXOMA1B, CIIPSIMOBAaHUX Ha 30€peXeHHs 370pOB's Ta
npane3aaTHOCTI JIFOAUHU 1] Yac mpaili. MeTor OXOpOHH Mpaill € 3a0e3MeUeHHS Ta
rapaHTyBaHHS 30€peXKCHHS 3J0pPOB’s Ta TMPale3daTHOCTI uepe3 e(hEeKTHUBHE
yIpaBIiHHSA OXOPOHOIO Tpalli Ta JOTPUMAaHHS BCTAHOBIIEHHWX 3aKOHOJIABCTBOM
YMOB O€3IeKH Iparii.

OyHKINT, SKI peani3yloTbcs B CHCTEMI YMPAaBIIHHSI OXOPOHOIO TMpaIli,
BKITIOYArOTH [37].

e Opranizailito 1 KOOpJUHAIIIO POOOTH 3 MUTAHb OXOPOHU ITpaIll.

e (CTUMYJIIOBaHHS 3aXO/iB 100 IMOKPAIICHHS OXOPOHM Mparii.
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Ominka cTaHy OXOpOHHM TMpalll Ha MIANPHUEMCTBI JOMOMOXE BUSBUTHU
MOXJIMBI HEJOJIKA B CHUCTEMI OXOpOHHM mpami. lle chpusitumMe CTBOPEHHIO
0e3MeyHoro BUPOOHUYOTO  CEpPEAOBUINA, 3HIKEHHIO PIBHS  BUPOOHHUYOTO
TpaBMaTu3My, Mpo(deCcifHNX 3aXBOPIOBAHb NPAIIBHUKIB, & TAKOXX 3a0€3MEUUTh
3arajibHUM YCITiX pecTOpaHHOTo Oi3HECY.

PoGota B pecropani BKIIOYa€e AesKi OCOOJIMBOCTI, TMOB’S3aHI 3 THUM, MIO
NpaliBHUKK TOCTIHHO mepedyBaloTh Ha Horax. PiBeHb IIymy B NpUMILICHHI
3HaYHO TmepeBHInye HopMmy. KpiM TOro, mnepcoHajq YacTo Mae€ CIpaBy 3
BUKOPUCTAHHAM TOCTPUX 1 BaXKKUX TNPEAMETIB, CHEIiaJbHUX  MAIlUH,
MOPO3HWJIBHUX KaMep Ta TEXHIKHU JJi1 00pOOJIeHHS MPOAYKTIB apolo.

VYrpaBiaiHHS 3arajibHOI0 OXOpPOHOIO 1 Oe3mekor mpaill B pPecTopaHi
MOKJIAJIa€Thcsl Ha poOoTonaBisl. Bin 3000B’s3aHuil 3a0e3neuuTH JOTPUMAaHHS
BUMOI 3aKOHOJABCTBA MpO Tpalfo, NPaBWI 1 HOPM MIOJI0 OXOPOHHU IIpaIl,
JEepKaBHUX CTaHIApTIB, a TaKOX 3/IMCHIOBaTH 3000B'sI3aHHS, MepeadayeHi
KOJIEKTUBHUM JIOTOBOPOM (KOHTpakToM). BiacHuk abo IHUPEKTOp pecTopaHy
IpU3Havyae BIJNOBIIATBHY 0cO0y 3a Oe3meKky mpalll Ta BIAMOBIJAIBHUX 0OCIO 3a
CTaH OXOPOHM Tpalll Ha PI3HMX eTanax AiSUIbHOCTI, 3a0e3rnedyye HaBUYaHHS
MEPCOHATy PECTOpaHy Ta MEePEeBIPKY iX 3HAHBb 3 0XOpoHU mpaili. Ciaykb6a 0XOpOoHH
npaili GopMyeThCS Ha MIANPHEMCTBAX 31 IITaToM mpaitorounx Big 50 ocid, ane
pectopan «Ha Jlybax» He BIANOBIIAE LIUM KPUTEPISIM.

B pecropany «Ha Jlybax» OCHOBHMMH 3aKOHOJIaBUMMH aKTaMH, IO
BCTAHOBJIIOIOTH OCHOBHI MOJIOXKEHHSI 3 OXOpoHM mpaui, € Kolxekc 3akoHIB mpo
npaito, 3akoHn «IIpo oxopony mpari», «lIpo mnoxexny Oesnexky», «lIpo
3a0e3MeYeHHs CaHITAPHO-EM1IEMIYHOTO OJIaronoyryqysi HacesleHHs», «[Ipo 06’ extu
MiJBUIICHOT HeOe3nekn», « TUMOBE MOJOXKEHHS MPO CIYyXO0Y OXOPOHM TIpariy,
«/lepxaBH1 caHiTapHI TpaBWIa 1 HOPMH POOOTHU 3 BI3yaTbHUMHU IAUCTUICHHUMH
tepmiHazamu EOM» Ta iHIII HOPMATHBHO-NIPABOBI aKTH Ta I1HCTPYKIIi, SKI
peryJiloloTh YMOBU TIpalll MpAIliBHUKIB Ta 3a0€3Me4y0Th BUKOHAHHS OXOPOHU
mpari.

Oco6nmBa yBara mpujaijieHa CUCTEMI OCBITJICHHS, sIKa CKJIQJA€ThCsl 3 JBOX
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YaCTHH.
1. 3aranpHa OCBITJICHICTh pPO3TAIllOBaHA CHUMETPUYHO IO BCiM cTedni
MPUMIILICHHS.
2. [HnuBimyanbHa OCBITJEHICTh 3a0€3MEUyEThCS JIaMIAMU  JIEHHOTO

CBITJIa HaJl pPOOOYMMH MICIIMH KOXHOTO TIpalliBHUKA, I100 3a0e3MequTH
ONTUMAaJbHE OCBITJIEHHS MiJ 4ac BUKOHAHHS mpodeciiinux 060B’s3kiB. [Ipupogne
OCBITJICHHS MIPOHUKAE KPi3b BIKHA 1 Ma€ KOEPIIIEHT MPUPOTHOI OCBITIEHOCTI HE
Hux4de 1,5%. BHyTpiliHe ocBiTiieHHs peryitoerbes 3rigno 3 JIBH B.2.5-28-2018.
JInst 1oAaTKOBOTO OCBITJIEHHSI B pa3l MOTIPIIEHHS MOr0Jid BHUKOPUCTOBYIOTHCS 7
JIOMIHECIICHTHUX JIaMIl OUIOro Koyibopy mnoTyxHicTio 80 Bt. CBiTHIBHHKH
pOo3MilleH1 Ha BicTaHi 2,3 M Bij MiAJIOTH HAJ pOOOYMMH MICIISIMH.

CuctemMa omajgeHHS B peCTOpaHi IHAWBIAyaldbHI, a BEHTWIALIS Mae
npupoAHUi 1 mTyyHud tunu. [lpuponHa BEHTHIIALIS 3IIACHIOETHCS MUIIXOM
BIJIKDUTTS BIKOH JiJIsl NpoBiTproBaHHs. IITydyHy BeHTWIALIO 3a0€3Me4yloTh JBa
KOHJUIIIOHEpU 3 10HI3aTOpaMH TOBITPs. B mpumileHH1 1MOAEHHO MPOBOIUTHCS
BOJIOre TpuOMpaHHA. 3axoJu, OMKCaHI BHUIIE, JONOMAraroTh MiATPUMYBATH
3aJI0BUJIbHE CTAHOBHUILE MOBITPSHOTO CEpPEJOBHINA, IO BIANOBIIa€E HOpPMam
HOPMAaJIbHUX YMOB Tparl.

Y pecropani «Ha Jlybax» 3acTOCOBY€TbCS KOMOIHOBaHa CHCTEMa
BEHTWJIALII, fKa BKIIOYAE€ MPUPOJHY Ta MeEXaHIuHy BeHTwsILito. [Ipupoana
BEHTWIALIS 3a0e3neuye OOMiH MOBITPS 3a PaXxyHOK PI3HHIN HIUIBHOCTI TEIUIOTO
MOBITPS BCEPEAMHI MPUMIILIEHHS Ta XOJIOAHOTO MOBITPA 30BHI, a TAKOX 32 PAXYHOK
BiTpYy. /loAaTKOBO, YCTaHOBJICHUI KOHAMITIOHED ISl aBTOMATUYHOTO I ATPUMAHHS
MOCTIIHOT TeMIepaTypH 1 BOJIOTOCTI.

[IpamiBHUKK pecTopaHy KOPUCTYIOThCS OaraTbma e€JIEKTPOINpHUIIaTaMu,
TaKUMH SK KOMIT IOTepH, TpUHTEpHU, TeiaedOoHM Ta KyXOHHA TexHika. Jlms
3ano0iraHHsl KOPOTKOI'0 3aMHUKaHHS 1 3a0€3MeUeHHS Oe3MeKH, MPAIliBHUKN BIAAUTIB
INPOIHCTPYKTOBAHI WIOJIO TMPaBWJ TOXKEXKHOI Oe3MeKku Ta JIOTPUMYIOThCS
BCTAHOBJICHUX HOPM.

3rilHO 3 TIri€HIYHOW Kiacu@ikailieo, yMOBH Tipalll B pectopaHi «Ha
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Jly6ax» BimmoBimaroTh 1 Kiacy — onTUMaIbHUM ymMoBaM mpaiii. lle o3nagae, 110
YMOBU TIpalll CHPHUSAIOTh HE JMIIe 30€peXEHHIO 370pOB’s TMpalliBHUKIB, a M
CTBOPIOIOTH TIEPEIyMOBU [IJIsl MIATPUMAHHS BHUCOKOIO pPIBHS Mpale3laaTHOCTI.
OnHak piBeHb IIyMy B MPUMILICHHI MEPEBUILYE HOPMU CTaHOBUTH Oinbiie 50 nb,
OCHOBHMMHM JDKEpellaMy IIIyMy € KyXOHHI KOMOailHM, My3HMKa Ta pPO3MOBH
BIJ[BITyBauiB. 3arajioM, MOXHa 3p0OUTH BUCHOBOK, III0 poOOYl Miclid B pecTOpaHi
«Ha [Ty0ax» BiAMOBIIaIOTH BUMOTaM 3aKOHOJIAaBCTBA 3 OXOPOHHM Tpalll, IO CIIPHUSIE
e(eKTUBHIN poOOTI MpaIlIBHUKIB Ta HAJaHHIO BUCOKOSKICHOTO OOCIYTOBYBaHHSI
KJIIEHTIB.

[Ipu po3mMileHH1 poOOYUX MICIb Y I[bOMY MPUMIIIEHHI JOTPUMYIOTHCS TaKl
BUMOTH:

— 3abe3reyeHHs] MIHIMAJIBHUX TPAEKTOPIHN MEepeMIIlleHHs MPEAMETIB Tpalii
y BEPTHKAJIbHIN 1 TOPU30HTAIBHIN MIIONIMHAX.

— CkopoyeHHS 3aliBUX TPYJOBUX PYXIB.

— 3MeHIIeHHS KUTbKOCTI HaXUIiB 1 TOBOPOTIB POOITHUKA.

— OmauBe BUKOPUCTAHHS BUPOOHUYOT TTOTII].

— MiHimManbHa MIMpUHA TPOXOYy MIXK paaMu poOounx Miclb — 1,5 metpa.

Bentunsmiitna cuctema ckiagaeTrbes 3 mpupoAHoi Ta mTydyHoi. [lTydna
BEHTHWJIAIIS 3/IIMCHIOETHCS 3a JIOMOMOTOI0 1 KOHAMIIIOHEpA, PO3TAIIOBAHOTO O
Bxoay. I[IpupogHa BEHTWIALIS BUKOHYETHCS 3TITHO 3 CaHITAPHO-TITIEHIYHUMU
BUMOTaMH 1 Ma€ CXEMY «3HU3Y-BBEPX).

BaxnBoro cki1aioBor0 poOOTH BIIIIJICHHSI € MIKPOKJIIMAT, SIKUM BKJIIOUYAE
TEMIIepaTypy MOBITPS, BOJOTICTh, MBHUAKICTb HOTO PYyXY, a TaKOX TEMIIEpaTypy
HABKOJIMIIHIX MOBEepXOHb. [licis aHamizy Oyno BCTaHOBJICHO, IIO LI MOKA3HUKH
3HAXOAATHCSA Ha JOMYCTUMOMY pIBHI: TeMIlepaTypa MOBITPS MIATPUMYETHCS Ha
piBai 20-21°C, Bomorictb — 45%, mBuakicte pyxy mositps — 0,15-0,19 w/c,
TeMIiepaTypa HaBKOJMIIHIX moBepxoHb — 19-20°C. Lli 3HaueHHs AOTPUMYIOTHCA
3aBJISIKA CUCTEMI OMAJICHHS Ta KOHIUIIIOHYBaHHS.

Jlo 00OB’sI3kiB MupeKTOpa (BJIACHWKA) 3aKJaay IIOJA0 OXOPOHHM TIparli

BXOJATH:
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— Bulip onTuManbHUX PEXKUMIB Mparlli Ta BIAMOYMHKY MPaIliBHUKIB OaHKY.

— Tlpodeciiinmii miadip BUKOHABIIB JIJI1 BU3HAYEHUX BHUJIIB POOIT.

— 3alesneyeHHs Oe3MeKd BUPOOHMYMX IMPOLIECIB, YCTATKyBaHHs, Oy/iBeb
Ta CIOpYyA.

— 3ale3neueHHs MPaLIOI0YUX 3acobamMu 1HIMB1TyaJIbHOTO Ta
KOJICKTHBHOTO 3aXUCTY.

— IIpodeciiina miaAroToBKa Ta MIABUINCHHS KBamiQikailii MpamiBHUKIB 3
MMTaHb OXOPOHM Mpalli, Mporaraljaa 0e3MeYHNX METOIIB TIparli.

KepiBHUK TakoX MpPONIIOB HaBYaHHS 3 OE3MEYHUX METOMAIB Ta MPUHOMIB
BUKOHAHHS POOIT, CTaXKyBaBCA Ha poOOYOMY Miclli 1 OyB EepeBIpEeHUH 11010 CBOIX
3HAaHb 3 OXOPOHU MpAILli.

VY pectopaHi KOXXEH MpaliBHUK OOOB'I3KOBO MPOXOAUTh MEPBHUHHHUI Ta
MOBTOPHUN THCTPYKTaXK 3 OXOPOHHM TIpalli, HAJAHHS MEPIIOi MEAUYHOI JOTIOMOTH
IIpU HENIACHUX BHUIMAJKaX, a TaKOX 3 MPaBWJ MOBEIIHKH Ta Jii y HaA3BHUYANHHUX
cutyanisx. [IpoBeeHHs IHCTPYKTaXiB PEECTPYETHCS Y BIJIMOBIIHUX KypHAJIaxX 1
000B'A3k0BO  miAnucyeThes.  JKypHanum  IHCTPYKTaXiB  MPOHYMEPOBaHI,
MPOLIHYPOBaHI 1 CKpiIJieH1 neyaTkoro. [Ipu BUKOHaHHI poOiT, 110 HE MOB'SI3aHI 3
OCHOBHOIO JIISITbHICTIO, POBOJAUTHCS IITHOBHM 1HCTPYKTAXK.

[IpamiBHUKKM  pecTOpaHy CTHKAIOTBCA 3 HACTYMHUMH  IIKiJJIHBUMH
dakTopamMu  BUpPOOHHMIITBA: MIABUIIEHA TeMIeEparypa MaHraly, HH3bKa
TeMIlepaTypa B XOJOJUJIBHUX KaMepax, IMiJBUIICHUN pPIBEHb IIYMY, HEJOCTATHE
OpPUPOJHE OCBITICHHS Ha KyXHi. /[l 3MEHIIEeHHS TpaBMaTu3My, KOXKEH
CHiBpOOITHUK MPOXOAUTH NMEPBUHHUN Ta TOBTOPHUN 1HCTPYKTAX 3 OXOPOHHM TIpalli
Ta MOXKEKHOI OE3IMEKH.

VY Bunaaky nopyuieHHs 3akoHy Ykpainu «IIpo oxopoHy mpaiii», TpyaoBoi
JTUCITUTUIIHYU, TEXHIKA O€3MEeKH, MPaBUWJ BHYTPIITHBOTO TPYIOBOTO PO3MOPSIIKY, a
TAaKOXX 3aKOHOJABYMX Ta IHIIMX HOPMATUBHUX aKTiB IMPO OXOpPOHY Ipail,
CHIBPOOITHUKU MOXYThb OyTH MPUTITHYTI 0 JTUCUUIUTIHAPHOL, aMIHICTPATUBHOI,
MaTtepiaibHOI a00 KpUMIiHAIBHOI BIAIMOBIIAJIBHOCTI BIIOBIIHO 0 3aKOHOJABCTBA

VYxpaiuau [37].
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4.2. 3acaau 0e3MeKHu JKUTTEAIAIBLHOCTI HA MiANPUEMCTBI

OG’eKTOM ToCHoOAapChKOi MISNIBHOCTI € TMiAIpUEMCTBA (JIepKaBHI 1
MIPUBAaTHI), yCTAaHOBH 1 OpraHi3allii, HaBuajabHI1 3aKjaau Ta iHmm. Ha Bcix 00’ekTax,
y TOMY YHCH1 IHAYCTPii TOCTUHHOCTI, IIUBUIBHUN 3aXUCT OPTaHi30BY€ETHCS 3 METOIO
3aBYACHOI MIATOTOBKH I1X JO 3aXHCTy BiJ HACIIJKIB HaJI3BHYaWHUX CHUTYaIliH,
3HIKEHHS BTPaT, CTBOPEHHSI YMOB JIJIsl MIABUIIECHHS CTIMKOCTI poOOTH 00’ €KTIB Ta
CBO€YACHOTO MPOBE/ICHHS PATYBAIBHUX Ta 1HIIUX HEBiKIaaHUX pooiT (PIHP).

Biarak pecropan «Ha Jlybax» Takoxk € 00’€KTOM TOCIOAAPCHKOI
JUSATIBHOCTI. BiIMOBiIanpHICTh 32 OpraHi3alilo Ta CTaH LHUBUIBHOIO 3aXHUCTY, 3a
MOCTIITHY TOTOBHICTH MOro cui 1 3aco0iB a0 mpoBenaeHHss PIHP Hece kepiBHUK
NIJIPUEMCTBA, YCTAHOBU Ta oprasizaiii. ToMy BIaCHUKHU Ta MpaliBHUKU MOBHHHI
MOCJTyTOBYBATHCS 3araJIbHUMH TpaBWia O€3MeYHOi MOBEIIHKH B HaJA3BHUYAWHUX
CHUTYaIlisIX, 0COOJIMBO Y Yac BifHH, IKUMH ITepe0aueHo ps aiid [27].

1. Tlpu 3arpo3i ypakeHHs CTPLICIBKOIO 30po€r0 HEeoOXimHO: 1) 3aKkpuTH
mTopu abo Kanro3l (3aKJICiTH BiIKHA TANEpPOBOIO CTPIYKOIO) ISl 3HUKEHHS
ypaKCHHS yJIaMKaMH CKJa; 2) BUMKHYTH CBITJIO, 3aKpWTH BiKHA Ta JBepi;
3) 3aliHATH MicCIle Ha MiAI031 B MPUMINICHHI, IO HE Ma€ BIKOH Ha BYJIHIIIO
(koMopa, BaHHA, MEPeanokii); 4) iHPOpPMyBaTH MOKIMBUMH 3ac00aMH IPO
HeOe3neKy OJIM3bKUX 1 3HAHOMUX.

2. Tlpu 3arposi O6oioBHMX Aii HeoOXimHO: 1) 3aKpUTH MITOpU ab0 Kako3i
(3aKJIeiTH BiKHA MANEpPOBOIO CTPIUKOIO) JIJISl 3HMXKCHHS YPAKEHHSI OCKOJIKAMU CKJIA.
BHUMKHYTH JIKEpesio KUBIICHHS, 3aKPUTH BOJY 1 ra3, 3aracUTH OIMAJICHHS; 2) B3SITH
JIOKYMEHTH, TPOII 1 MPOAYKTH, TPEIMETH TepIIoi HEOOXiTHOCTI, METUYHY
anTeuky; 3) HEraHO MOKUHYTH YKHUTJIOBE YU IMOOYTOBE MPHUMIILECHHS, CXOBAaTHCH B
HiArOTOBICHOMY TMifBai a00 HAHOMMXKYOMY YKPHUTTI, 4) MONCPEIUTH PO
HeOe3nmeky cycimiB. Hamatu gomomory crapum 1 gitsaM; 5) 0e3 KpaHBOT
HEOOXITHOCTI HE 3aluIiath Oe3MeYyHOro Micls mepeOyBaHHS; 6) MpOSBIATH
KpaiHIO 00EPEIKHICTD, HE ITIIIaBaTUCS TTaHIII.

2. SIkmo craBcs BHOyX HeoOXimHO: 1) mepekoHaTHucs B TOMY, IO BH HE
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OTPUMAaJI 3HAYHUX TPaBM; 2) 3aCIOKOITUCH 1 YBAYKHO O3UPHYTHUCS HABKOJIO, UM HE
ICHy€ 3arpo3u NojaibIIMX OOBajiiB 1 BUOYXIB, YM 3 PyiH po30UTE CKJIO, YU HE
nOTpiOHA KOMYCh Ballla JOIOMOIa; 3) SAKIIO € MOJJIHMBICTh — CIIOKIHHO BHHTH 3
Micis mofii. SKoo BM ONWHWIKCS B 3aBajl — NEPIOJUYHO IMOJABATH 3BYKOBI
curHanu. [lam’aratu, mo npu HU3bKIA aKTUBHOCTI JIOJMHA MOXKE TMPOTPUMATHUCS
0e3 Boau 1’ SITh Ai0; 4) BUKOHYBATH BCi PO3MOPSHKEHHS PATYBAILHUKA.

3. IIpu noBiTpsHiN HeOe3meni HeoOXiHO: 1) BUMKHYTH JHKEPEIIo )KHBIICHHS,
3aKpUTH BOJAY 1 ras; 2) IMOTAaCUTH OMNAaJCHHS;, 3) B3ATH JOKYMCHTH, IpOI i
NPOJYKTH, MPEAMETH TEepIIoi HEOOXiTHOCTI, MEIUYHY alTeuKy; 4) monepeauTH
po HeOe3MeKy CyCIIIB 1 MpU HEOOX1AHOCTI HaAalTe JOMOMOTY CTapUM 1 XBOPHUM;
5) sKHAWIIBUAIIE MIATH IO 3aXUCHOI CHOPYAM ab0 CXOBATHCSA Ha MiCIIEBOCTI.
JloTpuMyBatuch CHOKOIO 1 mopsaky. be3 kpaliHboi HEOOXIAHOCTI HE 3aJMILATH
6e3neyHoro mici nepedyBanHs. CiiiIKyBaTH 3a OQIIIHHUMU [TOBITIOMJICHHSIMHU.

4.Ilpu 3arpo3i MacoBHMX 3aBOpYIIEHb HeoOXigHO: 1) 30epiraTd CIOKId i
PO3CYMIUBICTh, 2) Tpu TmepeOyBaHHI Ha BYJIHWI[ HETaHO TOKWHYTH MICIIS
MacoOBOTO CKYITYCHHs JIOJICH, YHHKATH arpeCHBHO HaJAIITOBaHUX o0cCi0; 3) He
mij1aBaiiTecs Ha MPoBOKailii; 4) HaailiHO 3aKpUTH aABepi. He miaxoauTH 10 BiKOH i
HE BUXOJUTH Ha 0ankoH. be3 kpaitHb01 HEOOX1THOCTI HE TTOKU/IATH MMPUMIIIICHHS.

5. SKmo Bac 3axONWM 3JI0YMHII SK 3apydyHHKa 1 BalIOMY >KHUTTIO 1
3JI0pPOB’I0 3arpokye HeOesreka HeoOXigHo: 1) Hamaraitecs 3amaM’sTOBYBAaTH
Oynb-sKy 1H(opMartito (BiK, 3piCT, TOJIOC, MAHEPY PO3MOBIISTH, 3BUYKU TOIIIO.) TIPO
3JI0OYMHIIB, II0 HajJajal MOKE JOIOMOITH BCTAHOBHTH iX MICIIC3HAXOKECHHS;
2) Ipu  TEpIIii MOXJIMBOCTI HaMarairecs TOBIIOMHUTH TIPO MiClleé CBOTO
nepeOyBaHHS pPIAHMM Yd B MiTimiio; 3) Hamaraiitecs OyTH pPO3BaXKJIMBHUMH,
CIOKIMTHUMH, 10 MOXJIMBOCTI MUPOJIOOHUMH, oOepiraiite cede BiJ HEMOTPIOHOTO
pu3uKky; 4) SKIIO 37M0YMHII TepeOyBalOTh Yy CTaHi alKOTOJbHOTO —abo
HApKOTUYHOTO CII'STHIHHS, TO HaMmaratecs MaKCHMaJlbHO OOMEXUTH cebe Bij
CIJIKYBaHHS 3 HHUMH, TaK sK iX Jii MOXyTh OyTH HemnepeabOauyBaHi; 5) He
CHITIIONTE arpeCHBHICTD 3JI0YMHINB HEIOKOPOI, CBApKOI0, 3aiiBUM OIOpPOM; 6)

BUKOHYHTE€ BHMOTM TEPOPHUCTIB, HE CTBOPIOIOYM KOH(IIKTHUX CHUTYalli,
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3aMMUTYHUTE JO3BOTY MEPEMIIIATUCS, CXOIUTH B TyaJIeT, BIAKPUTH CyMOYKY TOIIIO;
7) yHHKaiiTe Oyab-IKHX JTUCKYCiil, 0COOIMBO MOMITHYHHUX, 31 3JI0YMHIISIMH, OyIbTE,
HacamIiepell, YBaXHHMH ciyxadamu; 8) 30epiraiiTre CBOIO YeCThb 1 HIUOTO HE
IpOCiTh, HaMaraTecs 3’iAaTu Bce, IO Jal0Th, HE3BAXKAIOYM Ha TE, II0 1Ka MOXE
Oyt HenpuBaOiauBo0; 9) SKIIO BM TpUBAaIUK dYac mepeOyBaeTe MmOpyd i3
3JIOYMHIISIMYU, TIOCTapaluTeCss BCTAHOBUTH 3 HUMH KOHTAKT, BUKJIMKATH TYMaHHI
MOYYTTS 1 MOYATH PO3MOBY, HE HABOSYM 1X JI0 JYMKH IIPO T€, III0 BH XOYETE MIOChH
BuBigaty; 10) He m03BOJsiTE COOI mMamaTH AYXOM, BHKOPHCTOBYHTE OYIb-SKY
MO>KJIUBICTh IOTOBOPUTH 3 CaMUM COOOI0 MpO CBOI Hajli, MpoOJieMH, SKI
TPaIUISIIOTHCA B JKUTTI, IOCTApaiTeCs 3aCMOKOITUCS 1 PO3CIIA0UTHUCS 32 JOIIOMOTOIO
MEAMTAILlll, YMTAalTe Pi3HI TEKCTH, IOCTapaiTecs 3ragaTd Bipmi; 11) yBakHO
CTEXTE 3a MOBEIAIHKOIO 3JIOUMHIIIB Ta iX HaMipaMmH, OyJbTe TOTOBI 10 BTEYi, SKIIO
B a0COJIOTHO BIIEBHEHI B Oesmerii Takoi crmpoOu; 12) mocrapaiTecss 3HANTH
HaOUTbIl Oe3neyHe MiICIe B MPUMIIICHH], ¢ Bac TPUMAIOTh 1 Jie MOXkHa Oyyo O
3aXUCTUTHUCA TIIJ] Yac MTYpMYy TEPOPUCTIB (MIPUMIIIEHHS, CTIHU 1 BIKHA SKUX HE
BUXOJISITh HAa BYJIMINIO - BaHHa KiMHaTa abo KOMopa), y pa3i BiJICYTHOCTI TaKOIro
MICIlsl TIajialiTe Ha MiIory mpu Oyab-skoMmy myMi abo crpitsHuHi; 13) mpu
3aCTOCYBaHHI CHEIlaTbHUMHU MIAPO3IJIaMU CJIHO30TOYMBOTO Tazy JHUXaWTe depes
MOKpY TKaHHMHY, IIBUAKO 1 4aCTO MOpraiTe, BHKJIMKAIOUU ClIbo3u; 14) mim gac
HWITYpMy HI B SIKOMy pa3l He OepiTb B PYKM 30pOI0 TEpOPHUCTIB, 100 HE
MOCTPAXKIATH BiJl IITYPMYIOUYHX, SKi CTPUISIOTH MO 030pO€HUM JoAsM; 15) mpu
3BIJILHEHHI1 BUXOJIbTE IIBU/IIIE, peUl 3aJullIaiTe TaM, /e BOHU JIEKATh, OCKUIbKU
MOXXJIMBI BUOYXH abo Tmoxexka, Oe33alepeyHO BHKOHYWTE KOMaHAMU TPYIU
3aXOTUICHHSI.

6. Ilpu mnpoBeneHHI THUMYAacOBOI €BaKyallli I[MBIIBHOTO HACEJICHHS 3
HeOe3MeYHOro paioHy HEOoOXigHO: 1) B3sITH JOKYMEHTH, TpOII 1 MPOAYKTH,
HEOOXI1/IHI pedi, MeIUKaMEHTH; 2) TI0 MOKJIMBOCTI HaJlalTe JOIOMOT'Y TpOMaJIsTHaM
HOXHJIOTO BIKY, JIFOJIAM 3 (DI3MUHUMHE BajiaMu; 3) IiTSAM JOIIKUILHOTO BiKY BKJIACTH
B KUUIICHIO a00 MPUILUTH JI0 OJAATY 3alHCKY, /1€ BKAa3yeThCs MpI3BUILE, 1M s, O

0aThKOBI, JOMAIIIHS ajJpeca, a TaKoX 1M's Ta 1Mo OaThKOBI Marepl 1 OaTbka;
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4) nOTpUMYBaTUCh BKa3aHOTO MapmipyTy. [Ipu HEOOXimHOCTI 3BEpHYTHCH 32
JIOTIOMOT'O10 JI0 TIPABOOXOPOHIIIB T4 METUYHUX MPAI[iBHUKIB.

Takoxx HeoOXigHO JOTpUMyBaTUCS [HCTPYKII mepuIoyeproBux id
NepCcoHay 1 MOCaJOBUX OCIO MiAMPUEMCTB, YCTAaHOB Ta OpraHi3alliil y pasi 3arpo3u
BUHUKHEHHS TEPOPUCTUYHUX a00 AuBepciiHuX akTiB [38, 65].

VY Bumaaky BuOyxy HEOOXIJHO HETaiHO OpraHi3yBaTH 1 3a0e3meduTH
BUKOHAHHS HACTYITHUX OCHOBHHUX 3aXOJIiB: 1) 3a CTUCKOM €KCTPEHOTO OTOBIIIICHHS
BUKJIMKATH Ha 00'€KT MOKEKHUX, MBUJIKY JIOMIOMOTY, PATYBaJIbHUKIB, KOMYHAaJIbHI
CIy’)kOn  (Ta3, eNIeKTpUKa, TEIUI0); 2) 3a CIHCKOM CKCTPEHOTO OIOBIIICHHS
MOBIJOMUTH TPO TOMAIK0 KEPIBHUITBO (aAMIHICTpAIll0) MIANPUEMCTBA Ta
NPaBOOXOPOHHI OpraHu; 3) OpraHi3yBaTH €BaKyallil0 IEPCOHATy 3 BOTHHIIA
BUOYXY, 3pyHHOBaHHX a00 YIIKO/KEHHX BHOYXOM MPHMIIICHB;, 4) 10 MpUOyTTS
CIy’)kOM IIBHAKOI JIONMOMOTHM HAaJaTH TMOCTPaXJaIuM TEPBUHHY MEAUYHY
JOTIOMOTY; 5) BIIKIIOYHTH TMOJA4y €JIEKTPOSHEprii, rasy, BOJIW, TeIla B
YIIKO/DKEHI BHOYXOM MPHUMIIICHHS; 6) OTOYMTH Miclle BHOYXY CHJIAMH CITYKO
OXOpOHH, Oe3MeKu 1 3a0e3NMeUnuTH HOTO 130JAIII0 10 MPUOYTTS KOMIIETEHTHHX
OpraHiB; /) HasBHUMHU CHJIAMH OPTaHi3yWTe OTJISA MPHUJIETIIOi TEPUTOPIl 3 METOIO
BUSBJICHHS IHIIMX 3aKJIaICHUX BUOYXOBUX MPHUCTPOiB; 8) MPH BUHUKHEHHI MOMKEXKi
B)KUTH 3aXOJIB IIOJ0 MOro TaclHHS BJIACHUMHM CHWJIAMH 1 HasSIBHUMH

MPOTUIIOKEKHUMH 3aC00aMu.
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BUCHOBKU

[IpoBenennii y pmadiii  kBamdikaiiiHiii poOoTi OakamaBpa aHami3
TEOPETUYHUX ACIHEKTIB OpraHi3alliifHO-yNpPaBIIHCHKOI CTPYKTYypU MiMPHEMCTBA
PECTOPaHHOI0 TOCMOIAPCTBA JO3BOJISIE KOHCTATYBATH 11 BUHSTKOBY 3HAUYYIICTD SIK
y pO3pi3i BHYTPIIIHBOI Opraxizaiii 3akiamy, Tak 1 3 TOYKA 30py HOTO 3MaTHOCTI
e(peKTUBHO KOHKYpPYBAaTH Ha PHUHKY. Y CydYacHii Teopii yIpaBliHHA aKTUBHO
PO3BHUBAIOTHCS MOJEINI AJaNTUBHUX, MAaTPUYHHX Ta MEPEKEBUX CTPYKTYp, SIKI
JI03BOJISIIOTH 3aKJjIajlaM THYYKO pearyBaTH Ha KOJIMBAaHHS IMOMHTY, CE30HHI 3MiHH,
3aMpoBaKyBaTH 1HHOBAIlll y MEHIO Ta TEXHOJIOTIi OOCIYroByBaHHS. Y PO3LIL
OyJ0 PO3IIIHYTO K TpajuIiliiHl (JIiHIMHI, (QYHKI[IOHAJIBHI), TaK 1 MPOTPECHBHI
riopuHi popmatu (JiHIAHO-QYHKIIOHAIBHI, MATPUYHI, MOAYJIbHI HUHI MONYJIIPHI
B MACIITaOHUX peCTOpaHHUX XojauHrax). KokHa 3 mmx Mojenel mae cBOi
nepeBard — BiJl YITKOTO PO3MOJLTY BIJIMOBIJAIBHOCTI M MiHiMI3awil JyOatoBaHHS
GbyHKIIM 10 MBUIKOI aganTailii 70 HOBUX O13HEC-BUMOT 1 MPOEKTHOT poOOTH TIPH
oprasizaiii TuTa4ux a00 KOPIOpaTUBHUX 3aXO0/IIB.

Y nepuomy pO3 LI JTOCJTKEHO pOJIb e(heKTUBHOL
OpraHi3aliifHO-yIpaBIiHCHKOT CTPYKTYPH JUISI  JIOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX
nepeBar: 3Jaro/KeHICTh BHKOHABIIB, CKOOPAMHOBAHICTh NPOLECIB, YITKICTh
KOMYHIKAIllii MK KYyXHEI, CEpBICOM 1 MEHEIXMEHTOM CTalTh 3allOPYKOI0
BHUCOKOI SIKOCT1 OOCITyTOBYBaHHS Ta TO3UTUBHOTO KJIIMEHTCHKOTO JIOCBiTy. Y CITIIIHI
KeWCH CBIAYaTh, 0 1HBECTYBaHHS B TIOOYIOBY THYYKOI CTPYKTYpPHU 3 €IeMEHTaMu
JIeJeTyBaHHS TTOBHOBa)X€Hb, CHUCTEMOIO BHYTPIIIHBOTO MOHITOPUHTY SKOCTI Ta
MOTHBYIOYOK0 MOTHBAIIMHOIO TOJITUKOIO MPU3BOJAUTH J0 3MEHIIICHHS TJIMHHOCTI
KaJpiB, MIJBUIICHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta 3pOCTaHHS JIOSJIBHOCTI SIK TOCTEH, TaK 1
CHiBpOOITHHKIB.

TakumM  4YMHOM,  TEOPETHUYHI  MIAXOAM  Ta  MOPAKTUYHI  MOJENl
OpraHi3aliifHO-yIpaBIIHCbKOT CTPYKTYpPH B3a€EMOJMIIOTh Y €AUHIA CHCTEMI, IO
J03BOJISIE  3aKJIaJlaM PECTOPAHHOTO TOCIMOJApCTBA OMNTUMI3YBaTH BHYTPIIIHI

nporecy, €(peKTUBHO YIPaBIATH IEPCOHAIOM 1 pecypcamMu, a TaKOX IIBUJIKO
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aJanTyBaTHCS JO 3MiH 30BHIIIHBOTO cepenoBuina. OTpuMaHi 3HaHHS Ta
CUCTEMAaTH3alllsl CyYaCHUX MOJEJIEd CTBOPIOIOTH HEOOXIAHY METOA0JIOTIUHY
OCHOBY Ul MOJAJIBIIOI pO3pOOKH NPUKIAJHUX PEKOMEHJAIIN Ta MPOEKTYBaHHS
OHOBJICHOI CTPYKTYpH, 3JaTHOI 3a0€3MEUYUTH CTaIHil PO3BUTOK 1 KOHKYPEHTHY
nepeary pectopany «Ha qy6ax».

Y npyromy po3mim 3po0JIeHO 3arajibHy XapaKTepUCTUKY pectopany «Ha
Hy6ax». Pecropan «Ha [ly6ax» — ne Benukuil, KOMPOPTHHI Ta MPOCTOPUIA
3aKJjaj, po3TaloBaHuii 3a MicToM y ceii Benuki ['ai, na Bynumi [anunbka, 68. Bin
€ 1€aJIbHUM MICHEM MJid NMPOBEAEHHS PI3HOMAHITHUX 3aXOJIB, CBATKYBAaHb Ta
KOPIIOPATUBIB, IPOIOHYIOUHN 3aTULIHY aTMOc(epy, CMadHi cTpaBu Ta 0€3/10raHHUIN
cepBic. 3akjaj MPOMOHY€E CBOIM IOCTSAM MOXKJIMBICTh HACOJIOJUTHUCS BUITYKaHUMHU
CTpaBaMH y 3aTHIIHIN Ta crnokiiiHii atMocdepi. OcobnuBicTio pectopany «Ha
Jy6ax» € Te, 1110 BIH MpaIOe€ BUKIIOUYHO HAa 3aMOBJICHHS, MPUIIMar0uM rpynu He
MEHIII HiK Ha 25 0ci0.

Pecropan «Ha JlyGax» mponoHye IIMPOKUNA aCOPTUMEHT CTpaB
€BPONEICHKOI Ta YKPAiHChKOI KyXOHb, L0 3a0€3Me4YUTh 3aJ0BOJICHHSI HaBITh
HalBMOArnuBiIMX TrypMmaHiB. 3akjaj mnpamroe moaHs 3 12:00 mo 22:00, a
CepelHiii yeK Ha ofHy 0co0y cTtaHoBUTH O61m3bKo 1200 rpH. PecTopan oOcmyroBye
TIJIBKM 3aMOBJICHHSI HAa TPYNHU He MeHuIe 25 oci0, mo 3abe3nevye 1HAuB1AyaIbHUN
HiaXia 10 KokHoro kiieHTa. Cepen J0JAaTKOBUX MOCHYT - O13HEc-JaH4l, KaBa Ha
BUHOC Ta JOCTaBKa ixki.

VY mporeci AochipKeHHs opraHizaiii poOOTH CTPYKTYPHUX HIAPO3LIIiB
pecropany «Ha Jly6ax» OyJi0 BCTaHOBJIEHO, IO BC1 CIY)KOM 3aKiIaay 4YiTKO
BUKOHYIOTh CBOI1 ()YHKIIIi Ta JIIOTh Y3rOJKEHO 3 METOI0 3a0€3MeUeHHsI BUCOKOTO
piIBHS  OOCIIyTOBYBaHHsSI ~ KIII€HTIB. AJMIHICTpaTHUBHA CIy’)k0a JI€MOHCTPY€
eheKTHBHE YIPABIIHHSA TEPCOHAJIOM, JOOPO3WWIMBE CTaBIEHHS 10 TOCTEH Ta
KOHTpPOJIb 3a JTOTpUMaHHSIM cTraHjapTiB. KyxoHHa ciyx0a 3abe3nedye cTaOlIbHO
BHUCOKY SIKICTh CTpaB, IO MIATBEPKYETHCS BUCOKMMHU OIlIHKAMHU 32 CMaKOBI
XapaKTepUCTHKU Ta mnojaauyy. OOCIyroByrOuui MEpCcOHaN MNPOSBISE YBa)KHICTb,

OMEpPaTUBHICTh Ta NPO(deCciHICTh y poOOTI 3 BiaBiAyBauaMu. TexHIYHA Ciyx0Oa
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n0a€ MpO YUCTOTY MPUMIIIEHB 1 CIIPABHICTh 00JIATHAHHS, 1[0 CTBOPIOE KOM(OPTHI
yMOBH TiepeOyBaHHS roctei y 3aii. bapMeHu sSIKICHO BUKOHYIOTh CBOT 00OB’SI3KH,
Xo4ya MOTpeOyIOTh TOAATKOBOI yBaru JI0 OMNEPATUBHOCTI IMiJi Yac BHCOKOTO
3aBaHTAKEHHS.

PesynpraTn aHamizy CBigYaTh MPO HASIBHICTH HHU3KHM TMpoOJieM B
OpraHi3aliifHo-ynpaBIiHChKIA CTPYKTYypl pectopany «Ha JlyOax», siki 3aBaXaroTh
edekTHBHOMY (DYHKITIOHYBaHHIO BCIX CITyk0 3akiaay. OCHOBHUMH 3 HUX €: cabka
KOMYHIKaIlisl MDK  IIJPO3JAUIaMH, TEPEBAHTAKEHICTh  aJAMIHICTPAaTUBHOTO
nepcoHaly, BIJICYTHICTh MOTHUBAIIMHOI Ta HaBYaJIbHOI CHCTEMHU, HEAOCTATHIN
uppoBUil PO3BUTOK, CIA0KHI 3BOPOTHIM 3B’S30K 3 KIIEHTaMH Ta MpoOIeMHU
JIOT1CTUKH.

VY TpeTboMy po3Aiii 3apONOHOBAHO LIUISXU YIOCKOHAJICHHS OpraHi3aiiiitHo-
YIPaBIIHCHKOI CTPYKTypu pectopanHy «Ha Jlyb6ax». YIoCKkoHaneHHS CTPYKTypHU
J03BOJISIE 3a0€3MEUNTH MPO30PY B3AEMOJIII0 MK yCiMa MiAPO3ALIaMH PECTOPaHy,
MOJIMIIATA KOMYHIKaIlli, CKOPOTUTHM YaCc YXBaJE€HHS PIllleHb, MIABUIIUTH
MOTHBAIII0 TEPCOHANy dYepe3 UITKICTh (PYHKIIOHAIBHUX OOOB’SI3KIB 1
NEPCOHANIBHOT BIJMOBIJAIBHOCTI. 3HayHa yBara Oylla MpuiJIeHa CTBOPEHHIO
THYYKOi MOJIET, SIKa MOXE aJanTyBaTUCS JI0 3MIH PUHKY, BIPOBAJKEHHS HOBHX
nociyr (KeMTepUHr, 10CTaBKa), a TAKOXK PO3IIUPEHHS IITATY.

3anpoBaKEHHSI HOBO1 OpraHi3aliiHO-yIpaBIiHChKOI CTPYKTYPHU BIJIKpUBA€E
MEpPCHEKTUBH  JUIsl  CTPATETiuHOTO  PO3BUTKY  pectopany «Ha — myGaxy,
YAOCKOHAJIEHHS SIKOCT1 CEpBICY, MiJIBUIICHHS JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB Ta 3MIIIHEHHS
PUHKOBUX TO3UIIINA. YCIIIIHA peami3alis 3amporOHOBAHOI MOJEi CHPHUSTUME
(bopMyBaHHIO CUCTEMHOTO MiJIXOTY 10 YIPaBIIHHS, SIKUH BIINOBIA€ K Cy4YaCHUM

BUMOIaM pPECTOPAaHHOTO PUHKY, TaK 1 BHYTPIIIHIM OTpedam 3aKiiay.
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	2. Відсутність чіткої системи мотивації персоналу. Наступною важливою проблемою є неструктурована система мотивації персоналу. У закладі не передбачена система бонусів або преміювання за якісне обслуговування чи збільшення обсягів продажів. Відсутніст...
	3. Недостатній контроль за дотриманням стандартів якості обслуговування. Незважаючи на існування формальних стандартів якості, контроль за їх дотриманням є фрагментарним. Окремі офіціанти або бармени демонструють неуважність, затримки в подачі замовле...
	4. Перевантаження адміністративного персоналу. Адміністративна ланка не завжди справляється з високим навантаженням, особливо у вечірній час або у вихідні дні. Адміністратор одночасно виконує надмірну кількість функцій: контроль за обслуговуванням, ви...
	5. Відсутність системи навчання та підвищення кваліфікації. У закладі відсутня система регулярного навчання персоналу, що обмежує професійне зростання працівників. Особливо це стосується нових працівників, які не проходять адаптаційного курсу, а «вкид...
	6. Слабкий зворотній зв'язок з клієнтами. Незважаючи на позитивні відгуки про ресторан, система збирання та обробки відгуків клієнтів працює неефективно. Анкетування проводиться рідко, відгуки на сайтах або в соцмережах не завжди аналізуються або вико...
	7. Недостатня цифровізація бізнес-процесів. Багато управлінських і операційних процесів у закладі досі виконуються вручну або з використанням застарілого програмного забезпечення. Наприклад, відсутність єдиної CRM-системи ускладнює ведення клієнтської...
	8. Недостатнє планування графіків персоналу. Ще однією проблемою є неоптимальне планування графіків змін персоналу. У пікові години спостерігається перевантаження офіціантів, тоді як у менш завантажені періоди – надлишок працівників. Неефективне викор...
	Результати аналізу свідчать про наявність низки проблем в організаційно-управлінській структурі ресторану «На Дубах», які заважають ефективному функціонуванню всіх служб закладу. Основними з них є: слабка комунікація між підрозділами, перевантаженість...
	РОЗДІЛ 3
	ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКОЇ СТРУКТУРИ РЕСТОРАНУ «НА ДУБАХ»
	3.1. Основні напрямки удосконалення організаційно-управлінської структури ресторану
	Управління рестораном є складним процесом, що потребує чіткої організаційно-управлінської структури, яка дозволяє забезпечити високу якість обслуговування, ефективне використання ресурсів і задоволення вимог гостей [70, с. 135]. Ресторан «На Дубах» ма...
	1. Покращення координації між підрозділами.
	Проблема: Низька координація між різними підрозділами ресторану, зокрема між кухнею, офіціантами та адміністрацією, спричиняє затримки в обслуговуванні, що, у свою чергу, впливає на задоволеність клієнтів і ефективність бізнесу.
	Рішення: Для покращення координації слід запровадити сучасні інформаційні технології, такі як системи управління замовленнями в реальному часі, які дозволяють миттєво передавати замовлення з ресторанного залу до кухні і навпаки. Впровадження таких тех...
	2. Вдосконалення системи мотивації та розвитку персоналу.
	Проблема: Відсутність чіткої і прозорої системи мотивації знижує продуктивність працівників та сприяє їхній демотивації. Недостатня увага до розвитку персоналу також є значною проблемою для ресторану.
	Рішення: Для підвищення ефективності роботи персоналу слід впровадити систему преміювання, яка буде ґрунтуватися на показниках якості обслуговування, кількості реалізованих замовлень та загальному задоволенні клієнтів. Це дозволить стимулювати персона...
	3. Впровадження автоматизованих систем управління.
	Проблема: Застарілі технології управління, обмежене використання програмного забезпечення для автоматизації бізнес-процесів, не дозволяють забезпечити ефективну роботу ресторану.
	Рішення: Впровадження сучасних програмних рішень, таких як системи автоматизації управління рестораном (POS-системи, CRM-системи, програми для обліку запасів, системи для обробки замовлень), дозволить значно знизити час на виконання рутинних операцій,...
	4. Підвищення рівня контролю за якістю обслуговування.
	Проблема: Низький рівень контролю за дотриманням стандартів обслуговування призводить до невдоволення гостей та зниження репутації закладу.
	Рішення: Для покращення якості обслуговування слід запровадити регулярний моніторинг стандартів якості, що включатиме як внутрішні перевірки, так і зворотний зв'язок від клієнтів. Важливо створити внутрішню службу контролю якості, яка буде проводити р...
	5. Оптимізація управлінських процесів.
	Проблема: Перевантаження адміністративного персоналу, особливо в години пік, знижує ефективність управлінської діяльності.
	Рішення: Для оптимізації управлінських процесів слід розробити чітку структуру розподілу обов’язків, де кожен співробітник має конкретні зони відповідальності. Це дозволить зменшити дублювання функцій та підвищити ефективність роботи адміністрації. Та...
	6. Оптимізація логістики та обліку запасів.
	Проблема: Недосконала система обліку запасів і логістики призводить до надлишку або браку продуктів, що впливає на якість обслуговування та економічну ефективність ресторану.
	Рішення: Впровадження системи управління запасами, яка дозволить автоматично відстежувати рівень запасів і заздалегідь замовляти необхідні інгредієнти. Це дозволить зменшити витрати на зберігання товарів, уникнути надмірних витрат і забезпечити своєча...
	7. Поліпшення корпоративної культури та командної роботи.
	Проблема: Відсутність розвиненої корпоративної культури може призвести до низької згуртованості колективу, що впливає на загальну атмосферу в закладі та обслуговування гостей.
	Рішення: Впровадження корпоративних заходів, тренінгів для колективу, розробка системи спільної мотивації та співпраці між різними підрозділами допоможе створити позитивну атмосферу на робочому місці. Крім того, регулярне проведення зборів і обговорен...
	8. Створення зворотного зв'язку з клієнтами.
	Проблема: Недостатній рівень взаємодії з клієнтами та відсутність регулярного аналізу їхніх відгуків ускладнює процес удосконалення послуг.
	Рішення: Для створення ефективного зворотного зв'язку слід впровадити кілька інструментів для збору відгуків. Це можуть бути анкети для гостей, онлайн-опитування через вебсайт ресторану або соціальні мережі, а також спеціальні програми лояльності для ...
	9. Підвищення технологічної та цифрової грамотності персоналу.
	Проблема: Недостатній рівень технологічних знань персоналу обмежує використання сучасних технологій і програмних рішень у роботі ресторану.
	Рішення: Окрім регулярних тренінгів з підвищення кваліфікації, важливо проводити навчання з основ цифрових технологій для всіх працівників. Це дозволить ефективно використовувати POS-системи, управлінські програми і інші автоматизовані інструменти, що...
	10. Вдосконалення управління фінансами та бюджетування.
	Проблема: Неоптимізоване управління фінансами та відсутність чіткого фінансового планування можуть призводити до фінансових труднощів і нестабільності.
	Рішення: Для покращення фінансового управління слід розробити детальний бюджет ресторану, впровадити систему контролю витрат і регулярно проводити фінансові аудити. Це дозволить оптимізувати витрати, ефективно управляти ресурсами і забезпечити стійкий...
	Удосконалення організаційно-управлінської структури ресторану «На Дубах» є необхідним кроком для підвищення ефективності його діяльності. Впровадження запропонованих заходів дозволить не тільки покращити внутрішні процеси ресторану, а й підвищити задо...
	3.2. Розробка нової моделі організаційно-управлінської структури для ресторану «На дубах»
	Організаційно-управлінська структура є основою ефективного функціонування будь-якого закладу ресторанного господарства. Вона визначає порядок взаємодії підрозділів, розподіл обов’язків між працівниками, характер управлінських зв’язків і механізм прийн...
	Методологія побудови нової структури
	Розробка організаційної структури ресторану має базуватись на наступних принципах:
	 Принцип спеціалізації – чітке розмежування функціональних обов’язків.
	 Принцип централізації та децентралізації – оптимальний баланс між управлінням з боку керівництва і самостійністю структурних підрозділів.
	 Гнучкість – здатність швидко адаптуватись до змін ринку або внутрішніх викликів.
	 Технологічність – впровадження сучасних цифрових інструментів у процес управління.
	Основні структурні елементи нової моделі. Генеральний директор ресторану очолює всю діяльність закладу. Відповідає за стратегічне планування, фінансові результати, розвиток бренду. Делегує завдання підлеглим і контролює виконання ключових показників е...
	Операційний директор займається організацією щоденної роботи ресторану: контролює всі внутрішні процеси, взаємодіє з керівниками підрозділів (кухня, обслуговування, адміністрація). Його завдання – забезпечити безперебійну роботу, своєчасну доставку пр...
	Керівник кухні (шеф-кухар) керує всіма процесами на кухні: розробка меню, контроль якості страв, управління кухарями, проведення навчань, впровадження нових гастрономічних рішень.
	Менеджер залу (метрдотель) забезпечує якісне обслуговування гостей, управляє офіціантами, контролює сервісну дисципліну, займається вирішенням конфліктних ситуацій із клієнтами.
	HR-менеджер відповідає за підбір персоналу, адаптацію нових працівників, навчання, розвиток, корпоративну культуру. Саме він формує колектив, здатний реалізувати місію ресторану.
	Фінансовий менеджер / бухгалтер контролює рух коштів, планує витрати, готує звітність, аналізує прибутковість кожного підрозділу.
	PR-менеджер та спеціаліст з цифрового маркетингу відповідає за просування ресторану, формування іміджу, роботу з соціальними мережами, організацію івентів, співпрацю з блогерами, розсилки та онлайн-бронювання.
	Горизонтальний та вертикальний розподіл влади. Нова модель структури ресторану «На дубах» передбачає комбінування вертикальної та горизонтальної моделі управління. Це дозволяє:
	 уникати дублювання функцій;
	 зменшити навантаження на топменеджмент;
	 забезпечити швидке реагування на зміни;
	 покращити комунікацію між підрозділами.
	Вертикальна структура забезпечує підзвітність: кожен підлеглий знає, кому він підпорядковується. Горизонтальна структура забезпечує співпрацю між департаментами: наприклад, PR-відділ працює із шеф-кухарем для розробки тематичних дегустацій.
	Інтеграція цифрових технологій в управлінську модель. Сучасне управління рестораном неможливе без ІТ-рішень:
	 CRM-система – облік гостей, їх уподобань, частоти візитів.
	 ERP-система – планування закупівель, облік продуктів, контроль залишків.
	 POS-система – касовий облік, звітність за продажами.
	 Програма для бронювання столиків онлайн.
	 Система контролю за персоналом – тайм-трекинг, облік годин, оцінювання ефективності.
	 Цифрові табелі контролю витрат та прибутків.
	Усі ці інструменти допомагають знизити ризики помилок, підвищити прозорість роботи та приймати рішення на основі даних (data-driven management).
	Нова модель передбачає створення антикризового штабу на базі операційного відділу, до якого входять представники ключових напрямків (кухня, обслуговування, фінанси, маркетинг). Завдання штабу – оперативне прийняття рішень у випадку зовнішніх викликів:...
	Рис. 3.1. Оновлена модель організаційно-управлінської структури ресторану «На дубах»
	Проведений аналіз чинної організаційно-управлінської структури ресторану «На дубах» засвідчив наявність низки як позитивних, так і проблемних аспектів у системі управління закладом. Попри наявність чітких функціональних обов’язків у структурних підроз...
	На основі дослідження, аналізу відгуків клієнтів, внутрішнього середовища закладу, роботи персоналу та функціонування основних і допоміжних служб (табл. 3.1), було сформовано оновлену модель організаційно-управлінської структури, яка відповідає сучасн...
	Заступник директора з виробництва (шеф-кухар)
	Таблиця 3.1
	Графік робочих днів персоналу ресторану «На дубах» (тижневий цикл) відповідно до оновленої організаційної структури
	Умовні позначення:
	✓ – робочий день
	– – вихідний день
	Плаваючий графік змінюється щотижня залежно від завантаженості.
	Удосконалення структури дозволяє забезпечити прозору взаємодію між усіма підрозділами ресторану, поліпшити комунікації, скоротити час ухвалення рішень, підвищити мотивацію персоналу через чіткість функціональних обов’язків і персональної відповідально...
	Запровадження нової організаційно-управлінської структури відкриває перспективи для стратегічного розвитку ресторану «На дубах», удосконалення якості сервісу, підвищення лояльності клієнтів та зміцнення ринкових позицій. Успішна реалізація запропонова...
	3.3. Пропозиції щодо підвищення ефективності управління персоналом ресторану
	У сучасних умовах стрімкого розвитку ресторанного бізнесу, що супроводжується зростаючою конкуренцією, зростанням очікувань споживачів та постійними змінами у поведінці цільової аудиторії, ключовим фактором успішного функціонування будь-якого закладу ...
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	Проведений у даній кваліфікаційній роботі бакалавра аналіз теоретичних аспектів організаційно-управлінської структури підприємства ресторанного господарства дозволяє констатувати її виняткову значущість як у розрізі внутрішньої організації закладу, та...
	У першому розділі досліджено роль ефективної організаційно-управлінської структури для досягнення конкурентних переваг: злагодженість виконавців, скоординованість процесів, чіткість комунікацій між кухнею, сервісом і менеджментом стають запорукою висо...
	Таким чином, теоретичні підходи та практичні моделі організаційно-управлінської структури взаємодіють у єдиній системі, що дозволяє закладам ресторанного господарства оптимізувати внутрішні процеси, ефективно управляти персоналом і ресурсами, а також ...
	У другому розділі зроблено загальну характеристику ресторану «На Дубах». Ресторан «На Дубах» – це великий, комфортний та просторий заклад, розташований за містом у селі Великі Гаї, на вулиці Галицька, 68. Він є ідеальним місцем для проведення різноман...
	Ресторан «На Дубах» пропонує широкий асортимент страв європейської  та української кухонь, що забезпечить задоволення навіть найвибагливіших  гурманів. Заклад працює щодня з 12:00 до 22:00, а середній чек на одну особу  становить близько 1200 грн. Рес...
	У процесі дослідження організації роботи структурних підрозділів ресторану «На Дубах» було встановлено, що всі служби закладу чітко виконують свої функції та діють узгоджено з метою забезпечення високого рівня обслуговування клієнтів. Адміністративна ...
	Результати аналізу свідчать про наявність низки проблем в організаційно-управлінській структурі ресторану «На Дубах», які заважають ефективному функціонуванню всіх служб закладу. Основними з них є: слабка комунікація між підрозділами, перевантаженість... (1)
	У третьому розділі запропоновано шляхи удосконалення організаційно-управлінської структури ресторану «На Дубах». Удосконалення структури дозволяє забезпечити прозору взаємодію між усіма підрозділами ресторану, поліпшити комунікації, скоротити час ухва...
	Запровадження нової організаційно-управлінської структури відкриває перспективи для стратегічного розвитку ресторану «На дубах», удосконалення якості сервісу, підвищення лояльності клієнтів та зміцнення ринкових позицій. Успішна реалізація запропонова... (1)
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