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Резюме. Проаналізовано еволюцію вимог бізнесу до навичок працівників та виявлено 

пріоритезацію певних компетенцій, зокрема, критичне мислення й аналіз, аналітичне мислення та 

інноваційність, логічна аргументація, розв’язання проблем та формування ідей. Розглянуто різноманітні 

методи застосування критичного мислення в маркетингу. Так, метод Сократа для маркетингу є 

потужним інструментом докопатися до суті речей і виявити більш глибокий рівень розуміння. Також 

метод сприяє розвитку вміння вести конструктивний діалог, слухати інших і аргументувати свою точку 

зору. Метод «риб’ячої кістки» дозволяє маркетинговій команді наочно представити всі можливі причини 

проблеми та забезпечує структурований підхід до аналізу. Завдяки своїй простоті й візуальній 

привабливості. Цей метод може бути легко освоєний і застосований у будь-якій компанії. Він «шість 

капелюхів мислення» (Едвард де Боно) допомагає продукувати нові нестандартні ідеї для продуктів, 

послуг або маркетингових кампаній. З використанням цього методу проблема розглядається з різних 

точок зору. SWOT-аналіз є одним з найпопулярніших методів стратегічного планування, який широко 

використовується в маркетингу і насамперед допомагає виявити внутрішні резерви. Метод інтуїтивно 

зрозумілий і не вимагає спеціальних знань. Метод «бритва Оккама» є важливим для наукового пізнання 

та прийняття рішень і допомагає уникати надмірних ускладнень й зосередитися на суті проблеми. 

Метод «діаграми Венна» є ефективним для візуалізації та аналізу проблем. Він допомагає не лише 

структурувати маркетингову інформацію, але й виявляти взаємозв’язки між різними елементами та 

приймати обґрунтованіші рішення. Метод «п’ять чому» є цінним у маркетингу для розкриття коренів 

проблем та пошуку ефективних рішень. Його простота й ефективність роблять його популярним як в 

промисловості, так і в інших сферах діяльності. Метод розгортання (експлікації) є важливим для 

досягнення точності та ясності в науковому пізнанні. Він дозволяє уникнути непорозумінь, сприяє 

розвитку наукової думки та сприяє міждисциплінарній взаємодії, яка спостерігається у маркетинговій 

діяльності останнім. 
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thinking and innovation, logical reasoning, problem solving, and idea generation. Various methods of 

applying critical thinking in marketing are considered. So, the Socratic method of marketing is a powerful 

tool to get to the bottom of things and reveal a deeper level of understanding. Also, the method contributes 

to the development of the ability to conduct a constructive dialogue, listen to others and argue one's point  

of view. The fishbone method allows the marketing team to visualize all possible causes of the problem 

and provides a structured approach to analysis. Due to its simplicity and visual appeal, this method can  

be easily mastered and applied in any company. The method of «six thinking hats» (Edward de Bono) helps 

to produce new non-standard ideas for products, services or marketing campaigns. Using this method, 

the problem is considered from different points of view. SWOT analysis is one of the most popular methods 

of strategic planning, which is widely used in marketing and primarily helps to identify internal reserves. 

The method is intuitive and does not require special knowledge. Occam's Razor is important for scientific 

knowledge and decision-making and helps avoid overcomplication and focus on the core of the problem. 

The Venn diagram method is effective for visualizing and analyzing problems. They help not only to  

structure marketing information, but also to identify relationships between different elements and make  

more informed decisions. The five whys method is valuable in marketing for uncovering the root causes 

of problems and finding effective solutions. Its simplicity and efficiency make it popular both in industry  

and in other spheres of activity. The method of deployment (explication) is important for achieving  

accuracy and clarity in scientific knowledge. It avoids misunderstandings, promotes the development of 

scientific thought, and promotes the interdisciplinary interaction that has been observed in marketing  

activity recently. 

Key words: critical thinking, marketing, methods of critical thinking. 
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Постановка проблеми. Наукові дослідження постійно оновлюють інформацію 

про те, які саме спеціалізовані навички є затребуваними на ринку праці. Разом з тим 

спостерігається стійка тенденція до детального вивчення того, яким чином змінюються 

вимоги до професійних компетенцій у різних галузях. Критичне мислення в маркетингу 

часто розглядається в контексті м’яких навичок поруч з креативністю, комунікабельністю 

та умінням працювати в команді. Проте критичне мислення це не просто навичка, а 

необхідність для будь-якого маркетолога. Воно дозволяє аналізувати великі обсяги 

інформації про споживчий ринок, виявляти закономірності у поведінці споживачів, 

передбачати наслідки піар- та рекламних кампаній й приймати обґрунтовані рішення в 

контексті формування маркетингової стратегії. Відсутність чи неправильне застосування 

критичного мислення у маркетологів призводить до втрати ринку, яке свого часу 

пережили Kodak та Nokia, а у наш час європейські автовиробники, які втрачають ринок 

електромобілів, при цьому, молоде покоління споживачів все більше віддає перевагу 

екологічно чистим транспортним засобам і готове платити за них більше [1]. Ігнорування 

критичного мислення в маркетингових комунікаціях приносить значні збитки брендам. Як 

приклад, рекламна кампанія Dolce&Gabbana в Китаї, яка була сприйнята як расистська та 

образлива для китайської культури. У результаті бренд отримав значні фінансові втрати 

через бойкот продукції та закриття магазинів, а також погіршення репутації. Відсутність у 

маркетологів критичного мислення призводить до прийняття суб’єктивних та 

необґрунтованих рішень, що може негативно вплинути на кінцевий результат. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій про критичне мислення показав, що 

частина зарубіжних та вітчизняних вчених досліджують цю сферу людської діяльності в 

контексті м’яких навичок для підсилення професійних, а також як певний конструктив, що 

здатен зробити особистість успішною й такою, яка постійно розвивається. Серед них 

Мозгова Г. В. [2], Євтушенко Є. В. [2], Мозгова А. Д. [2], Коляда Н. [3], Кравченко О. [3], 

Коваль К. О. [4], Наход С. А. [5], Делія О. [6]. Частина вчених у своїх фундаментальних 

працях, а саме, Конверський А. Є. [7], Тягло О. В. [8], Терно С. О. [9], Чатфілд Т. 

розглядають критичне мислення як вміння доводити, спростовувати, проводити аналогії, 

висувати гіпотези, пояснювати, прогнозувати, виявляти та усувати помилки у власних та 

чужих міркуваннях, бути непереможним у суперечках та полеміці. В основі цього лежать 
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навички, які зумовлюються глибоким знанням правил та законів логіки. Однак у 

дослідженнях мало приділено уваги застосуванню методів критичного мислення в 

маркетинговій діяльності. 

Метою дослідження є застосування критичного мислення в маркетинговій 

діяльності. 

Постановка завдання полягає в аналізі поняття критичного мислення та 

дослідження застосування методів цієї спеціалізованої навички у маркетингу. 

Виклад основного матеріалу. Огляд звітів про майбутнє робочих місць 

Всесвітнього економічного форуму в Давосі, у контексті еволюції вимог до  

навичок працівників, демонструє стійку тенденцію до пріоритезації певних 

компетенцій [10, 11]. Зокрема, в дослідженнях, присвячених прогнозуванню потреб 

ринку праці на п’ятирічний період, неодноразово фіксується високий попит на такі 

навички, як критичне мислення, креативність і здатність до комплексного вирішення 

проблем. 

Порівняльний аналіз результатів досліджень, проведених у 2015 та 2020 роках, 

вказує на стабільність вимог роботодавців щодо зазначених компетенцій і свідчить про 

те, що критичне мислення, креативність та навички вирішення складних задач є 

фундаментальними для успішної професійної діяльності в сучасному динамічному 

середовищі (табл. 1). 
 

Таблиця 1. Аналіз змін спеціалізованих навичок у 2015–2025 рр. 

 

№ 

з/п 
2015–2020 2020–2025 

1 Комплексне розв’язання проблем Аналітичне мислення та інноваційність 

2 Критичне мислення Активне навчання й стратегії навчання 

3 Креативність Комплексне розв’язання проблем 

4 Управління людьми Критичне мислення й аналіз 

5 Координація дій з іншими Креативність, оригінальність та ініціативність 

6 Емоційний інтелект Лідерство та соціальний вплив 

7 Складання суджень та ухвалення рішень Використання технологій, моніторинг і контроль 

8 Сервісне орієнтування Створення технологій та програмування 

9 Взаємодія, ведення перемовин Витривалість, стресостійкість та гнучкість 

10 Когнітивна гнучкість 
Логічна аргументація, розв’язання проблем та 

формування ідей 

Джерело: складено авторами на основі даних [10, 11]. 

 

Як бачимо з таблиці, на відміну від навичок п’ятиріччя 2015–2020 рр. для 2020–

2025 рр. додалися нові навички, а саме, цифрові (використання і створення технологій, 

моніторинг, контроль) та самоконтролю (активне навчання, стресостійкість, гнучкість). 

Окрім того, поглибилися вимоги до критичного мислення. Зокрема, якщо раніше акцент 

робився на загальній здатності до критичного оцінювання інформації, то в останньому 

дослідженні підкреслюється важливість аналітичного мислення та здатності до логічної 

аргументації. Це свідчить про зростаючу потребу в фахівцях, здатних не лише критично 

оцінювати інформацію, але й проводити глибокий аналіз даних і формулювати 

обґрунтовані висновки.  

Незважаючи на поверхневу схожість, критичне та аналітичне мислення є 

відмінним когнітивним процесом, який виконує різні функції в процесі пізнання. 

Взаємозв’язок між критичним та аналітичним мисленням проявляється в тому, що 

аналітичні навички є важливим інструментом для критичного мислення. Розбиваючи 

складні проблеми на дрібніші складові, аналітичне мислення полегшує їх детальний 
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аналіз та оцінювання. Таким чином, аналітичне мислення може розглядатися як 

початковий етап критичного мислення, який підготує інформацію до подальшого 

оцінювання та синтезу. 

Корені критичного мислення сягають Давнього світу. Арістотель розглядає 

поняття «мислення про мислення» як систему понять і категорій, суджень і 

силогізмів [7]. У сучасному світі багато людей ототожнює критичне мислення з 

критиканством, однак є багато праць, які розглядають його як безпосереднє 

формування переконання на основі теорії і практики. За визначенням 

А. Є. Конверського, критичне мислення – «це усвідомлене відношення до процесу 

міркування, яке передбачає вміння будувати доведення, спростування, вміння 

висувати гіпотези, проводити аналогії, нарешті, знаходити помилки у своїх і чужих 

міркуваннях» [7]. Згідно з Т. Чатфілдом критичне мислення «полягає в активному 

пошуку розуміння дійсного стану справ шляхом ретельного оцінювання інформації, 

ідей та аргументів, а також глибокого усвідомлення процесу мислення як такого»  [7]. 

У свою чергу, Р. Стернберг відзначив, що «критичне мислення – це розумові процеси, 

стратегії, уявлення, які люди використовують для розв’язування проблем, ухвалення 

рішень та засвоєння нових понять» [12]. У М. Ліпмана зустрічаємо, що «коли знання 

та досвід не лише накопичуються і передаються, а прикладаються на практиці, ми, 

напевно, ясно бачимо випадки судження, а судження є результатом критичного 

мислення» [13]. Д. Халперн стверджує, що до такого типу мислення вдаються, коли 

необхідно розв’язати задачу, сформулювати висновки, зробити імовірнісне 

оцінювання або ухвалити рішення, причому людина використовує ті навички, які 

обґрунтовані та ефективні для конкретної ситуації і типу розв’язуваної задачі [9]. 

Зауважимо, що мислення є активним процесом діяльності людського мозку й 

відноситься до свідомості разом зі знанням, пам’яттю, інтуїцією, емоціями та волею. 

Д. Канеман у своїх працях виділяє дві когнітивні системи, які лежать в основі 

людського мислення [14]. Система 1 відповідає за автоматичні, інтуїтивні та 

емоційно забарвлені процеси прийняття рішень, тоді як Система  2 пов’язана з 

усвідомленим, логічним мисленням, яке вимагає значних когнітивних зусиль. Варто 

зазначити, логіка досліджує структуру мислення та розкриває закономірності, що 

лежать в його основі [7]. Серед видів логіки (неформальна логіка або критичне 

мислення, логіка науки, евристика або креативне мислення) критичне мислення 

займає особливе місце. 

При дослідженні поведінки споживачів маркетологи звертають увагу на 

відчуття, сприйняття та уявлення, що характерно для процесу пізнання або іншими 

словами – абстрактного мислення. Відчуття є процесом чуттєвого пізнання, який 

забезпечує відображення окремих властивостей предметів та явищ зовнішнього світу 

у свідомості людини у вигляді відчуттів кольору, звуку, температури тощо. 

Сприйняття є складнішим процесом чуттєвого пізнання, який полягає в утворенні 

цілісного образу предмета або явища на основі сукупності відчуттів, що дозволяє нам 

сприймати світ як цілісну систему, пов’язану між собою. Уявлення є формою 

чуттєвого пізнання, яка відтворює в свідомості раніше сприйняті образи предметів і 

явищ, навіть за їхньої відсутності в даний момент. Уявлення базуються на 

попередньому досвіді та дозволяють оперувати образами у відсутності реальних 

об’єктів. 

Разом з тим, ряд вчених розглядає процес критичного мислення в контексті 

побудови функціональної моделі, а саме, як розгортається та функціонує критичне 

мислення, які стадії проходить [9]. Також у дисципліні критичне мислення 

спостерігається використання різних методів, які застосовуються при ухваленні рішень 

(табл. 2). 
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Таблиця 2. Методи критичного мислення 

 

№ 

з/п 
Назва Характеристика 

1 Метод Сократа 

Діалектичний метод, заснований на постановці уточнюючих 

питань, які допомагають глибше зрозуміти проблему і виявити 

прогалини в знаннях 

2 
Метод «риб’ячої кістки» 

(Ісікава) 

Дозволяє візуалізувати причини проблеми у вигляді діаграми. 

Головна причина проблеми – «голова риби», а її «кістки» – це 

можливі причини 

3 Метод SWOT-аналізу 
Допомагає оцінити сильні сторони, слабкості, можливості та 

загрози 

4 
Метод «шість капелюхів 

мислення» (Едвард де Боно) 

Метод пропонує системний підхід до аналізу будь-якої проблеми 

або ідеї, дозволяючи розглянути її з різних перспектив. Кожен 

«капелюх» символізує певний аспект мислення, який необхідно 

врахувати при прийнятті рішення 

5 Метод «бритва Оккама» 
Суть методу полягає в тому, що з кількох конкуруючих гіпотез, які 

пояснюють одне й те саме явище, слід обирати найпростішу 

6 Метод «діаграми Венна» 

Принцип роботи полягає у зображенні множин як кіл, що 

перетинаються. Кожне коло представляє окрему множину або 

поняття. Метод корисний для аналізу взаємозв’язків між 

множинами та концепціями 

7 Метод «п’ять чому» 

Використовується для виявлення кореня проблеми шляхом 

багаторазового застосування запитання «чому». Послідовно 

відповідаючи на запитання «чому» п’ять разів, дослідник 

поступово проникає глибше в суть проблеми, відходячи від 

поверхневих симптомів до її основної причини 

8 
Метод розгортання 

(експлікації) 

Фундаментальний метод, суть якого полягає у систематичному та 

детальному розкритті змісту складних понять, ідей або теорій. 

Експлікація передбачає перехід від нечітких, інтуїтивних уявлень 

до точних, формалізованих визначень 

Джерело: складено авторами на основі даних [7, 8, 15, 16]. 

 

На нашу думку, метод Сократа залишається актуальним і сьогодні. Для 

маркетингу він є потужним інструментом докопатися до суті речей і виявити більш 

глибокий рівень розуміння. Також метод сприяє розвитку вміння вести конструктивний 

діалог, слухати інших і аргументувати свою точку зору. 

Метод «риб’ячої кістки» дозволяє маркетинговій команді наочно представити всі 

можливі причини проблеми та забезпечує структурований підхід до аналізу. Завдяки 

своїй простоті та візуальній привабливості, цей метод може бути легко освоєний і 

застосований у будь-якій компанії. 

Метод «шість капелюхів мислення» (Едвард де Боно) допомагає продукувати нові 

нестандартні ідеї для продуктів, послуг або маркетингових кампаній. З використанням 

цього методу проблема розглядається з різних точок зору. 

SWOT-аналіз є одним з найпопулярніших методів стратегічного планування, який 

широко використовується в маркетингу і насамперед допомагає виявити внутрішні 

резерви. Метод інтуїтивно зрозумілий і не вимагає спеціальних знань. 

Бритва Оккама є важливою для наукового пізнання та прийняття рішень і 

допомагає уникати надмірних ускладнень й зосередитися на суті проблеми. Однак 

застосовувати цей метод у маркетингу слід з обережністю, пам’ятаючи, що іноді 

найпростіше рішення може бути невірним. 
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Діаграми Венна є ефективними для візуалізації та аналізу проблем. Вони 

допомагають не лише структурувати маркетингову інформацію, але й виявляти 

взаємозв’язки між різними елементами та приймати більш обґрунтовані рішення. Проте 

необхідно пам’ятати, що діаграми Венна є лише одним з багатьох інструментів аналізу і 

їх застосування має бути доцільним у кожному конкретному випадку. 

Метод «п’ять чому» є цінним у маркетингу для розкриття коренів проблем та 

пошуку ефективних рішень. Простота й ефективність роблять його популярним як у 

промисловості, так і в інших сферах діяльності. Але для досягнення найкращих 

результатів метод слід застосовувати в комплексі з іншими інструментами аналізу. 

Метод розгортання (експлікації) є важливим для досягнення точності та ясності в 

науковому пізнанні. Він дозволяє уникнути непорозумінь, сприяє розвитку наукової 

думки та сприяє міждисциплінарній взаємодії, яка спостерігається у маркетинговій 

діяльності останнім часом. 

Як бачимо з наведеного аналізу, жоден з розглянутих методів критичного 

мислення не є універсальним та достатнім для вирішення складних маркетингових задач. 

Більшість з них вимагає інтеграції з іншими інструментами та методами дослідження для 

досягнення комплексних результатів. 

Висновки. Проведене дослідження підтверджує, що критичне мислення  

є незамінним для сучасного маркетолога, тому компаніям варто створювати  

культуру критичного мислення в колективі. Здатність аналізувати великі обсяги 

даних, виявляти закономірності, прогнозувати тенденції та приймати обґрунтовані 

рішення є ключовими для успіху в динамічному маркетинговому середовищі. 

Застосування методів критичного мислення дозволяє маркетологам розробляти 

ефективні стратегії, уникати помилок і досягати поставлених цілей. Таким 

чином, критичне мислення виступає як методологічний інструмент, що дозволяє 

структурувати інформаційний потік, оцінювати альтернативи та обирати  

оптимальні рішення. Для подальших досліджень перспективним є вивчення 

впливу розвитку цифрових технологій на вимоги до критичного мислення в 

маркетингу, а також розроблення програм навчання критичного мислення для 

маркетологів. 

Conclusions. The conducted research confirms that critical thinking is indispensable 

for a modern marketer, so companies should create a culture of critical thinking in the team. 

The ability to analyze large volumes of data, identify patterns, predict trends, and make 

informed decisions is key to success in a dynamic marketing environment. The application of 

critical thinking methods allows marketers to develop effective strategies, avoid mistakes and 

achieve their goals. Thus, critical thinking acts as a methodological tool that allows you to 

structure the information flow, evaluate alternatives and choose optimal solutions. For further 

research, it is promising to study the impact of the development of digital technologies on the 

requirements for critical thinking in marketing, as well as the development of critical thinking 

training programs for marketers. 
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