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У час активного розвитку цифрових послуг та сервісів інформаційна панель міста 

стала невід’ємним компонентом систем управління інфраструктурою «розумного міста». У 

ній консолідуються дані, зібрані з різних джерел, для моніторингу ефективності та 

прийняття управлінських рішень на основі фактичних даних [1]. 

Функціональність KPI в інформаційній панелі розробляється з урахуванням 

гнучкості та орієнтованості на представників комунальних підприємств та міської 

адміністрації [2]. 

У ході дослідження «відкритих даних» м. Тернопіль [3] було здійснено аналіз 

показників щодо звернень громадян в КП «Тернопільводоканал» за 2023 рік у вигляді 

інформаційної панелі (рис. 1). 

 

 
Рисунок 1. Інформаційна панель відстеження KPI в КП «Тернопільводоканал» 

 

Отже, визначено KPI та сформовано рекомендації щодо виявлених проблемних 

локацій водопровідної мережі м. Тернопіль. 
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