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ВСТУП

Актуальність дослідження. Поняття «соціалізація» або (від лат. socialis – суспільний) все більше використовується як наукова категорія в різних науках, таких як філософія, соціологія, психологія, політологія, педагогіка тощо. Соціалізація означає прийняття індивідом групових норм, а також переконань і цінностей, що можуть мати різний статус у залежності від групи, до якої належить особистість. У цьому процесі індивід засвоює соціальні норми, культурні традиції, залучається до різних сфер життя суспільства, поглиблює свої зв’язки з багатьма іншими людьми, інтегрує соціальний досвід і водночас розвиває свою автономність. Цей складний процес формування особистості вимагає постійної уваги фахівців-психологів для дослідження та оптимізації впливу різних чинників, які можуть як сприяти, так і перешкоджати соціалізації. Важливим аспектом є також численні стихійні, мало організовані й контрольовані соціально-психологічні впливи, які можуть підвищувати ризик десоціалізації.

Висока значущість соціалізації для життя людини привернула увагу дослідників, які внесли вагомий вклад у наукову розробку цієї проблеми. Серед них варто виділити праці таких вчених, як Г.О. Балл, В.М. Бехтєрєв, М.Й. Боришевський, Л.С. Виготський, І.С. Кон, М.Н. Корнєв, С.Д. Максименко, Л.Е. Орбан-Лембрик, Б.Д. Паригін, В.Т. Циба, Н.В. Чепелєва, В.А. Ядова та інших, які досліджують умови, чинники, механізми, етапи та інститути соціалізації особистості на теоретичному та експериментальному рівнях.

Інтенсивне впровадження інформаційних технологій в сучасне суспільство призвело до появи нових форм комунікації, що опосередковуються комп’ютерними мережами. Це сприяє швидшому інформаційному обміну між людьми та змінює їх уявлення про можливість інтенсивного спілкування на відстані. Внаслідок цього відбувається взаємне зближення культур, запозичення норм, цінностей та традицій, що відображається в динамічності суспільства.

Впровадження інформаційних технологій окреслило нові проблеми, пов’язані з вивченням специфіки діяльності та власне спілкування особистості в Інтернеті. Вже проведено кілька теоретико-експериментальних досліджень різних аспектів комунікації в комп’ютерних мережах, включаючи активність віртуальних спільнот. Серед дослідників, які вивчають ці питання, можна назвати О.Н. Арестову, Ю.Д. Бабаєву, Л.Н. Бабаніну, О.Є. Войскунського, А.Є. Жичкіну, Е. Рейд, К. Янг, та інших, які аналізують специфіку формування віртуальних спільнот та проблеми, пов’язані з діяльністю людини в Інтернеті.

Основними інститутами соціалізації вважаються система освіти та виховання. Виховання є ключовим елементом соціалізації, що полягає у передачі знань і культурних цінностей, накопичених попередніми поколіннями. Особистість – це конкретна людина, яка, будучи членом суспільства, має певні стосунки з іншими. Щоб стати особистістю, людині потрібно досягти певного рівня саме психологічного розвитку і усвідомлювати себе як окрему істоту.

Актуальність проблеми полягає в різних підходах психологів до її розв’язання: деякі вважають, що неможливо змінити природжену основу особистості, тоді як інші наголошують на важливості впливу навколишнього світу. Сучасні суспільні процеси, зокрема впровадження інформаційних технологій, сприяють формуванню нових груп людей, які складають так звані мережеві спільноти. Серед них можна виокремити «геймерів» (прихильників комп’ютерних ігор), програмістів (осіб, які розробляють комп’ютерні програми з певною практичною метою або для власного задоволення), «кракерів» (людей, які зламують різноманітні захисні системи ліцензійних програм і веб-сайтів), «хакерів» (комп’ютерних правопорушників) та активних учасників чатів («чатерів») тощо.

Глобальне поширення Інтернету відкриває нові можливості для комунікації, дозволяючи використовувати всі існуючі символічні системи та отримувати доступ до будь-якої інформації. Інтернет глобалізує, адаптуючи до всіх сфер людської діяльності, і створює нову соціальну структуру, в якій людство стає реальним суб’єктом історії.

Сучасне суспільство переживає значущі зміни, зумовлені швидким розвитком інформаційних технологій, зокрема Інтернету. Ця глобальна мережа стала невіддільною частиною повсякденного життя мільярдів людей, впливаючи на всі аспекти соціальної взаємодії, комунікації та процесів соціалізації. В умовах інтенсивної глобалізації, коли межі між фізичними та віртуальними світами стають все більш розмитими, Інтернет набуває статусу нового соціального інституту, що формує не лише індивідуальні ідентичності, але й колективні уявлення про суспільство.

Соціалізація, як процес засвоєння соціальних норм, соціальних цінностей і культурних традицій, відбувається в умовах постійно змінюваного соціального середовища. Інтернет, будучи потужним інструментом комунікації, відкриває нові можливості для взаємодії, обміну інформацією та формування соціальних зв’язків. Віртуальні спільноти, соціальні мережі, форуми та інші платформи стають новими місцями соціалізації, де індивіди можуть не лише отримувати знання, але й формувати свої соціальні ролі, адаптуватися до нових умов та взаємодіяти з різноманітними культурами.

Актуальність теми кваліфікаційної роботи магістра зумовлена необхідністю глибшого розуміння впливу Інтернету на процеси соціалізації в сучасному світі. В умовах, коли традиційні інститути соціалізації, до яких відносимо сім’ю, школу та громаду, зазнають змін під впливом нових технологій, важливо дослідити, яким чином Інтернет може виступати як альтернативний або доповнюючий інститут соціалізації. Соціально-психологічний аналіз цього процесу дозволить виявити механізми, через які Інтернет формує соціальні зв’язки, впливає на ідентичність та самосвідомість особистості.

Важливим аспектом дослідження є вивчення негативних наслідків, які можуть виникати внаслідок соціалізації в Інтернеті, зокрема ризиків десоціалізації, кібербулінгу та інших форм онлайн-агресії. Розуміння цих явищ є необхідним для розробки ефективних стратегій підтримки молоді в умовах цифрового середовища.

Мета дослідження полягає у визначенні якісних і кількісних критеріїв спілкування в Інтернеті та показників процесу соціалізації особистості. 

Для досягнення цієї мети необхідно вирішити такі завдання:
1. Проаналізувати основні теоретичні та методологічні підходи до вивчення проблем соціалізації.

2. Розкрити зміст та сформулювати специфіку впливу Інтернет-мережі на соціалізацію активних користувачів.

3. Виявити своєрідності впливу спілкування в Інтернеті на соціалізацію особистості.

4. Визначити особливості спілкування в Інтернет-мережі, процесу соціалізації особистості.
5. Підібрати та розробити психологічні діагностичні інструменти для дослідження закономірностей впливу Інтернету на інтеграцію особистості в суспільне життя.

Об’єктом дослідження є соціально-психологічні особливості впливу Інтернет-спілкування на процес соціалізації особистості.

Предметом дослідження виступає процес соціалізації особистості.

Гіпотеза нашого дослідження полягає в тому, що соціально-психологічна специфіка Інтернет-спілкування визначає особливості розвитку особистісних якостей та впливає в сучасному інформаційному суспільстві на рівень соціалізованості особистості.

Для вирішення поставлених завдань у дослідженні були застосовані такі методи:
1. Теоретичні – аналіз, синтез, систематизація, узагальнення, порівняння та класифікація матеріалів з фахової літератури, що стосується визначеної проблеми.

2. Емпіричні – анкетування, тестування, методи збору емпіричної інформації, а також методи статистичної обробки отриманих показників.

Експериментальна база дослідження. В нашому дослідженні взяли участь 27 студентів 1-3-го курсу факультету економіки та менеджменту (ФЕМ) та 30 студентів факультету комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії (ФІС), яке тривало протягом другої половини 2024 р.

Теоретична та практична значущість роботи: в даній кваліфікаційній роботі проведено ґрунтовний аналіз поняття соціалізація особистості, охарактеризовано Інтернет-середовище як чинник соціалізації особистості, виокремлено механізми психологічного впливу Інтернет-мережі на особистість, визначено особливості спілкування в Інтернет-мережі, експериментально доведено, що соціально-психологічна специфіка спілкування в Інтернет-мережі обумовлює специфіку розвитку особистісних якостей та впливає на показники соціалізованості особистості в сучасному інформаційному суспільстві. Підібрано та розроблено психологічний діагностичний інструментарій для дослідження закономірностей впливу Інтернет-мережі на інтеграцію особистості в суспільне життя.

Структура та обсяг роботи. Дана кваліфікаційна робота складається з вступу, чотирьох розділів, загальних висновків, списку використаних джерел, що налічує 44 найменування та 9 додатків. Робота викладена на 84 сторінках друкованого тексту, містить 3 таблиці та 14 рисунків.
РОЗДІЛ І. ТЕОРЕТИЧНИЙ АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ
1.1. Вивчення проблеми соціалізації особистості зарубіжними та вітчизняними науковцями
Соціалізація особистості зазвичай розглядається як процес інтеграції індивіда в суспільство, який включає активне засвоєння соціального досвіду, певних ролей, цінностей і норм, потрібних для успішного функціонування в конкретному соціумі.

Процес соціалізації особистості став предметом наукового вивчення лише нещодавно, але вже привернув значну увагу представників різних наукових напрямків у західній філософії, психології та соціології. Українські науковці також виявили серйозний інтерес до цієї теми [37, с. 404-407].

У контексті соціального як суспільного, соціальне розглядається таким, що має “суспільне” походження. Дослідники, такі як К. Гольдштейн, Е. Кассірер, Г. Хед, А. Гельб та М.М. Бахтін, акцентували увагу на мові та символах як основних соціальних одиницях [27, с. 248]. В інтеракціонізмі досліджувалися соціальні норми та рольові очікування. Ж. Піаже, Дж. Мід і Л.С. Виготський розглядали способи мислення та діяльності як ключові елементи [14]. З цієї перспективи, соціалізація є не лише процесом засвоєння соціального досвіду, а й набуттям особистісної сутності через прилучення до навколишнього світу [7; 8; 40].
При аналізі соціального як колективного соціальне трактується як: вроджена властивість людини, адже від народження людина є колективною істотою, або як результат суб’єктивування групових відносин (інтеракціонізм, також теорія соціалізації особистості запропонована А.В. Петровським) [33]. Також його можна розглядати як те, що людина набуває в масі та втрачає після виходу з неї (3. Фройд, Г. Лебон, С. Московічі, Г. Тард). 
Поняття «соціалізація» варто пов’язати з поняттям «розвиток особистості». Існує думка, що ці терміни відрізняються за своїм обсягом. Якщо розглядати соціалізацію (первинну) як розвиток особистості до якогось певного віку (до моменту, коли людина стає соціально зрілою), то розвиток особистості є процесом, що триває протягом усього життя. Згідно з іншою точкою зору (В.В. Москаленко, В.Т. Циба), ці поняття мають спільний обсяг, але відрізняються тим, що в терміні «розвиток особистості» акцентується увага на активності особистості, відтак у терміні «соціалізація» підкреслюється вплив соціального середовища. На думку В.В. Москаленко, соціалізація виступає більш конкретним поняттям у порівнянні з розвитком особистості, оскільки вона охоплює формування властивостей, зумовлених історичним типом соціальної системи, саме у якій людина живе [15, c. 137].
Основні соціологічні концепції особистості за класифікацією Д.В. Ольшанського включають:

Теорія «дзеркального я». В цій теорії особистість розглядається як функція, що походить від соціально зумовленого «я» людини. Самосвідомість формується через соціальну взаємодію, коли індивід спостерігає себе очима інших. Стійкі уявлення про себе та інших формують об’єктивну якість, що визначає особистість.

Рольова теорія. Прихильники цієї теорії також вважають особистість функцією соціальних ролей, які власне виконує індивід у суспільстві. У процесі соціалізації, включаючи соціальні групи, сам індивід засвоює очікування щодо рольової поведінки, що допомагає йому стати особистістю. Різноманітність особистості залежить від «соціального репертуару» – багатства соціальних груп, з якими індивід взаємодіє.

Теорія необіхевіоризму. Ця теорія підтримує ідею, що особистість саме є результатом навчання соціально прийнятним відповідям на різноманітні стимули. Особистість розглядається як сукупність адаптивних реакцій.

Теорія соціальної установки. Відповідно до цієї теорії, особистість формується під впливом несвідомих установок, які суспільство нав’язує індивіду через постійний вплив. В процесі накопичення установок у людини з’являється звичка до них, формуючи установку бути особистістю.

Концепція соціогенних потреб і орієнтацій. Ця концепція стверджує, що особистість є результатом змінюваних соціальних потреб та орієнтацій, які саме формуються в процесі розвитку суспільства. Ці рівні можуть включати як загальносуспільні, так і групові потреби, що забезпечують варіабельність особистості.

У процесі розвитку поглядів на соціалізацію особистості в психології виникли дві основні точки зору щодо взаємозв'язку активності індивіда та суспільства. Досі в наукових колах основна роль у соціалізації особистості надавалася суспільству. Дослідники, які стояли на початках теорії соціального розвитку, такі як Т. Шибутані, Т. Парсонс і Г. Тард [42], вважали, що роль індивіда полягала в накопиченні соціальних ролей, цінностей і норм суспільства через наслідування (Г. Тард) чи “вбирання” в себе самих загальних цінностей власне в процесі спілкування з важливими іншими людьми (Т. Парсонс), тобто, входження в соціальне середовище та пристосування до цього середовища (Д.І. Фельдштейн, Б.Д. Паригін) [17; 44, c. 6]. Таке сприйняття прирівнювало соціалізацію до адаптації, що надавало йому виражений природоцентричний характер. 
Представники неофрейдизму також трактують соціалізацію як адаптацію індивіда в соціальному середовищі, де відбувається поєднання природних імпульсів, інстинктів і потреб з вимогами соціального оточення. У цьому процесі інстинкти можуть бути задоволені, в результаті чого у людини формуються соціально прийнятні способи реалізації своїх потреб. А. Адлер вважав, що одним із ключових чинників, що впливають на соціалізацію дітей у сім’ї, є їхнє місце (послідовність) народження, оскільки в кожній сім'ї існує особлива атмосфера навколо кожної дитини. Важливим результатом соціалізації, на думку Адлера, є розвиток почуття повноцінності та почуття спільності, а також позитивної установки на життя в суспільстві [2, c. 63].
К. Роджерс вважав, що процес соціалізації має як позитивні, так і негативні потенціали для самоактуалізації особи. Потенційна загроза для людини, яка хоче стати “повноцінно функціонуючою”, власне може полягати у втраті здатності дорослої особи до “організмічного процесу оцінювання” позитивного і негативного у своєму житті. Це, в свою чергу, підвищує ризик неправильного вибору життєвого шляху [31, c. 342].
Представники біхевіоризму та необіхевіоризму (такі як Б. Скіннер, Р. Уолтерс, Е. Торндайк) зводять процес соціалізації до власне соціального научіння, де основним стимулом є потреба адаптуватися в суспільстві. Таким чином, якщо в ранніх концепціях соціалізація розглядалася як мета, то в погляді необіхевіористів вона стала спонукаючим фактором, що мотивує до дій [43, c. 12].
Обговорюючи рольовий аспект соціалізації особистості, Л.С. Виготський зазначав, що дитина вільно переходить з однієї ролі в іншу, не затримуючись на ніякій з них. У цей момент вона абстрагує та узагальнює безліч ролей, встановлюючи зв’язки між ними і формуючи концепцію “узагальненого іншого”. Коли це утворення інтегрується в структуру особистості дитини, виникає цілісне сприйняття суспільства в абстрактному сенсі – це є останнім етапом формування індивідуальності. По завершенні цього процесу індивід протягом усього життя співвідносить свої дії з цим “узагальненим іншим”, що є фактично типовим представником суспільства [18].
Таким чином, сьогодні соціалізація сприймається передусім як процес, в якому людина засвоює соціальний досвід, що призводить до інтеграції соціального в структуру її особистості [20, c. 154]. В.В. Москаленко та В.Т. Циба уточнюють це визначення, зазначаючи, що йдеться про формування основних характеристик особистості (певні соціальні установки, соціогенні потреби, мотиви волі тощо) під впливом цінностей відповідних суспільних інститутів у сферах економіки, політики, освіти, культури, сім’ї та релігії [20, c. 137].
Соціалізація, за своєю природою, є процесом, а не просто набором окремих дій присвоєння. Тому важливо чітко усвідомлювати і структурувати соціалізацію як процес, що охоплює, з одного боку, засвоєння всіх соціальних впливів всесвітнього рівня цивілізації, культури та загальнолюдських якостей; з іншого боку, це стосується ставлення індивіда до цих впливів, актуалізації його “Я” і розкриття потенціалу особистості, та її творчої природи (за Д.І. Фельдштейн) [41, c. 9].
Соціалізація є двостороннім процесом, в якому людина оволодіває соціальним досвідом свого суспільства і активно відтворює систему соціальних зв’язків та відповідно відносин, в яких вона розвивається (В.Г. Крисько) [38, c. 374]. При цьому індивід не тільки власне адаптується до умов соціуму, норм суспільства, елементів культури, але й сам перетворює їх на власні цінності, установки, орієнтації завдяки своїй активності (за Л.Е. Орбан-Лембрик) [35, c. 91].

На основі аналізу наукової літератури з питань соціалізації можемо зробити такі висновки:

Соціалізація є складним, багаторівневим і багатогранним процесом, що охоплює інтеграцію індивіда в систему культурних, соціальних і міжособистісних відносин. Власне вона дуже тісно пов’язана з такими процесами, як розвиток, формування та становлення особистості. Формування особистості в суспільстві залежить від численних чинників, як зовнішніх (інститути, агенти, способи соціалізації, механізми), а також і внутрішніх (емоційно-вольові, інтелектуальні, комунікативні характеристики особистості, а ще умови й особливості формування поглядів, переконань та системи ціннісних орієнтацій). Всі ці чинники тісно взаємозв’язані поміж собою.

Соціалізація особистості реалізується через процеси адаптації індивіда до норм і установок, внаслідок чого він засвоює соціальний досвід, акумулюючи та “вбираючи” соціальні ролі, цінності та норми суспільства. Власне це відбувається через наслідування, спілкування та залучення індивіда до різних видів діяльності разом із значущими іншими особами в процесі інтеграції в соціальне середовище.
Результати соціалізації, які можна розглядати як показники соціалізованості особистості, включають особистісні норми, мотиваційні утворення та соціальні звички такі як ціннісні орієнтації, інтереси та установки. Це цілісні конструкції структури особистості, що формуються спектром особистісних рис у процесі самореалізації та становлення особистості в суспільстві.

1.2. Опис Інтернет-середовища як фактора, що сприяє в умовах інформаційного суспільства розвиватися особистості
Сучасне життя людини практично неможливо уявити без засобів масової інформації, зокрема без Інтернету, який відкриває нові можливості в різних сферах діяльності, таких як навчання, робота та дозвілля. Поява глобальних комп’ютерних мереж у 60-х роках XX століття значно розширила можливості спілкування та діяльності людей. Спочатку комп’ютеризація сприяла переважно адміністративній та науковій комунікації, проте сьогодні вона все частіше використовується для повсякденного спілкування між учнями, студентами, представниками різних професій та громадських організацій, включаючи людей з інвалідністю, які користуються персональними комп’ютерами. Також спостерігається зростання використання комп’ютерних мереж у педагогічній практиці (О.Є. Войскунський) [4, с. 98].

Ще у 70-х роках минулого століття західні фахівці провели значний обсяг досліджень у сфері комп’ютеризованої комунікації [10]. Ці дослідження розпочиналися з вивчення психологічних можливостей засобів масової інформації, які гарантували опосередкований обмін інформацією. О.О. Леонтьєв виділив функції, характерні для радіо- та телевізійної комунікації, серед яких особливо важливою є функція соціалізації особистості: вдосконалення діяльності суспільства, забезпечення його ефективного функціонування та розвитку; функція контакту, що проявляється в спілкуванні в соціальних групах, навіть коли ці групи не мають спільних цілей; функція соціального контролю, яка включає донесення до кожного члена суспільства соціальних норм, етичних та естетичних вимог; а також функція соціалізації, що передбачає прищеплення особистості бажаних соціальних рис [14].

Дослідження специфіки спілкування між людьми за допомогою комп’ютера стало самостійним розділом психології комп’ютеризації, що сформувалася за останні роки (О.Є. Войскунський, Ю.Д. Бабаєва, O.K. Тихомиров, М.Г. Ярошевський) [35; 40]. Крім того, дослідження в цій галузі проводяться і в рамках традиційних напрямків психології (Г.М. Андрєєва, Я. Яноушек, A.3. Бєляєва, М. Коул, Д. Ціммерман) [7; 14; 28; 34; 40].

Розвиток комп’ютерних мереж викликав потребу вивчення їх психологічних аспектів. Дискусії щодо впливу Інтернету на особистість тривають, і його ефект не можна однозначно оцінити як позитивний чи негативний. Хоча існують негативні наслідки, такі як Інтернет-адикція, також є потенціал для розвитку особистісних здібностей (A.Є. Войскунський [11; 12], K.B. Чудова [35, с. 113]).

Інформатизація створила нові можливості для формування специфічних особистостей та груп. Віртуальні або мережеві групи, неформальні та сформовані за інтересами, поєднують характеристики великих і малих груп, надаючи учасникам можливість безпосереднього спілкування.

Віртуальні спільноти, подібно до традиційних соціальних інститутів, відіграють важливу роль у соціалізації молоді, маючи свої норми та правила. Взаємозв’язки в цих групах виконують функції, схожі на реальні стосунки, оскільки активними учасниками є ті ж люди.

Таким чином, інформатизація формує образ нової прогресивної людини, яка тісно пов’язана з інформаційними технологіями (О.Є. Войскунський, Ю.Д. Бабаєва, О.В. Смислова) [6; 7]. Це обґрунтовує терміни “соціалізація програміста” та “соціалізація хакера”, які описують новий тип суспільства з унікальною культурою та світоглядом.

Спілкування в Інтернеті є поширеним видом діяльності, проте має свої особливості в порівнянні з традиційними формами. У Інтернеті текст і автор стають майже тотожними, що призводить до феномену «розчиненої тілесності» (В. Нестеров, О. Нестерова) [16]. Традиційні засоби комунікації часто недоступні, тому спілкування сприймається як неповноцінне.

Попри це, у комп’ютерних спільнотах виникають нові засоби збагачення комунікації, такі як текстові символи та «смайлики», що сприяє передачі емоцій (Н.В. Чудова) [35, с. 113].

Основні функції Інтернету включають комунікативну, розважальну та пізнавальну. М. Кастельс зазначає, що Інтернет став першим медіумом, який дозволив спілкування багатьох людей у глобальному масштабі [43, с. 260]. Пізнавальна функція втілюється через спілкування, новини та інтернет-серфінг, включаючи процес соціалізації.

Інтернет є унікальним середовищем соціокультурного розвитку, яке відрізняється від класичних соціальних інститутів (сім’я, освіта, охорона здоров’я тощо) такими характеристиками:

· Локалізація в кіберпросторі, що інтегрує інші соціальні інститути та впливає на соціалізацію.

· Можливості задоволення потреб сучасної людини в інтернет-середовищі.

· Потенціал трансформації самосвідомості особистості через опанування культурних цінностей у Інтернеті.

Термін «кіберсоціалізація», введений В. Плешаковим у 2005 році, описує процес змін у структурі самосвідомості особистості під впливом комп’ютерних технологій [16, с. 70].

Модель кіберсоціалізації, за В. Плешаковим, складається з чотирьох іпостасей:

· Об’єкт: вплив кіберпростору на життя.

· Суб’єкт: задоволення потреб у кіберпросторі.

· Жертва: негативні наслідки.

· Жертва несприятливих умов: небезпеки кіберпростору [15, с. 11].

С. Бондаренко характеризує кіберсоціалізацію як інтеграцію самого користувача в соціокультурне середовище через засвоєння комунікаційних технологій, соціальних норм та інформаційної грамотності [15, с. 56].

Первинна соціалізація в Інтернеті починається з отримання інформації про кіберпростір, що залежить від соціально-економічних і політичних факторів. С. Бондаренко виділяє два етапи: архетипний та інструментально-когнітивний.

На архетипному етапі користувач знайомиться з соціальними нормами та мережевою етикою, формуючи віртуальну ідентичність. Цей етап завершується підключенням до телекомунікаційних мереж. Інструментально-когнітивний етап включає зустріч з альтернативними моделями мислення та соціальною пам’яттю віртуальних спільнот. Соціалізація відбувається в двох вимірах: у кіберспільноті та мережевому соціумі, де засвоюються рольові орієнтації та навички соціальної навігації.

Процес соціалізації є неперервним і може бути розглянутий через чотири модуси:

1. Сприйняття соціальних міфів соціуму.

2. Засвоєння моделей поведінки та правил навігації.

3. Засвоєння норм і цінностей конкретного віртуального співтовариства.

4. Засвоєння правил інтеракції в кіберпросторі [16, с. 7].

О. Чистяков підкреслює вплив віртуального простору на особистість, де соціалізація в Інтернеті стає опосередкованою через технічних посередників, що спотворюють реальні зв’язки. Це формує «індивідуалізоване суспільство» з різними кодами та цінностями.

Інтернет і віртуальна реальність є агентами вторинної соціалізації, впливаючи на реальне суспільство. Соціалізація в Інтернет-середовищі включає первинну, вторинну та третинну соціалізацію, де третинна — це інтеріоризація цінностей віртуальної спільноти, що призводить до мозаїчності норм поведінки та може викликати дезорієнтацію, руйнацію моральних основ і втрату критичного мислення [16, с. 52].

У контексті глобалізації Інтернет є потужним інформаційним ресурсом та мегафактором соціалізації, а також мезофактором масової комунікації [15, с. 253]. Є. Прохоренко вважає, що віртуальна соціалізація включає засвоєння культурних кодів кіберкультури через освоєння комунікаційних технологій та правил поведінки. Молодь не переймає досвід старших поколінь, що формує кіберкультуру як альтернативну субкультуру[14, с. 48-49].

Кіберсоціалізація – це адаптація до інформаційного суспільства через засвоєння норм і цінностей, що потребує розвитку вільної особистості. Віртуальний світ може призвести до відірваності від реального життя, формуючи потреби, які не відповідають реальним можливостям, особливо у молоді.

Інтернет створює кіберсоціалізацію з унікальним соціально-педагогічним потенціалом. Його особливості, такі як доступність, мобільність та анонімність, впливають на соціалізацію як позитивно, так і негативно. Формування кіберсоціальної особистості відрізняється від традиційної через самостійність у виборі шляхів розвитку.

Кіберсоціалізація стала важливою частиною соціалізації особистості та двигуном прогресу, забезпечуючи новий рівень соціально-мережевої взаємодії. Сучасна інформаційно-комунікаційна інфраструктура змінюється швидко, тому важливо вивчати ці процеси та прогнозувати їх розвиток.

1.3. Механізми психологічного впливу Інтернет-мережі на особистість
Саме вплив масової комунікації, як багатозначного та різнобічного процесу, на моральний клімат нашої епохи є дуже значним. Швидкі переміни у всіх сферах людської діяльності призводять до численних трансформацій у суспільстві. Формування інформаційного суспільства викликає модифікацію світогляду, інформаційної культури та ідентичності саме особистості XXI століття.

Серед комп’ютерних технологій сучасності особливу увагу слід приділити загальнодоступним комп’ютерним іграм і вірусам, які впливають на людину. Впровадження комп’ютерів у повсякденне життя приносить як користь, так і проблеми, зокрема вплив ігор на людину. Гра задовольняє природну потребу грати, підвищуючи мотивацію. Однак, сильне залучення до ігор може призвести до формування центри застійного збудження в мозку, що ізолює від інших мотивацій. Ігри, хоча й популярні серед людей різного віку, найбільше споживаються підлітками, з яких 10-14% є «запеклими» гравцями. Хлопчики грають інтенсивніше, витрачаючи вдвічі більше часу, а частота гри знижується з віком та рівнем освіти [32].

Вважається, що комп’ютерні ігри негативно впливають на психіку підлітків, викликаючи залежність, нездатність переключатися на інші розваги та синдром «вершителя долі». Це створює сприятливе середовище для спеціальних впливів.

Актуальним є питання про те, чи стимулюють відеоігри агресію. Теорія соціального навчання загалом стверджує, що ігри накопичують агресивні тенденції, тоді як теорія катарсису вважає, що вони дозволяють їх відредагувати. Дослідження не дають однозначної відповіді на це питання.

Комп’ютерні ігри також зручні для швидкого формування емоційних станів. Емоції, які виникають під час гри, відносно незалежні від зовнішніх факторів, що може сприяти реалізації інформаційних впливів. Хоча існують дані про негативний вплив ігор на психіку, надмірний вплив спостерігається лише у приблизно 10% гравців.

Інтернет і WWW відкривають численні можливості для пізнавальної діяльності, зокрема через гіпертекстову навігацію. Одним із завдань є вивчення організації роботи Інтернету, зберігання, сортування та пересилки інформації, а також функціонування пошукових механізмів і протоколів. Професійні знання в цій сфері є прерогативою фахівців з інформаційних технологій, тоді як надмірне захоплення цими знаннями може призвести до явища, відомого як хакерство. Досліджень цього феномену мало, а міфологія хакерів, створена журналістами, часто зосереджується на негативних аспектах, таких як розробка вірусів, зломи систем і крадіжки. Психологічні характеристики хакерів, такі як асоціальність і фанатизм, часто підкреслюються, але така точка зору є односторонньою.

Комп’ютерні віруси можуть впливати не лише на програми, а й на користувачів. Наприклад, вірус «25th Century Fox» використовує ефект «25-го кадру», укорінюючи фрази в підсвідомість. Він обирає випадкову фразу з 128 варіантів і вбудовує її в кожен 25-й кадр зображення, що може викликати стрес і зниження продуктивності. Вірус «666» створює ілюзію затягування в екран, викликаючи гіпнотичний транс і зміни в ритмі серцевої діяльності. Цей вірус активується під час роботи з діловими програмами. Також існує ризик, що віруси можуть проникати в заставки і рекламні ролики, що може призвести до неочікуваних наслідків[30].

Використання комп’ютерних мереж призводить до значних змін у психічній діяльності людини, впливаючи на пізнавальну, комунікативну та особистісну сфери. Це трансформує виконавську діяльність, просторово-часові характеристики взаємодії та мотиваційну регуляцію.

Діяльність в Інтернеті можна вважати новим видом психічної реальності, що поєднує різні види діяльності. Інтернет стає складним об’єктом психологічного впливу, включаючи спеціальний вплив.

Використання Інтернету може сприяти розвитку хворобливих станів, зокрема інформаційних неврозів, які виникають через:

· великий обсяг інформації;

· дефіцит часу для її засвоєння;

· високу мотивацію до діяльності.

Ці фактори роблять роботу в Інтернеті ризикованою для розвитку неврозів, що полегшує спеціальні впливи на людей.

Фахівці зазначають, що вплив інформаційних технологій на особистісний розвиток не є однозначно позитивним чи негативним. Хоча Інтернет-адикція може призводити до негативних трансформацій, існує також можливість позитивного розвитку здібностей.

Використання Інтернету може призводити до розвитку психічних розладів. М.М. Хананашвілі [40] зазначав, що інформаційні неврози виникають за наявності несприятливого поєднання таких факторів:

•
великої кількості інформації, яку потрібно засвоїти та на основі якої приймаються рішення (іноді навіть реалізуються);

•
постійного браку часу для обробки цієї інформації;

•
високої мотивації до виконання діяльності.

Ці фактори свідчать про те, що робота в Інтернеті власне має всі ознаки, які можуть сприяти розвитку інформаційних неврозів. У контексті таких розладів легше здійснювати спеціальні впливи на особистість.

Психологічна безпека особистості визначається як захищеність свідомості від інформаційних впливів, які можуть змінювати психологічні характеристики та поведінку людини проти її волі, що може суттєво вплинути на її життєвий шлях. Сьогодні знання про індивідуально-психологічні особливості та закономірності роботи психіки є не лише важливим елементом загальної культури, а й необхідною умовою для виживання та безпеки.

Здавна людям відомо, про те, що хто попереджений, той підготовлений (озброєний). Так людина, що має знання, може створити найпростіший механізм психологічного захисту на подобу бар’єру недовіри до багатоманітних інформаційних потоків, формуючи установку на аналіз і уважне ставлення до отримуваної інформації.

Інформаційно-психологічний вплив може відбуватися на двох рівнях: буденно-психологічному та теоретико-ідеологічному.

Теоретико-ідеологічний рівень: включає боротьбу світоглядів, наукових концепцій та культурних цінностей, де основним є вплив на інтелектуальну сферу через пропаганду та логічну аргументацію, тобто метод переконання.

Буденно-психологічний рівень: стосується боротьби за масові настрої, де використовуються методи навіювання та придушення. Переконання вимагає активного осмислення та прийняття на основі аргументів, тоді як навіювання проникає в психіку без активної уваги, закріплюючись як предмет пасивного сприйняття.

Відомо, що люди мають різний рівень схильності до психологічного впливу, що зумовлено їх віком, індивідуально-психологічними характеристиками та життєвим досвідом. З набуттям досвіду та наукових знань сугестивність особи зменшується. Однак варто зазначити, що всі люди піддаються навіюванню, але швидкість прийняття чужих думок і установок варіюється. Фізичне та психологічне напруження, недосипання, втома, сильні емоції, почуття ізоляції, дефіцит інформації та нудьга сприяють підвищенню навіюваності. Також до цього можуть призводити психологічні риси, такі як безвідповідальність, боязкість, тривожність, довірливість, мрійливість, марновірство та релігійність, схильність до наслідування [40].
Відомі явища «психології натовпу» та «психічного зараження» проявляються особливо яскраво, коли люди збираються великими групами. Ті, хто цікавиться поведінкою натовпу, можуть звернути увагу на аналіз масштабних масових маній, божевілля, помилок сприйняття, різного роду фінансових пірамід, самообманів різного роду пророків та провісників.
В залежності від інформаційної техніки, що використовується можна виділити кілька засобів інформаційно-психологічного впливу:

•
усна дія, зокрема, використання акустичних засобів щодо підсилення голосу та різного роду шумових ефектів;
•
дія, яка пов’язана із використанням друкованої продукції;
•
вплив через телебачення та радіозв’язок; 

Телебачення має майже безмежні можливості для формування суспільної свідомості. Як говорить прислів’я, ліпше один раз побачити, чим сто разів почути. Перегляд телепередач може призводити до своєрідного психічного зараження, викликаючи відповідні емоційні реакції на неусвідомлювані дії (так звані підкіркові стимули) [34].
•
Вплив комп’ютерних технологій та Інтернету. Сьогодні вже не викликає сумнівів, що вплив Інтернету на користувача є більш глибоким і системним, ніж у випадку з будь-якою іншою технологією. Вплив інформаційних технологій на особистісний розвиток не можна однозначно оцінити як позитивний чи негативний. Поряд із негативними трансформаціями, такими як відхід від реальності та комп’ютерна залежність, існує перспектива позитивного розвитку в цілому окремих здібностей та мотиваційної сфери.

Комп’ютерні технології надали нам можливість доступу до багатьох світових культурних цінностей, розширили наш кругозір, забезпечили електронною поштою, відеозв’язком, а також можливістю дистанційного навчання та отримання будь-якої цікавої інформації. Проте, з цим виникає проблема перевірки достовірності інформації, зростає ризик маніпуляцій і поширення неправдивих відомостей у всьому світі, а також з’явилася «чатоманія» або захоплення спілкуванням через Інтернет [21].
Підсумовуючи викладене, слід зазначити, що сучасна наука розробила широкий арсенал інформаційних впливів на маси людей. На нинішньому етапі розвитку суспільства обійтися без цих впливів, очевидно, неможливо. Спеціальні впливи можуть торкатися як усіх верств суспільства, так і окремих його груп. В даний час активно використовуються методи, які ще не повністю усвідомлені суспільством, для укорінення в підсвідомість громадян необхідної інформації, зокрема через нав’язливу рекламу та інші інформаційні впливи. Ці впливи, ймовірно, мають хаотичний і неконтрольований характер, але навіть вони можуть завдати значної шкоди здоров’ю населення. Тому питання про цілеспрямовану фільтрацію таких впливів є актуальним на сучасному етапі розвитку суспільства. Однак це питання залишається невирішеним і потребує пильної уваги з боку громадськості та держави.
Висновок до розділу І

Проблема дослідження соціалізації особистості безперервно доповнюється новими аспектами, такими як аналіз змін умов соціалізації під постійним впливом науково-технічної революції та міждисциплінарне вивчення людського «Я». Розширюються напрямки дослідження соціалізації, уточнюється її структура і функції, більш ґрунтовніше вивчаються соціальні механізми та інститути соціалізації, а також особливості взаємодії соціалізації з вихованням в сучасних умовах.

Соціологія та психологія використовують ряд спільних психолого-соціологічних категорій для дослідження проблем особистості, таких як структура особистості, адаптація, соціалізація, поведінка тощо. Однією з найважливіших є структура особистості, що охоплює ключові елементи особистості та їх взаємодію, яка реалізує її сутність. Особливо важливим у дослідженнях педагогічних аспектів соціалізації є розгляд цього процесу як соціального учнівства, що включає поступове засвоєння ролей, зразків і моделей, а також системи цінностей.

Різні дослідники вказують на певну однобічність у розумінні соціалізації, що проявляється у спрямованості від середовища до індивіда при деякій пасивності. Однак індивід має певну свободу від стандартизації та типізації, що важливо враховувати при оцінці вітчизняних досліджень з сучасних позицій. Це проявляється в тому, що в процесі взаємодії між особистостями виникає безліч варіантів впливу, зокрема фізичні особливості індивіда.

Віртуальні спільноти, подібно до традиційних соціальних інститутів, відіграють важливу роль у соціалізації молоді, маючи свої норми та правила. Взаємозв’язки в цих групах виконують функції, схожі на реальні стосунки, оскільки активними учасниками є ті ж люди.

РОЗДІЛ ІІ. ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ВИВЧЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ ІНТЕРНЕТ-СПІЛКУВАННЯ ТА СОЦІАЛІЗАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ
2.1. Організація дослідження та обґрунтування вибірки
Передача інформації або комунікація, яка здійснюється за допомогою різних технічних засобів, має вагоме значення у формуванні сучасної особистості, вносячи істотні зміни в її поведінку, діяльність та спосіб життя. Сучасна людина, освоюючи ці засоби, стикається з необхідністю вивчення нових знань у сфері використання комп’ютерних технологій, що може призводити до відмови від їх використання. Крім того, незвична для людей мова символів, що застосовується для спілкування з комп’ютерами, може викликати небажання долати труднощі в організації зв’язків з ними, що іноді супроводжується так званим «феноменом комп’ютерної тривожності» (О.В. Доріна) [5].

Інтернет став не лише джерелом інформації або платформою для обміну знаннями, а й середовищем для формування субкультур із власними правилами та традиціями. Наразі існує комплекс технологічних проблем, які ускладнюють експериментальне вивчення соціалізації користувачів Інтернету в його віртуальному інформаційно-комунікативному просторі, що може ускладнити або навіть унеможливити отримання науково достовірних результатів. Це, зокрема, пов’язано з тим, що технічні можливості Інтернету не дозволяють реалізувати такі необхідні процедури для емпіричних досліджень (А.Є. Жичкіна):

1. Одержати достовірні паспортні дані досліджуваних, які проходять опитування в Інтернеті.

2. Контролювати процес опитування для дотримання вимог тестування (порядок заповнення анкет та тестів, час проведення дослідження тощо, а також відсутність можливості задати питання експериментатору).

3. Запобігти проходження опитування однією особою багаторазово.

4. Визначити фізичне місцезнаходження респондента [7].

Перші два чинники можуть невиправдано спонукати довіряти щирості опитуваних щодо наданих паспортних і діагностичних даних, що ставить під сумнів достовірність самих результатів дослідження, адже опитувальник у веб-формі можуть заповняти особи, які не відповідають критеріям дослідження. Розміщення матеріалів опитування тільки на деяких сайтах може також знизити репрезентативність вибірки через обмеження аудиторії та використання результатів так званих «self-selected» респондентів тобто тих, хто самостійно обрався для участі (Л.Н. Бабанін, О.Н. Арестова, О.Є. Войскунський, А.Є. Жичкіна). Отже, вибірка може бути нерепрезентативною щодо генеральної сукупності [5].
Третій чинник створює ризик багаторазового дублювання однакових результатів, що порушує достовірність вибірки. Четвертий аспект ставить під сумнів відповідність респондента до регіону, визначеного умовами дослідження, наприклад, України. Недотримання цього критерію може призвести до обробки діагностичних даних, одержаних від представників багатоманітних культур, що також негативно вплине на достовірність результатів.

Формуючи вибірку ми врахували, що досліджуванні особистості повинні мати безпосередній доступ до Інтернет-мережі. Це не становило проблеми, оскільки на даному етапі розвитку нашого суспільства Інтернет є досить поширеним і простим у використанні. Для цього дослідження були залучені студенти Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя із факультету економіки та менеджменту та факультету комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії. Дослідження, в якому взяли участь 27 студентів 1-3-го курсу факультету економіки та менеджменту (ФЕМ) та 30 студентів факультету комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії (ФІС), тривало протягом другої половини 2024 р.

Для дослідження були обрані саме ці два факультети, адже це дозволяє порівняти студентів гуманітарних і точних наук, котрі мають безпосередній доступ до персональних комп’ютерів та Інтернету. Опитування студентів, проведене за допомогою всього запланованого комплексу, виявило незначне співвідношення між активними користувачами Інтернету та тими, хто його не використовує.

Виходячи з теоретичних міркувань, представлених у першому розділі, для експериментальної перевірки була сформульована наступна гіпотеза: соціально-психологічна специфіка спілкування в Інтернеті визначає особливості орієнтацій, особистісних якостей та рівня соціалізованості особистості.

2.2. Характеристика методів емпіричного дослідження
Враховуючи зміст гіпотези, для проведення самого емпіричного дослідження було визначено необхідність діагностики у респондентів таких ключових конструктів:

•
ієрархічна структура ціннісних орієнтацій серед студентів активних користувачів та майже не-користувачів Інтернет;

•
системи особистісних рис, що можуть суттєво відрізнятися у студентів-користувачів і не-користувачів мережі Інтернет;

•
чіткі показники соціалізованості студентів-користувачів, а також не-користувачів Інтернету;

•
особливості ставлення студентів-користувачів саме до специфічних характеристик комунікації в Інтернеті.

Для проведення емпіричного дослідження була розроблена батарея стандартизованих методик. При їх виборі ключовим стало припущення про те, що власне використання Інтернету пов’язане зі змінами в особистісних якостях людини. Це було підтверджено дослідженням Є. Раєвської, в якому виявлено взаємозв’язок між Інтернет-адикцією (як одного із можливих наслідків користувачів Інтернетом) та такими характеристиками, як тривожність, фрустрованість, ригідність і агресивність особистості [11].

Ми розширили дослідження, охопивши більш широкий спектр особистісних якостей, умовно поділивши їх на певні блоки, що дозволило створити більш повну картину взаємозв’язків між особливостями використання Інтернету та соціалізацією особистості. Тому ми використали наступну батарею методик:

1. Першою в нашій батареї ми використали методику дослідження тривожності Ч.Д. Спілбергера. Мета методики – оцінити рівень ситуативної (реактивної), а також особистісної тривожності.

Дана методика запропонована авторами Ч.Д. Спілбергером та Ю.Л. Ханіним дає можливість вивчити ситуативну (на даний момент, в певній ситуації) та особистісну (яка є стійкою характеристикою людини) тривожність. Саме дослідження, відповідно, проводиться у два етапи: на першому етапі досліджується реактивна тривожність, на другому етапі досліджується особистісна тривожність. Методика містить 40 запитань.

Реактивна або ситуативна тривожність проявляється через напруженість, неспокій і нервозність. При високому рівні такої тривожності у людини можуть спостерігатися порушення уваги, а іноді й координації рухів.

Особистісна тривожність, в свою чергу, є стійким станом, що характеризується схильністю індивіда сприймати безліч ситуацій як загрозливі, що викликає у нього стан тривоги.

Дуже високий рівень особистісної тривожності тісно пов’язаний з наявністю конфліктів, емоційними та нервовими зривами, а також психосоматичними захворюваннями. Водночас певний рівень тривожності виступає природною та необхідною рисою активної особистості, однак, виділяють оптимальний рівень «корисної тривоги» для кожної людини.
2. Адаптована методика М. Цукермана для діагностики потреби до пошуку вражень використовувалась для перевірки припущення, що підвищене бажання до Інтернет-спілкуватися зумовлене прагненням до отримання нових вражень, а це прагнення може характеризуватися зниженим контролем.

Ця методика призначена для дослідження схильності до ризику, а також оцінки ступеня потреби особистості до нових різноманітних відчуттів. Розроблена М. Цукерманом. Матеріал методики містить 16 пар тверджень.

3. Наступною ми застосували методику Д. Рассела і М. Фергюсона, яка призначена для визначення суб’єктивного відчуття самотності. Ця методика базується на припущенні, що відчуття самотності може виникати через брак спілкування, а це, може бути наслідком дезінтеграції особистості у групах, до яких вона намагається приєднатися або в яких вже перебуває.

Методика оцінює рівень суб’єктивного відчуття самотності, досліджуваний матеріал складається з 20 запитань, на які можна дати одну з чотирьох відповідей: “часто”, або “іноді”, або “рідко” або “ніколи”.

4. Далі методика дослідження суб’єктивного контролю.
Методика, розроблена Є.Ф. Бажіним, базується на шкалі локусу контролю Дж. Роттера і має на меті визначення рівня сформованості суб’єктивного контролю. Це дослідження є важливим інструментом, оскільки дозволяє швидко і ефективно оцінити, наскільки індивід відчуває контроль над своїм життям і ситуаціями, що його оточують.

Шкала локусу контролю або (Locus of control scale) спеціально створена для діагностики рівня саме суб’єктивного контролю (РСК). Ця характеристика є важливою, оскільки вона визначає ступінь незалежності особи, її самостійності, відповідальності та активності у досягненні цілей. РСК відображає, наскільки людина вважає, що її дії впливають на результати в її житті. Цю методику часто використовують у кадрових службах для відбору кандидатів на керівні посади, оскільки високий рівень суб’єктивного контролю власне може свідчити про здатність особи приймати рішення та ефективно керувати командою. Методика складається з 44 запитань, які охоплюють різні аспекти життя та поведінки респондентів.

5. Методика діагностики стресостійкості та соціальної адаптації, розроблена Холмсом і Раге, ґрунтується на дослідженні залежності захворювань від різного роду стресогенних життєвих подій, проведеному серед понад 5 тисяч пацієнтів. Автори виявили, що серйозні зміни в житті людини, такі як втрата близьких, зміна роботи або розлучення, часто передують розвитку психічних і фізичних захворювань. На основі цього дослідження вони створили шкалу, в цій шкалі кожній життєвій події присвоєно певну кількість балів залежно від її стресогенності.

Методика є переліком різноманітних життєвих ситуацій, і респонденту пропонується визначити, чи стикалися вони з такими ситуаціями, а також вказати, наскільки часто це відбувалося. Після цього підраховується вся загальна сума балів, яка зазначає рівень стресового навантаження та стресостійкості. Чим вища сума балів, тим є нижчим рівень стресостійкості та, відповідно, вищий рівень стресового навантаження. Також високий бал може слугувати сигналом тривоги, попереджаючи про ризик розвитку стресових розладів і потребу в корекційних заходах.

Таким чином, обидві методики є важливими інструментами для психологів, кадрових спеціалістів і медичних працівників, оскільки вони допомагають не лише в оцінці особистісних характеристик, але й у виявленні потенційних ризиків для психічного та фізичного здоров’я. Розуміння рівня суб’єктивного контролю та стресостійкості може суттєво вплинути на вибір стратегій підтримки і розвитку особистості, а також на ефективність управлінських рішень у різних сферах діяльності.

6. Шкала оптимізму-активності.
Ця шкала відображає високий рівень любові до життя, активність життєвої позиції, переоцінку власних можливостей, ініціативність та впевненість особистості у власних силах.

Так як поняття соціалізації є дуже багатогранним та широким, то дослідження соціалізованості особистості власне пов’язане з поважними труднощами, зокрема, відсутністю єдиної стандартизованої методики для визначення параметрів цього явища. Тому вивчення даного параметру ґрунтувалося на використанні набору діагностичних інструментів, зокрема методики К. Роджерса і Р. Даймонда яка дозволяє діагностувати соціально-психологічну адаптацію (СПА).

Основними критеріями соціалізованості згідно з Фельдштейном є:
· особливості адаптації особистості та її інтеграції в різні соціальні групи (такі як сім’я, навчальні колективи, різноманітні неформальні угруповання тощо);

· характеристики незалежності, самостійності та впевненості у власних силах;

· ініціативність, відсутність комплексів, розкутість; рівень життєвої реалізації особистості за суб’єктивною оцінкою [43, с. 9].

Окрім того, як показник десоціалізації особистості серед користувачів Інтернету було застосовано тест Інтернет-залежності авторки К. Янг однак, в чудовій адаптації Є. Раєвської. Варто зазначити, що механізм обробки, а також інтерпретації результатів у даній методиці базується на принципі відсутності чіткого розмежування нормальної та адиктивної поведінки в Інтернеті.

У тесті виділено кілька ступенів проблем, пов’язаних з активністю в мережі:

· відсутність симптомів;

· невеликі проблеми з поведінкою в Інтернеті;

· досить вагомі проблеми щодо поведінки в мережі Інтернет;

· відверто виражена Інтернет-залежність.

Для аналізу матеріалів опитуваних за пунктом 4-ри (особливості Інтернет-спілкування) були обрані характеристики, притаманні лише комунікації в середовищі, яке опосередковане комп’ютерними мережами, які не властиві іншим видам технічного спілкування (телефонні розмови, листування тощо). Поміж усіх досліджених особливостей віртуального комунікування було обрано п’ять:
· відчуття зменшеного ризику в спілкуванні;

· креативна самопрезентація особистості;

· можливість грати різні ролі;

· відчуття відносності часу;

· безмежна доступність та свобода у контактах.
У перелік цих особливостей була додана ще одна – анонімність спілкування, так як більшість науковців (A.3. Мінаков, А.Є. Жичкіна, Є.П. Белінська, Е. Рейд, I. Шевченко, Ш. Таркл, Д. Сулер) вважають цю властивість основною для віртуальної комунікації та включають її у свої класифікації. Виявлення певної ієрархії особливостей саме віртуального спілкування серед студентів котрі користуються Інтернетом проводилося шляхом ранжування, яке здійснювали респонденти під час заповнення анкети [16; 29].
В цілому, вибір діагностичних інструментів для дослідження ґрунтувався на припущеннях про зміни в особистісних рисах індивіда під впливом соціалізаційних факторів у мережі Інтернет, зокрема комунікативного характеру. Також враховувався той факт, що в процесі соціалізації відбуваються зміни в структурі ціннісних орієнтацій особистості.

На базі всіх зібраних теоретичних знань було створено план дослідження, який включав анкету (для виявлення користувачів і не користувачів Інтернету) та набір з шести стандартизованих методик. Анкета (див. додаток А.) була спрямована на дослідження особливостей сприйняття респондентами Інтернету та спілкування через його засоби.

Структура анкети містила групу питань (№ 1-4) саме про паспортні дані респондентів. Інші питання (№№ 5-17) стосувалися таких аспектів залученості опитуваних до діяльності в Інтернеті:

· особливості сприйняття Інтернету (вступне питання).

· навички користування комп’ютером, що впливають на рівень і частоту використання Інтернету (5 питання).

· факт використання Інтернету та певних ресурсів для класифікації частоти користування (6 питання).

· частота використання Інтернету та тривалість окремих сеансів (7-8 питання).

· ступінь орієнтації респондента на використання Інтернету та спілкування через нього (питання №№ 9-16):

· кількість випадків браку часу як на професійну, так і побутову та іншу діяльність через надмірне використання комп’ютера (питання №9);

· порівняння переваги спілкування в Інтернеті з особистим спілкуванням, що може бути зумовлено труднощами в налагодженні емоційних контактів саме у реальному житті (10 питання);

· наявність у респондентів «ефекту затягування» – неможливість переключитися від комп’ютера, постійне відкладення закінчення роботи в мережі, що є ознакою комп’ютерної або Інтернет-залежності (11 питання);

· загальний рівень привабливості спілкування через Інтернет (питання №12);

· ієрархія елементів привабливості використання Інтернету через ранжування важливих аспектів комп’ютерного спілкування (питання №13);

· перевага налагодження стосунків в Інтернеті чи в реальному житті (14 питання);

· порівняльна кількість часу, витраченого на спілкування та інші різновиди діяльності в Інтернеті (15 питання);

· рівень обмеженості кола спілкування досліджуваних, який може спонукати їх до пошуку нових знайомств, зокрема в Інтернеті.

· Суб’єктивний прогноз щодо особливостей комунікації людей у майбутньому – підтримка чи заперечення провідної ролі комп’ютерного спілкування (питання № 17).

Взагальному анкета була спрямована на вивчення гіпотези, що надмірне прагнення до спілкування в Інтернеті викликаний, по-перше, незадоволеністю особистості своїм життєвим становищем, а по-друге, незадоволеністю комунікативною стороною життєдіяльності особистості, що є основним об’єктом нашого дослідження.

2.3. Дослідження видів інтернет-активності респондентів
Наступний етап нашого дослідження полягав у вивченні інтернет-активності респондентів, їх вікових характеристик, статі, рівня використання мережі Інтернет, часу, який вони проводять за комп’ютером, та інших факторів.

Розпочнемо з аналізу вікових і гендерних даних, отриманих за допомогою анкети (див. додаток А.).

Переважна більшість респондентів приналежна до вікової категорії 19-20 років, що відповідає їхньому навчальному курсу, і становить 84,4% на факультеті економіки та менеджменту (далі ФЕМ) та 90% на факультеті комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії (далі ФІС). У віці 16-18 років складає 6,67% на ФЕМ та 10% на ФІС, як це показано на рисунку 2.1.
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Рис. 2.1. Вікові характеристики досліджуваних

Що стосується гендерних показників, то розподіл статі на факультетах суттєво варіюється в залежності від специфіки спеціальностей, демонструючи такі результати (див. рис. 2.2.).
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Рис. 2.2. Гендерні показники досліджуваних

Як бачимо на рисунку 2.2. респонденти ФІС 100% представлені чоловічою статтю, тоді як респонденти ФЕМ 84,89% жіночої статті, і лише 15,11% чоловічої.
Наступним етапом стало збирання даних про навички користування комп’ютером (див. рис. 2.3.). 
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Рис. 2.3. Вміння користуватися ПК

Як і можна було очікувати, студенти ФІС мають кращі навички користування комп’ютером, що зумовлено їхньою спеціальністю. Також спостерігається гендерна тенденція у вмінні користуватися ПК: серед жінок на ФЕМ цей показник становить 17,5%, серед чоловіків – 40%, а серед респондентів ФІС – 50%.

Дальше ми досліджували частоту користування комп’ютером нашими респондентами (див. рис. 2.4.).
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Рис. 2.4. Частота користування ПК досліджуваними

Отримані нами результати показують, що переважна більшість студентів ФЕМ – 60% щодня користуються ПК, та 100% студентів ФІС, але це обумовлено специфікою спеціальності. Однак, певною мірою простежується схильність до інтернет-адикції у студентів ФЕМ що й відображено на рис. 2.4., про що свідчить частота користування комп’ютером, зокрема, 10% респонденток жіночої статі на ФЕМ «живуть у ньому». 

Результати отримані нами за наступним параметром, а саме, “час витрачений на користування ПК” емпірично підтверджують результати по попередньому параметру. Адже 40% студентів чоловічої статі та 62,5% студентів жіночої статі ФЕМ (загалом 60%) кілька годин проводять за ПК. Такі ж результати ми отримали (60%) у студентів ФІС. 
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Рис. 2.5. Час, витрачений на користування ПК досліджуваними

Ще приблизно 40% студентів обидвох факультетів приблизно годину в день проводять за ПК. Однак необхідно відзначити, що студенти жіночої статі ФЕМ більше часу проводять за ПК. Найяскравіше підтвердження того, що 10% досліджуваних жіночої статі ФЕМ «живуть у ньому» – відображено на рисунку 2.5. – 5 % респондентів «весь день» проводять за комп’ютером.
Відповідно до гіпотези нашого дослідження, було важливо з’ясувати, які саме інструменти використовують респонденти під час інтернет-спілкування, ми запропонували п’ять найбільш поширених, на нашу думку, варіантів відповідей щодо спілкування в мережі Інтернет. Ці варіанти включали:

Соціальні мережі – платформи, де користувачі можуть обмінюватися повідомленнями, фотографіями та відео, а також брати участь у групах і обговореннях. Це один із найпопулярніших способів онлайн-комунікації, оскільки дозволяє підтримувати взаємозв’язок із друзями та родичами.

Месенджери (чат) – додатки для миттєвого обміну повідомленнями, що забезпечують швидку та дуже зручну комунікацію. Користувачі можуть надсилати текстові повідомлення, голосові повідомлення, зображення та відео, а також проводити відео- та аудіозв’язок.

Електронна пошта – традиційний, але все ще популярний спосіб комунікації, який дозволяє надсилати детальні повідомлення, документи та інші файли. Електронна пошта часто використовується для формального спілкування, зокрема в бізнес-середовищі.

Форуми та онлайн-спільноти – платформи, де користувачі можуть обговорювати різноманітні теми, ділитися досвідом та отримувати поради. Це дозволяє створювати глибші зв’язки з людьми, які мають спільні інтереси.

Інтернет сторінки (відеоконференції) – інструменти, які дозволяють проводити живі зустрічі через Інтернет. Це особливо актуально для роботи та навчання, оскільки забезпечує можливість спілкування в режимі реального часу з використанням відео та аудіо.

Із даних анкети перед нами постають наступні результати, які ілюструють, які з цих варіантів є найпопулярнішими серед респондентів, як це показано на рисунку 2.6.
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Рис. 2.6. Спілкування в мережі інтернет

Ці дані свідчать про те, що респонденти активно використовують різні платформи для взаємодії, що може впливати на їхнє сприйняття соціальних зв’язків та комунікативних навичок. Подальший аналіз цих результатів дозволить виявити, які саме аспекти використання цих платформ є найбільш значущими для респондентів, а також які можливі переваги та недоліки вони бачать у віртуальному спілкуванні.

Таким чином, результати нашого дослідження можуть стати основою для розробки рекомендацій щодо покращення онлайн-комунікації, а також для вивчення впливу різних платформ на соціальні взаємодії в сучасному світі.

Найчастіше під час дослідження використовувалися інтернет-сторінки:

•
Чоловіки ФЕМ – 80%;

•
Жінки ФЕМ – 72,5%;

•
Чоловіки ФІС – 90%.

На другому місці електронна пошта:

•
Чоловіки ФЕМ – 0%;

•
Жінки ФЕМ – 40%;

•
Чоловіки ФІС – 70%.

Однак, як бачимо, у студентів чоловічої статі ФЕМ на другому місці (20%) – дискусії на форумі.

Таким чином, експериментальне дослідження структури ціннісних орієнтацій в нинішньої молоді показало, що вони модифікуються під дією суспільно-економічних змін. Також необхідно зазначити, що ускладнює цей процес певне розшарування суспільства та зростання в сучасному суспільстві відмінностей у різних соціальних верствах.

Висновок до розділу ІI
Емпіричне дослідження, проведене нами, впливу особливостей спілкування в Інтернеті на процес соціалізації молоді дає зробити такі висновки:

Соціалізація особистості є цілісним процесом, що включає засвоєння соціального досвіду та відносин у суспільстві з активним їх відтворенням і передачею. Це передбачає формування соціальної позиції, власної самореалізації як діяльного суб’єкта, а також соціальне дорослішання і розвиток соціальної зрілості. Соціалізація не лише адаптує особу до умов соціуму та культурних норм, але й трансформує їх у ціннісні орієнтації та установки, що реалізуються через активність індивіда.

Комплексність, багаторівневість і багатоплановість соціалізації обумовлені великою кількістю внутрішніх (інтелектуальних, комунікативних, емоційно-вольових характеристик, умов формування системи ціннісних орієнтацій) та зовнішніх (інститутів, механізмів, агентів та способів соціалізації) чинників.

Зокрема, показниками соціалізованості особистості виступають ефективність адаптації, інтеграції та індивідуалізації, а також особистісні норми і ціннісні орієнтації. Ознаками десоціалізації є низький рівень адаптації, дезінтеграція особистості в середовищі, невираженість особистісних характеристик і обмежена участь у суспільних відносинах.

Аналіз теоретико-експериментальних досліджень саме віртуального середовища Інтернету виявив сутнісні характеристики спілкування в мережі: фізична віддаленість співрозмовників, текстова представленість, первинна анонімність, відсутність соціальної категоризації, доступність спілкування, обмежений сенсорний досвід, потенційна множинність віртуальної ідентичності, простота використання, свобода творення образу та предмета комунікації, знижений психологічний ризик, можливість гри з ролями, а також відчуття пролонгованості і конденсованості часу. Ці характеристики можуть мати як позитивний вплив, так і негативний вплив саме на процеси соціалізації молоді, активних користувачів Інтернету.

Експериментальне вивчення саме структури ціннісних орієнтацій сучасної молоді виявило їх модифікацію під впливом суспільно-економічних змін, що ускладнюється розшаруванням суспільства та зростанням відмінностей між соціальними верствами.

Відмінності в особистісних характеристиках користувачів та не-користувачів тісно пов’язані з гендером і спеціалізацією навчання. Дослідження гендерного чинника показало, що чоловіки-користувачі виявляють найбільші відхилення від загальних тенденцій, маючи найвищі показники радикалізму, емоційної стійкості, зниженого самоконтролю, а також низькі показники суб’єктивного відчуття самотності, довірливості та комунікабельності. Таким чином, чоловіки формують специфічну категорію користувачів з унікальними особистісними характеристиками.

РОЗДІЛ ІІІ. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ОБРАЗ КОРИСТУВАЧІВ ІНТЕРНЕТУ
3.1. Психологічні особливості користувачів Інтернету
Людина хоче оптимального поєднання зовнішніх і внутрішніх умов власної діяльності, різних рівнів активності – від психічної до соціально-психологічної. Ознакою оптимальності є продуктивність: при досягненні оптимального поєднання спостерігається зростання психічної та особистісної активності. Значущість діяльності для самої особистості пов’язана, передусім, з можливістю самовираження, використання своїх здібностей і творчості. Проте не кожна людина може самовиразитися в діяльності, оскільки не всі види діяльності відповідають її прагненням. У таких випадках особистість шукає можливості самовираження через альтернативні форми, наприклад, через Інтернет, який, з одного боку, займає все більш важливе місце в житті людей, а з іншого – викликає серйозні занепокоєння через феномен Інтернет-залежності. Проблематика, пов’язана з масовою комунікацією через Інтернет, почала досліджуватися за кордоном з 80-х років ще минулого століття, але вже в 90-х роках активізувалися дослідження й у вітчизняному психологічному середовищі.

Зокрема, Доктор Айвен Голдберг, який вперше ввів термін «Інтернет-залежність» у 1996 році, описує цей стан як такий, який «негативно впливає на навчальну, соціальну, побутову, трудову, сімейну, фінансову або психологічну сфери діяльності». Він вважав за краще використовувати саме термін «патологічне використання комп’ютера» або (PCU – pathological computer use), оскільки це дозволяло охопити більш широкий спектр поведінки, пов’язаної з використанням комп’ютера [38].

На сьогоднішній день термін «патологічне використання комп’ютера» охоплює різноманітні аспекти, в яких особа може проявляти залежність, включаючи не лише соціальні мережі, але й ігри, перегляд відео, а також інші види діяльності, пов’язані з комп’ютером. Також, це може призводити до значних негативних наслідків у житті людини, зокрема до зниження продуктивності на роботі або в навчанні, а також до проблем у стосунках з близькими людьми.

Термін «Інтернет-залежність», у свою чергу, вживається для позначення специфічного виду патологічного використання комп’ютера, яке переважно пов’язане з соціальними взаємодіями. Це може включати надмірне використання соціальних мереж, онлайн-ігри або чатів, що часто веде до ізоляції особи від реального життя та порушення соціальних зв’язків.

Дослідження в цій галузі продовжують розвиватися, оскільки все більше людей стикаються з проблемами, пов’язаними з залежністю від Інтернету. Важливо усвідомлювати, що інтернет-залежність може мати дуже серйозні наслідки для психічного здоров’я, тому фахівці закликають до обережності у використанні технологій та розвитку здорових звичок у цифровому середовищі.

Вивчаючи теоретичні аспекти залежності від Інтернету в дослідженнях багатьох науковців, можна виділити кілька основних поведінкових характеристик, а також симптоми психологічного та фізіологічного характеру.

До головних поведінкових характеристик належать:

· небажання зробити перерву в роботі в Інтернеті;

· нехтування домашніми справами, службовими обов’язками, навчанням та навіть своїм здоров’ям;

· руйнування сімейних стосунків і втрата кола свого спілкування через зависання в Інтернеті;

· брак фізичної активності.

Відомий доктор М. Орзак виокремила наступні фізичні та психологічні симптоми, характерні для PCU [35]:

До фізіологічних симптомів належать:

- синдром карпального каналу або синдром зап’ястного каналу (защемлення в ділянці зап’ястя серединного нерва, патологічний процес пов’язаний з тривалим перенапруженням м’язів);

- непостійне вживання їжі, пропускання прийомів її вживання;

- байдужість до особистої гігієни.

До психологічних симптомів належать:

- гарне самопочуття або почуття ейфорії за комп’ютером;

- навпаки, відчуття порожнечі, роздратування, депресії не за комп’ютером.

Варто зазначити, що для К. Янг і Д. Грінфілда Інтернет-залежність є явищем, яке виникає на основі ескейпізму. Це означає, що особи з низькою самооцінкою, тривожні, схильні до депресії, відчувають незахищеність, самотність або мають непорозуміння з близькими, можуть втекти у «віртуальну реальність». Ця втеча стає способом уникнення реальних проблем і стресів, з якими вони не можуть впоратися у повсякденному житті [43].

Крім того, саме Інтернет-залежність пов’язана з пошуком новизни та прагненням до постійної стимуляції відчуттів. У сучасному світі, де інформація та розваги доступні в будь-який момент, багато людей відчувають потребу у безперервному отриманні нових вражень. Це може призводити до надмірного використання Інтернету, оскільки користувачі намагаються заповнити емоційний вакуум або уникнути нудьги.

Емоційна прихильність також відіграє дуже важливу роль у формуванні залежності. Можливість виговоритися, бути зрозумілим і прийнятим у віртуальному середовищі дозволяє людям відчути себе менш самотніми. Це створює ілюзію підтримки та зв’язку, що може бути надзвичайно важливим для тих, хто відчуває труднощі у спілкуванні в реальному житті. Таким чином, Інтернет стає не лише способом втечі, а й джерелом емоційного комфорту.

Таким чином, Інтернет-залежність є багатогранним явищем, яке поєднує в собі елементи ескейпізму, пошуку новизни, емоційної прив’язаності та бажання досягати успіху у віртуальному середовищі. Це складне переплетення факторів робить проблему залежності від Інтернету актуальною та вимагає комплексного підходу до її розуміння і вирішення.

Наступним кроком у нашій кваліфікаційній роботі є обробка даних отриманих з батареї методик які використовувалися під час дослідження студентів факультету економіки та менеджменту та факультету комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії. За основу ми взяли методику діагностики стресостійкості та соціальної адаптації авторів Холмса і Раге, оскільки саме вона дозволяє побачити здатність людини вирішувати складні життєві ситуації, протидіяти стресам і таким чином соціально адаптовуватись до суспільства, а отже, проходити процес соціалізації.  

Перейдемо до батареї методик яка допоможе нам розкрити кореляційні зв’язки між різними складовими соціалізації особистості саме в мережі Інтернет. Однією з них маємо методику дослідження тривожності запропоновану відомим науковцем Ч.Д. Спілбергером.

Обробка результатів має на меті визначення показників рівня реактивної та особистісної тривожності.

Ситуативна тривожність або (CT) визначається за ключем:

СТ = (3,4,6,7,9,12,13,14,17,18) – (1,2,5,8,10,11,15,16,19,20) + 50 =

Особистісна тривожність або (ОТ) визначається за ключем:

ОТ = (2,3,4,5,8,9,11,12,14,15,17,18,20) – (1,6,7,10,13,16, 19) + 35 =

Поняття ситуативної (актуальної) тривожності, або реактивної, та особистісної, або активної тривожності, має не лише спеціалізоване, як описано вище, але й більш загальне психологічне значення. З нашого досвіду, діагностика активної та реактивної тривожності дозволяє досить точно оцінити основні риси поведінки особистості в контексті її ставлення до діяльності.

Оцінка стану тривожності проводиться шляхом віднімання суми відповідей на твердження під № 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20 відповідно від суми отриманих відповідей на твердження під № 3, 4, 6, 7, 9, 12, 13, 14, 17, 18. До отриманого результату додається 50.

Дальше підраховуємо рівні тривожності.

Рівні ситуативної (реактивної) тривожності:

низький: менше 30 балів – низька тривожність (нт);

середній: 30 − 45 балів – помірна тривожність (пт);

високий: більше 45 балів – висока тривожність (вт).

Для оцінки стану особистісної тривожності від суми отриманих відповідей на твердження під № 1, 6, 7, 10, 13, 16, 19 віднімається сума відповідей на твердження під № 2, 3, 4, 5, 8, 9, 11, 12, 14, 15, 17, 18, 20. До отриманого результату додається 35.

Рівні особистісної тривожності:

низький: менше 30 балів – низька тривожність (нт);

середній: 30 − 45 балів – помірна тривожність (пт);

високий: більше 45 балів – висока тривожність (вт).

Реактивна або ситуативна тривожність проявляється через напруженість, неспокій та неврозність. При високому рівні цієї тривожності у людини можуть виникати проблеми з увагою, а іноді й з координацією рухів.

Особистісна тривожність є стійким станом, що характеризується схильністю сприймати багато ситуацій як загрозливі, викликаючи у відповідь тривогу. Дуже високий рівень особистісної тривожності безпосередньо пов’язаний із невропатичними конфліктами, емоційними та нервовими зривами, а також психосоматичними захворюваннями. Наявність певного рівня тривожності є природною та необхідною рисою активної особистості, причому для кожної людини існує оптимальний рівень «корисної тривоги».

Наведені в таблиці 3.1. дані відображають наступні показники тривожності:

Таблиця 3.1.

Результати реактивної та особистісної тривожності

у студентів ФЕМ та ФІС

	Досліджувані
	Результат (РТ)
	Результат (ОТ)

	Чоловіки (ФЕМ)
	30% (нт)
	48,60% (вт)

	Жінки (ФЕМ)
	30,90% (нт)
	49,45% (вт)

	Загальний (ФЕМ)
	28,19% (нт)
	48,34% (вт)

	Чоловіки (ФІС)
	25,70% (нт)
	39,50% (пт)


Опис та аналіз показників, наведених у таблиці, свідчать про низький рівень реактивної тривожності у досліджуваних обох груп. Водночас, представники факультету економіки та менеджменту демонструють високу особистісну тривожність як серед чоловіків, так і жінок, з різницею лише в 0,85%. Чоловіки факультету комп’ютерно-інформаційних систем і програмної інженерії демонструють помірний рівень особистісної тривожності (39,5%).

Графічно отримані результати відображенні на рисунку 3.1. 
Тривожність серед студентів є досить поширеним явищем. Значні відхилення від нормального рівня тривожності можуть вказувати на те, що людина відчуває тривогу в ситуаціях, пов’язаних з оцінкою її компетентності. У такому випадку важливо переглянути значущість цієї ситуації та знайти обґрунтування, яке зменшить її суб’єктивну цінність. Важливо також розвивати навички управління стресом, такі як техніки дихання, медитація або фізична активність, що можуть допомогти знизити рівень тривожності.
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Рис. 3.1. Рівень тривожності студентів
за методикою Ч.Д. Спілбергера

Порівняно з високою тривожністю, низька потребує уваги до мотивації діяльності та зміцнення почуття відповідальності.

Враховуючи показники кореляції згідно критерію Пірсона, ми спостерігаємо незначний кореляційний зв’язок між методикою оцінки соціальної адаптації та рівня стресостійкості і цією методикою:
	Особистісна тривожність
	Реактивна тривожність

	ФЕМ
має показник
	(< 0,122)
	ФЕМ
має показник
	(< 0,109)

	ФІС 
має показник
	(<0,151)
	ФІС
має показник
	(<0,158)


Далі в нашому дослідженні ми використовували адаптовану методику, розроблену М. Цукерманом. Вона призначена для оцінки рівня потреби особистості в різноманітних нових відчуттях та дослідження схильності до ризику.

У методиці передбачено три рівні вираженості цієї особливості особистості, тобто потреби у різноманітних нових відчуттях:

· високий рівень потреби;

· середній рівень потреби;

· низький рівень потреби.

Саме пошук нових відчуттів є важливим для людини, оскільки він стимулює емоції та уяву, сприяє розвитку творчого потенціалу, що в результаті призводить до особистісного зростання.

Так, 11-16 балів вказують на високий рівень потреби в нових враженнях, що може свідчити про сильний потяг до нових досвідів, іноді безконтрольний, і спонукати до участі в ризикованих авантюрах та заходах.

6-10 балів означають середній рівень потреби в нових відчуттях. Це свідчить про здатність контролювати свої імпульси, помірність у їх задоволенні: з одного боку, є відкритість до нового власного досвіду, а з іншого — стриманість і розсудливість у важливих моментах життя.

0-5 балів вказують на низький рівень потреби в нових враженнях, що свідчить про обережність та передбачливість у уникненні можливих негативних наслідків від нових досвідів та інформації.

Досліджувані з такими показниками віддають перевагу стабільності і впорядкованості, невідомості і несподіванкам в житті.

На рис. 3.2. представлено результати проведеного дослідження. 
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Рис. 3.2. Результати діагностики потреби у нових враженях
Дослідження показало, що чоловіки, згідно з методикою діагностики потреби у нових враженнях М. Цукермана, отримали 11,6 (ФЕМ) та 11,8 (ФІС) балів, що свідчить про їхню потребу в нових враженнях і авантюрах. Жінки ж набрали нижчі показники – 10,9 бала, що не перевищує межу середнього та високого рівня потреби у нових враженнях. Вони здатні контролювати свої бажання, залишаючись відкритими до нового досвіду. Проте варто зазначити, що результат 10,9 бала є межовим між середнім і високим рівнем, на що психолог навчального закладу повинен звернути увагу.

У результаті кореляційного аналізу методики стресостійкості та соціальної адаптації та даної методики спостерігаються такі результати:

· Для ФЕМ має показник (<0,189) – дуже слабка.

· Для ФІС має показник (<0,344) – слабка.

Аналіз вказує на слабкий взаємозв’язок, однак, як і очікувалося, кореляційний показник для ФІС виявився вищим, ніж для ФЕМ, через специфіку професійної спрямованості.

Наступною була використана методика яка діагностує суб’єктивний рівень відчуття самотності авторів Д. Рассела і М. Фергюсона на підставі міркувань про наявність у особистості відчуття самотності як наслідок браку спілкування, що, у свою чергу, могло бути викликано дезінтеграцією особистості у групах, в які хотіла вступити або перебуває зараз.

Самотність – це психічний стан, що виникає в умовах ізоляції власне від інших людей та дефіциту спілкування. Вона може бути добровільною (коли людина прагне до ізоляції) або вимушеною (що має негативні наслідки для психічного здоров’я). Постійна ізоляція, наприклад, через роботу, може призвести до тривожності та депресії, ускладнюючи підтримку соціальних контактів.

Опитуваним пропонувалася низка тверджень, які їм потрібно послідовно розглянути кожне твердження і оцінити з погляду на частоту прояву стосовно їх життя опираючись на 4-ри варіанти відповідей: власне «часто», «іноді», «рідко», «ніколи». 

Результати експериментального дослідження представленні у таблиці 3.2.

Таблиця 3.2.

Результати дослідження діагностики суб’єктивного рівня відчуття самотності за методикою Д. Рассела і М. Фергюсона
	№ П/П
	Стать / спеціальність
	Бали (%)
	Ступінь самотності

	1.
	Загальний (ФЕМ)
	15,20%
	низький

	2.
	Чоловіки (ФЕМ)
	13,72%
	низький

	3.
	Жінки (ФЕМ)
	11,80%
	низький

	4.
	Чоловіки (ФІС)
	15,60%
	низький


Як помітно з результатів, зображених у таблиці 3.2, в усіх обстежуваних рівень власне суб’єктивного відчуття самотності спостерігається низький. Також поміж опитаних не виявлено жодної особи з середнім або високим рівнями самотності (див. рис. 3.3.).
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Рис. 3.3. Рівень відчуття самотності (за метод. Д. Рассела та М. Фергюсона)

Згідно кореляції Пірсона між основною методикою та власне рівнем відчуття самотності спостерігаються суттєві відмінності в показниках:

· Для ФЕМ має показник (<0,102) – дуже слабка.

· Для ФІС має показник (<0,761) – висока.

Це свідчить про те, що у респондентів ФІС існує однозначно прямий зв’язок між даними шкалами, порівняно з респондентами ФЕМ.

Одним з критеріїв самовизначення особистості виступає рівень суб’єктивного контролю, що означає здатність людини брати на себе відповідальність за свою поведінку та результати своїх дій у різних ситуаціях.

Локус контролю – це характеристика, що визначає, як людина сприймає відповідальність за наслідки своїх дій. Він може бути екстернальним (коли людина приписує результати зовнішнім факторам) або інтернальним (коли відповідальність покладається на власні внутрішні стані). Термін введений психологом Дж. Роттером для опису причин і відповідальності за дії.

Люди з екстернальним локусом контролю часто звинувачують вдачу чи обставини за свої невдачі, наприклад, студент може вважати, що не здав екзамен через складність предмета. Це пов’язано з рисами особистості, такими як тривожність і невпевненість.

На відміну від екстерналів, люди в яких інтернальний локус контролю беруть всю відповідальність за свої дії, сприймаючи їх через свої здібності та внутрішні якості. Вони зазвичай впевнені в собі, послідовні у досягненні цілей та доброзичливі.

Досліджуваним було представлено 44 твердження, що стосуються різноманітних ситуацій і подій у житті, а також їхнього ставлення до них. Учасники оцінювали ступінь згоди з твердженням або незгоди з кожним твердженням за 6-бальною шкалою (від «цілком не згоден» до «цілком згоден»). 

Інструкція для досліджуваних звучала наступним чином: «Цей опитувальник вивчає, який вплив важливі події в житті сучасного нашого суспільства мають на різних особистостей. Будь ласка, оберіть одне (і лише одне) висловлення з кожної пари, яке найбільше відповідає вашим переконанням».

Після завершення оцінювання всіх тверджень, результати методики були піддані обробці. 

Високий бал свідчить про те, що особа в основному покладається на себе в організації своєї діяльності. Вона вважає, що має можливість впливати на свої стосунки з колегами, управляти ними та нести відповідальність за результати. Крім того, така особа вважає, що її професійна кар’єра і просування по службі залежать переважно від її власних зусиль, а не від зовнішніх чинників.

Середній рівень інтернальності характерний для більшості людей. Загалом, особливості їхнього суб’єктивного контролю можуть варіюватися залежно від сприйняття ситуації як складної чи простої, приємної чи неприємної. Незважаючи на те, що їхня поведінка та почуття відповідальності можуть змінюватися в залежності від конкретних обставин, все ж можна виявити певну схильність до одного з локусів контролю.

Низькі дані за шкалою інтернальності в сфері власне виробничих відносин вказують, що досліджуваний має тенденцію уникати відповідальності за свої професійні успіхи та невдачі. Він може звинувачувати інших – начальство, колег, удачу тощо – у всьому, що відбувається з ним у цій сфері. Рівень суб’єктивного контролю виступає узагальненою характеристикою особистості.

Отримані результати представлені у таблиці 3.3.

Таблиця 3.3.

Результати дослідження суб’єктивного контролю за Є.Ф. Бажіним
	№ п/п
	Стать / спеціальність
	Бали (%)
	Рівень
	Локус контроль

	1
	Загальний (ФЕМ)
	25,80%
	середній
	інтернальний

	2
	Чоловіки (ФЕМ)
	26,60%
	середній
	інтернальний

	3
	Жінки (ФЕМ)
	25,36%
	середній
	інтернальний

	4
	Чоловіки (ФІС)
	24,70%
	середній
	інтернальний


Середній рівень інтернальності характерний для більшості людей, але їхній суб’єктивний контроль варіюється залежно від сприйняття ситуації (складна чи проста, приємна чи неприємна). Це впливає на оцінку здатності впливати на події. У стресових або невизначених ситуаціях люди схиляються до зовнішнього локусу контролю, вважаючи, що обставини визначають їхні дії. Натомість у простіших ситуаціях вони відчувають більшу внутрішню відповідальність. 
Суб’єктивний локус контролю власне пов’язаний з відчуттям особистої сили, відповідальністю, соціальною зрілістю, самоповагою та самостійністю. Для ефективного самовдосконалення важливо враховувати:

Конформність: екстернали частіше підпорядковуються, інтернали – менш схильні до тиску.

Самостійність: інтернали краще працюють самостійно.

Інформаційна активність: інтернали шукають більше інформації та мають глибше розуміння ситуацій.

Здоров’я: інтернали активніше дбають про своє здоров’я.

Статистичні показники, отримані при порівнянні даних двох досліджуваних груп, вказують на низьку різницю – 1,1% між результатами (див. рис. 3.4.).
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Рис. 3.4. Показники рівня суб’єктивного контролю

Крім того, результати кореляційного аналізу вказують на негативну кореляцію:

· Для ФЕМ має показник (-0,135) – дуже слабка.

· Для ФІС має показник (-0,231) – слабка.

Наступна методика дозволяє визначити стресостійкість та соціальну адаптацію авторів (Т. Холмса, Р. Раге) полягає у складанні переліку різних життєвих ситуацій. Досліджуваному потрібно вказати, чи стикався він із цими ситуаціями і як часто. В результаті отримується загальна кількість балів, яка відображає рівень стресового навантаження та стресостійкості. Чим більше балів набрано, тим рівень стресостійкості нижчий та відповідно, вищий рівень стресового навантаження. Тому, високий бал є сигналом тривоги, що вказує на потенційну небезпеку стресу.

Для початку розглянемо, що таке стрес, стресостійкість та соціальна адаптація.

Поняття стрес (англ. stress – напруження) за визначенням Г. Сельє – це стан психічного напруження, який виникає у людини під час діяльності, яка ускладнена певними обставинами (зокрема, під час космічного польоту, в аварійних ситуаціях, під час пожеж, або при підготовці до складного екзамену). Стрес виступає адаптаційним синдромом, який може по-всякому впливати на стан організму. У деяких випадках здійснюється мобілізація внутрішніх ресурсів, що дозволяє людині виконувати завдання, які за звичних умов були б недоступні. В інших випадках спостерігається повна дезорганізація діяльності організму, навіть аж до ступору.

Стресостійкість – це сукупність особистісних якостей, які дозволяють людині витримувати значні інтелектуальні, емоційні та вольові навантаження, зумовлені особливостями вашої професійної діяльності, без негативних наслідків для своєї діяльності та здоров’я. Ця якість непостійна її можна розвивати через тренування та звичку до щоденної наполегливої праці.
Результати дослідження представлені на рисунку 3.5.
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Рис. 3.5. Показники стресостійкості та соціальної адаптації

Згідно з отриманими даними, представленими на рисунку 3.5., студенти жіночої статі факультету економіки та менеджменту не демонструють соціальної адаптації та стресостійкості, на відміну від чоловіків тієї ж групи, котрі отримали 260 балів, що відповідає пороговому рівню стійкості до стресу. Проте, якщо порівнювати загальні показники обох груп, вони знаходяться в межах одного діапазону порогового рівня, а різниця становить 47 балів. Жодна з контрольних груп не має високого рівня, лише окремі досліджувані показують такі результати.

Соціальна адаптація (лат. socialis – суспільний) – це процес активного пристосування особи до соціального середовища, власне в якому вона знаходиться. У кожної людини соціальна адаптація відбувається в залежності від ціннісних орієнтацій, поставлених цілей та можливостей їх досягнення в певних конкретних умовах. Цей процес є безперервним, але найбільш яскраво проявляється під час змін у діяльності особи та її соціальному оточенні. 
Ефективність та швидкість соціальної адаптації залежать від того, як особа впливає на соціальне середовище, її участі в діяльності, її потреб і мотивів поведінки, ну і власне її соціальної ролі. Що стосується характеристик цього типу, ми виявили, що всі наші досліджувані є реалістами (див. рис. 3.6.). Вони адекватно оцінюють ситуацію, що складається, і не намагаються перевищити свої можливості, задовольняючись тим, що мають на даний час. Як правило, вони є стійкими до психологічного стресу, що підтверджується методикою оцінки стресостійкості та соціальної адаптації (див. рис. 3.5.).
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Рис. 3.6. Шкала оптимізму-активності

Особистості, які відносяться до даного типу, прагнуть виконувати роботу, яка вимагає спритності, рухливості, сили, гарної координації рухів та навичок практичної роботи. Особистості реалістичного типу більше схильні до дій, ніж до розмов, вони також наполегливі, впевнені в собі, в роботі надають перевагу чітким і конкретним інструкціям. Вони дотримуються традиційних цінностей і критично ставляться до новітніх ідей.

Показники кореляції між шкалою оптимізму-активності та методикою для оцінки рівня соціальної адаптації та стресостійкості особистості:

Оптимізм:
· Для ФЕМ має показник (-0,027) – кореляція дуже слабка негативна.

· Для ФІС має показник (< 0,243) – кореляція слабка позитивна.

Активність:

· Для ФЕМ має показник (< 0,206) – кореляція слабка позитивна.

· Для ФІС має показник (< 0,417) – кореляція слабка позитивна.

3.2. Перспективи Інтернету як засобу соціалізації особистості
Перед тим як оцінювати перспективи розвитку суспільства під впливом Інтернету, доцільно, на наш погляд, зосередитися на сучасній ролі мережі Інтернет як засобу масової комунікації в нашому українському суспільстві. 

Якісний склад аудиторії Інтернету, на нашу думку, дає підстави для важливого висновку: оперативна інформація, яка поширюється через ресурси мережі, стає доступною значною частиною офлайн-аудиторії за допомогою вторинних комунікацій.

Більшість журналістів використовують інформацію з Інтернету, яка потім обробляється та тиражується традиційними ЗМІ для більшої аудиторії. Активність користувачів мережі також свідчить про їх комунікативні контакти.

Розглядаючи Інтернет засобом масової комунікації, слід зазначити, що він не витісняє традиційні медіа. Попередні прогнози щодо занепаду радіо та телебачення не підтвердилися: газети, журнали, радіо- й телепередачі успішно існують разом з Інтернетом, який в єдиному просторі об’єднує всі ці форми.

На сьогодні традиційні ЗМІ, практично всі, мають свої онлайн-версії, що підтверджує значущість Інтернету у сфері масової комунікації.

Водночас зберігається традиція споживання інформації через газети, радіо та телебачення, а це свідчить про стійкі соціально-психологічні механізми вибірковості аудиторії Інтернету.

На сьогодні Інтернет став повноправним суспільним інститутом масової комунікації.

По-перше, оперативна інформація, розміщена в мережі, забезпечує широку офлайн-аудиторію через власне вторинну комунікацію завдяки традиційним медіа та лідерів думок.

По-друге, ресурси мережі за кількістю аудиторії успішно конкурують із окремими виданнями, телепрограмами та радіопередачами. Інтернет співіснує з традиційними медіа, створюючи гармонійний інформаційний простір.

По-третє, самі діалогові форми комунікації, реалізовані через Інтернет, активно сприяють формуванню виборкової аудиторії, розвитку її активності та утвердженню принципів інформаційного плюралізму.

Таким чином, будучи потужним засобом масової комунікації, Інтернет відіграє ключову роль у формуванні нової інформаційної культури, яка відповідає вимогам сучасного інформаційного суспільства.

На думку представників влади, якщо успішно впроваджувати сучасні інформаційні технології, то це може бути хорошим фактором для прискорення економічного розвитку держави.

На нашу думку, у найближчому майбутньому Інтернет-аудиторія буде продовжувати значно зростати. Цьому сприяють такі фактори:

· доступність комп’ютерної техніки для підприємств, організацій і населення;

· зниження вартості доступу до Інтернету;

· досить швидкий розвиток сучасної інформаційної інфраструктури;

· також, природна зміна поколінь.

Сформулюємо кілька загальних припущень, що призведуть до кількісних та якісних змін у характеристиках аудиторії Інтернету:

· зростання середнього віку користувачів;

· зниження середнього рівня доходів Інтернет-користувачів до загальнонаціонального показника;

· зменшення розриву між характеристиками аудиторії Інтернету та населенням країни загалом.

Крім того, кажучи, зростання Інтернет-аудиторії сприятиме зниженню рівня інформаційної нерівності, що особливо актуально в умовах переходу до інформаційного суспільства. У цьому процесі можна очікувати підвищення загального рівня інтелектуального, освітнього та аналітичного розвитку нації.

Оцінивши позитивні перспективи розвитку Інтернету та його аудиторії, звернемо увагу на соціальну роль Інтернету як компроміс масової комунікації та його вплив на розвиток суспільства в цілому.

Інтернет активно розвивається, збагачуючи дозвілля, активізуючи культурне життя та розширюючи доступ до інформації. Це також дозволяє працювати вдома або у віддалених офісах, зменшуючи навантаження від вимушеного спілкування.

Доступ до Інтернету має надзвичайно важливе соціальне значення, створюючи передумови для формування відкритого суспільства. Якщо громадяни мають можливість постійного, високошвидкісного доступу до інформаційних ресурсів мережі в зручному для них місці, це суттєво змінює їхнє життя, особливо в аспекті міжособистісного спілкування.

Основним наслідком технологічного прогресу та інформаційної революції стає індивідуалізація соціального середовища. Зростає соціальна мобільність, зникають інформаційні бар’єри, формуються нові цінності та принципи ділової культури. Люди змінюють свій спосіб життя, створюють нове культурне середовище й моделюють форми нової соціальної поведінки.
Висновок до розділу ІІІ

Інтернет як засіб саме масової комунікації вже сьогодні виконує важливу роль у суспільстві, успішно співіснуючи в інформаційному просторі з традиційними медіа, такими як преса, радіо та телебачення.

Більше поширення мережі Інтернет та зростання її аудиторії значно впливають на розвиток суспільства в таких напрямках:

· Формування нової власне інформаційної культури, яка відповідатиме становленню інформаційного суспільства. Основними цінностями та нормами цієї культури стануть ті, що характерні для субкультури сучасної Інтернет-спільноти: повага до свободи слова і плюралізм думок; здатність формувати власну думку на основі інформації з різноманітних джерел; висока швидкість масових комунікацій; активність і вибірковість учасників процесу; діалогові форми спілкування; раціональність; незалежність; оптимізм. Відбудеться значна трансформація соціальної ролі учасників комунікаційного процесу, що включає: щоденне використання Інтернет-ресурсів у побуті та професійній діяльності, активну участь у діалозі з мас-медіа та вибірковість у виборі інформаційних каналів.

· Зміна структури соціальної стратифікації, пов’язана з появою інформаційного чинника, що впливає на швидкість та інтенсивність саме соціальної мобільності. Це сприятиме пришвидшеному переходу до відкритого суспільства.

Таким чином, Інтернет, як засіб саме масової комунікації, виконує ключову роль у соціалізації суспільства та формуванні його нової якості.

РОЗДІЛ ІV. ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ
4.1. Фактори ризику і можливі порушення здоров’я користувачів комп’ютером
Сучасний світ комп’ютерної техніки настільки широкий та різноманітний, і так швидко розвивається, що кожна молода людина, яка сьогодні навчається в середньому чи вищому закладах освіти, без сумніву знайде в ньому своє місце. Тому вкрай важливо, аби на самих початках вона набула відповідних навичок щодо збереження власного та суспільного здоров’я. Адже будь-яка професія характеризується певними професійними чи виробничо зумовленими захворюваннями. Професії, що пов’язані з роботою на комп’ютері, не виняток. “Комп’ютерні” захворювання, як і галузь, що спричинила їх появу, ще досить молоді, але на відміну від неї мало вивчені. За висновками Національного інституту охорони праці і здоров’я (США) при використанні комп’ютерів найбільшому ризику піддаються органи зору, скелетно-м’язова система, репродуктивна функція у жінок, нервово-психічна діяльність з можливим формуванням стресу.

Значною мірою поява “комп’ютерних” захворювань зумовлена тим, що шкідливий вплив такого популярного і, на перший погляд, безпечного сучасного засобу праці, яким є комп’ютер, ще далеко не всім відомий. Окрім того, на користувачів комп’ютерів впливає цілий комплекс факторів малої інтенсивності, негативна дія яких розвивається поступово і приховано. Тому захворювання проявляються лише після багатьох місяців або навіть років праці, коли боротися з ними вже вкрай важко. У багатьох випадках важко навіть встановити головну причину захворювань. За таких умов все більш значимим та необхідним стає потреба формування у майбутніх спеціалістів відповідних знань щодо особливостей впливу несприятливих виробничих факторів на комп’ютеризованих робочих місцях, заходів та засобів, спрямованих на мінімізацію такого впливу, збереження здоров’я та професійного довголіття користувачів. 

Розлади здоров’я користувачів, що формуються під впливом роботи за комп’ютером:

1. Зоровий дискомфорт

Ще в перші роки експлуатації комп’ютерів з відеотерміналами з’явились масові скарги на порушення зору, під яким розуміють здатність сприймати величину, форму та колір предметів, їх взаємне розміщення та відстань між ними. 
Сучасні медичні обстеження кількох десятків тисяч професійних користувачів комп’ютерів, проведені у Німеччині та Італії показали, що частота порушень зору в них на 15–20% більша ніж серед працівників, які в своїй діяльності не використовують комп’ютерів. Наукова група Національної ради наукових досліджень США сформувала термін “астенопія”, який визначаеться “як будь-які суб’єктивні зорові симптоми чи емоційний дискомфорт, що є результатом зорової діяльності”. Симптоми астенопії були класифіковані на “очні” (біль, печія та різь в очах, почервоніння повік та очних яблук, ломоти у надбрівній частині та ін.) та “зорові” (пелена перед очима, подвоєння предметів, мерехтіння, швидка втома під час зорової роботи та ін.). Наслідком напруженої зорової роботи за комп’ютером може бути не лише порушення функції зору, але й виникнення головного болю, посилення нервово-психічного напруження, зниження працездатності [24].

Таким чином, порушення зорових функцій у користувачів комп’ютерів пов’язані, в основному, з трьома групами факторів:

· параметрами освітлення робочого місця;

· характеристиками дисплея;

· специфікою роботи за комп’ютером.

Тому у профілактиці астенопії в першу чергу необхідно звернути увагу на забезпечення раціонального освітлення на робочому місці, використання сучасних дисплеїв з покращеними характеристиками, дотримання режимів праці та відпочинку.

2. Перенапруження скелетно-м’язової системи.

Діяльність користувачів комп’ютерів характеризується тривалою багатогодинною (8 год. і більше) працею в одноманітному напруженому сидячому положенні, малою руховою активністю при значних локальних динамічних навантаженнях, що припадають лише на кисті рук. Такий характер роботи може призвести до появи низки хворобливих симптомів, що об’єднані загальною назвою – синдром довготривалих статичних навантажень (СДСН). Узагальнюючи статистичні дані можна зробити висновок про те, що СДСН може проявлятись втомою, скутістю, болем, судомою, онімінням та ін., локалізуватись у різних частинах тіла (шия, спина, руки, ноги та ін.) і виникати індивідуально з різною частотою (ніколи, рідко, епізодично, щоденно).

Робоче положення “сидячи” забезпечується статичною працею значної кількості м’язів, що дуже втомлює. При такому положенні тіла м’язи ніг, плечей, шиї та рук довгий час перебувають у скороченому стані. Оскільки м’язи не розслабляються, в них погіршується кровообіг. Поживні речовини, що переносяться за допомогою крові, надходять до м’язів недостатньо швидко, зате в м’язових тканинах нагромаджуються продукти розпаду (наприклад, молочна кислота). В результаті таких явищ можуть виникнути больові відчуття.

Необхідно відмітити, що тривала робота за комп’ютером при неправильному, з фізіологічної точки зору, положенні тіла може викликати такі вади постави, як сутулість, викривлення хребта (сколіоз) та ін. Особливо це стосується дітей та підлітків, які все більше вільного часу проводять за комп’ютерними іграми на необладнаних відповідним чином місцях, не знаючи про ті негативні наслідки, які можуть при цьому виникнути [24].

На сьогодні опубліковано багато праць стосовно хвороб кистей рук, серед користувачів комп’ютерів, які тривалий час працювали за клавіатурою. До найбільш частих симптомів, що характерні для таких захворювань належить:

· больові відчуття різної сили у суглобах та м’язах кистей рук;

· оніміння та повільна рухливість пальців;

· судоми м’язів кисті;

· поява ниючого болю в ділянці зап’ястка.

Праця за клавіатурою є інтенсивною динамічною роботою кістковом’язового апарату кистей, одночасно зі статичним напруженням м’язів передпліччя і плеча. Виконання однотипних фізично неважких рухів кистей, що здаються зовсім необтяжливими можуть призвести до поступових функціональних змін, які непомітно розвиваються протягом кількох років. Підступним при цьому є також і те, що в результаті концентрації уваги на екрані дисплея, заглушується своєчасне попередження про біль, який слугує своєрідним сигналом для занепокоєння.

Працюючи за клавіатурою, користувачі комп’ютерів з високою швидкістю повторюють одні й ті ж висококоординовані рухи, що виконуються лише кистями. Кожний натиск на клавішу супроводжується скороченням м’язів, при цьому сухожилля ковзають вздовж кісток, внаслідок чого можуть розвинутись запальні процеси, що викликають біль.

За підрахунками дослідників при інтенсивній роботі за клавіатурою протягом робочої зміни на вказівні пальці рук припадає навантаження, яке можна порівняти з навантаженням на ноги після 40-кілометрової прогулянки.

На рис. 4.1. наведено неправильне та правильне положення кисті та передпліччя стосовно клавіатури.
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Рис. 4.1. Положення кисті та передпліччя стосовно клавіатури:

а – неправильне; б – правильне.

В результаті досліджень було доведено, що виникненню захворювань кістково-м’язового апарату кистей сприяє неправильне положення тіла щодо клавіатури, значне відхилення ліктів від тулуба, нераціональне взаємоспрямування передпліччя та кисті.

Не лише клавіатура є “зоною небезпеки” щодо виникнення порушень у скелетно-м’язовій системі рук. Як показали дослідження, пристрій типу “миша” також чинить несприятливий вплив на користувача комп’ютера.

Маніпулюючи “мишею” користувач здійснює мілкі однотипні рухи, в той час як кисть, передпліччя та плече не звикли до таких навантажень. Окрім того, часті випадки, коли поверхня для роботи з “мишею” недостатньо велика, до того ж, розташована у незручному для користувача місці. Все це зумовлює появу неприємних, а згодом і болісних відчуттів у ділянці зап’ястка, у ліктьовому та особливо плечовому суглобах. До речі, нова комп’ютерна хвороба має жартівливу назву “миша-рука”, хоча для працівника, якого вона уразила це не настільки смішно, скільки боляче.

На рис. 4.2. показано правильне та неправильне положення кисті та передпліччя при роботі з “мишею”.
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Рис. 4.2. Положення кисті та передпліччя при роботі з “мишею”:

а – неправильне; б – правильне.

Таким чином перенапруження скелетно-м’язової системи, в основному, спричинено:

· нераціональною позою, яка ускладнюється відсутністю урахування ергономічних вимог до організації робочого місця;

· однотипними циклічними навантаженнями, що викликані роботою за клавіатурою або пристроєм типу “миша”;

· обмеженою загальною руховою активністю (гіподинамією).

3. Ураження шкіри.

В низці наукових праць повідомляється про захворювання шкіри у користувачів комп’ютерів, які проявляються у вигляді папульозної висипки, свербіжу та лущення шкіри, еритеми, перорального та себорейного дерматитів, рожевих вугрів. Дослідники вказують на те, що частота шкірних уражень корелюється з низькою відносною вологістю на робочих місцях операторів та частим виникненням електростатичних зарядів. В зв’язку з цим було висловлено припущення, що електростатичне поле, яке генерується дисплеєм комп’ютера, посилює електростатичний заряд на тілі оператора, а відтак зростає електростатичне поле біля нього. Це сприяє відкладанню аерозольних частинок на обличчі і може у деяких чутливих осіб викликати різноманітні шкірні реакції, залежно від природи забруднених аерозольних частинок [24].
Гіпотеза про осідання аерозольних частинок є робочою гіпотезою для пояснення деяких видів шкірних захворювань, тоді як інші факти є підставою для припущення, що деякі ураження шкіри пов’язані також і з дією на організм оператора психоемоційного стресу.

4. Розлади центральної нервової системи (цнс).

Виробнича діяльність операторів комп’ютерів має свої особливості, під впливом яких можуть формуватись розлади здоров’я. До найважливіших факторів, характерних для роботи операторів, що впливають на погіршення стану їх ЦНС належать:

· інформаційне перевантаження мозку в поєднанні з дефіцитом часу;

· тривожне очікування інформації, особливо тієї, що викликає необхідність прийняти рішення;

· велике зорове та нервово-емоційне напруження;

· гіподинамія;

· монотонія;

· висока відповідальність за кінцевий результат;

· тривала ізоляція у спілкуванні, зумовлена індивідуальним характером праці за комп’ютером.

Під впливом цих факторів виникають зміни у співвідношенні процесів збудження та гальмування в корі головного мозку. При цьому функціональна активність ЦНС знижується, а порушення рівноваги основних нервових процесів все більше спрямовано в бік гальмування. 
В організмі розвивається втома, більш вираженою є психічна втома, яка виявляється наступними ознаками:

· зниженням здатності концентрувати увагу;

· зниженням сприйняття інформації;

· сповільненням мислення, яке окрім того, певною мірою втрачає гнучкість та широту;

· зниженням здатності до запам’ятовування, важче також згадувати вже відомі речі;

· змінами в емоційному стані (виникають депресії або роздратування, втрата емоційної рівноваги;

· сповільненням сенсомоторних функцій, в результаті чого час реакції оператора збільшується, а рухи стають неточними [25].

Таким чином, праця операторів пов’язана з низкою стрес-факторів, які можуть спричинити розлади ЦНС. Ці фактори належать до умов праці, особливостей трудового процесу, організації робочих місць, мотивації праці, особливостей апаратного та програмного забезпечення, соціальної сфери.

5. Порушення репродуктивної функції.

Нині питання вивчення впливу роботи за комп’ютером на жінок в період вагітності приділяється особлива увага.

У 1980 році в Канаді вперше було проведено дослідження, яке показало, що праця вагітних жінок за комп’ютером майже вдвічі збільшує кількість спонтанних абортів. Проведені в різних країнах дослідження у своїй більшості підтвердили висновки канадських лікарів. Зокрема дослідження проведені в США та Швеції серед жінок, які під час вагітності працювали більше 20 годин на тиждень за комп’ютером показали, що у них число спонтанних абортів, мертвонароджених дітей та передчасних родів майже в два рази перевищує аналогічні показники у жінок, які не працювали за комп’ютером під час вагітності. В деяких роботах наводяться статистичні дані про те, що робота за комп’ютером порушує нормальний перебіг вагітності, підвищує імовірність спонтанного аборту, може бути причиною появи на світ дітей, з вродженими вадами, із них найбільш суттєвими бувають дефекти розвитку головного мозку.

Варто зазначити, що Міністерство охорони праці Німеччини, не чекаючи остаточних висновків досліджень, рекомендує переводити вагітних жінок на роботи, які не пов’язані з використанням комп’ютерів.

6. Вплив на інші системи організму.

Проведені в низці країн дослідження вказують на несприятливий вплив роботи за комп’ютером не тільки на розглянуті вже раніше, але й інші системи організму оператора. Зокрема, численні публікації присвячені впливові на серцево-судинну систему. Деякі дослідники пов’язують це з гіподинамією, яка характерна для роботи операторів комп’ютерів і пояснюють це наступним чином. В умовах обмеження м’язової активності, коли зменшується потреба тканин у кисні та субстрактів біологічного окислення, можна було б очікувати зниження напруженості функції серцево-судинної системи. Однак цього не відбувається; навпаки, розвивається детренованість серцево-судинної системи, зростає частота серцевих скорочень в стані спокою. Навіть при незначних, короткочасних фізичних навантаженнях пульс досягає 100 і більше ударів за хвилину. Серце працює не економічно, викид необхідного об’єму крові досягається за рахунок збільшення ритму, а не сили серцевих скорочень [25].
Тривале обмеження навантаження на м’язовий апарат може стати причиною функціональних порушень, а в деяких випадках призвести до виникнення атеросклерозу, аритмії, гіпертонічної хвороби, інфаркту міокарда.

За даними ряду авторів довготривале перебування в одноманітній сидячій позі призводить до застійних процесів, зокрема в області малого таза, що може викликати гінекологічні порушення.

4.2. Психологічні аспекти підвищення рівня безпеки праці 
На безпеку праці значною мірою вливають індивідуальні якості працівника (психофізіологічні, соціальні, виробничі).

Серед психофізіологічних якостей слід виділити наступні:

· недостатня здатність до розподілу і концентрації уваги, мислення; 

· низькі якості щодо обережності, спостережливості, кмітливості, розсудливості;

· недостатня установка до трудової діяльності; 

· надмірна критичність до керівництва і менша до себе;

· гордовитість, самовпевненість, неповага до інших тощо.

Основними соціальними якостями працівника, які необхідно враховувати при створенні безпечних умов праці, є:

· ставлення до роботи; 

· контакти з товаришами, керівництвом та іншими людьми; 

· соціально-політичні, соціально-економічні та побутові фактори;

· рівень спілкування; 

· рівень освіти і культури; 

· стан здоров’я; 

· рівень задоволеності своєю працею та інше [26].

Найбільш важливими виробничими якостями працівника, які впливають на безпеку праці, є стаж та досвід роботи. Стаж роботи взагалі пов’язаний із віком працівника. Але, на основі аналізу різних досліджень зроблено висновок: найбільш значний вплив на безпеку праці справляє стаж роботи, а не вік працівника. Безпечні дії працівника, створення небезпечних ситуацій можуть бути обумовлені недостатністю знань, роботою не за спеціальністю, зміною характеру або умов праці добре знаної професії.

Для зменшення дії психофізіологічних чинників небезпеки в процесі праці необхідно враховувати індивідуальні якості працюючого, оскільки помилки на виробництві, а також нещасні випадки є наслідком зіткнення якостей людини з особливостями конкретної професійної діяльності. З метою поліпшення безпеки і захисту здоров’я працівників під час роботи необхідно проводити професійний психофізіологічний відбір для широкого кола професій.

Мотивація безпеки праці. Можливості людини протистояти небезпеці визначаються ступенем її мотивації до праці і до її безпеки. Мотиви є тим психологічним фактором, який визначає чому людина в даній ситуації діє тільки так, а не інакше. Тому для розуміння причин, які спонукають людей свідомо йти на порушення правил безпеки, наражаючись при цьому на небезпеку, необхідно, насамперед, розкрити мотиви такої поведінки.

У процесі праці проявляються, в основному, мотиви вигоди та безпеки.

Мотив вигоди проявляється в отриманні нагороди за результати праці. Сюди входять матеріальна (заробітна плата, премія) і соціальна вигода (самоствердження, престиж, професійна гордість). Дуже важливо, щоб працівників систематично інформували про результати їх праці, і щоб ця інформація була своєчасною.

Мотив безпеки проявляється у прагненні уникнути небезпек, які виникають в процесі праці. Під небезпекою слід розуміти не тільки виробничі небезпеки, які загрожують здоров’ю та життю працівника, а й соціальні (зменшення заробітку, позбавлення премії, пониження в посаді, втрата авторитету, поваги тощо) [26].

До безпечної роботи людину спонукає, перш за все, мотив самозбереження - прагнення зберегти себе від дії небезпек праці. Однак немалу роль тут відіграють і соціальні мотиви: прагнення підтримати свій авторитет, справити гарне враження на керівництво і товаришів по роботі, тому що люди, які зневажають правилами безпеки, соціально осуджуються і караються.

З точки зору безпеки праці особливої уваги заслуговує так званий конфлікт мотивів. Особливий інтерес викликає конфлікт між мотивом вигоди та мотивом безпеки праці, коли бажання заробити більше переважає над прагненням уникнути небезпечної ситуації. В умовах становлення ринкової економіки конфлікт цих мотивів відбувається на більшості підприємств України, особливо в комерційних структурах, в малому і середньому бізнесі.

Треба зазначити, що в нашій країні безпека праці заохочується надто рідко. Мотив вигоди, як правило, завдяки стимулюванню постійно підсилюється, а мотив безпеки праці не тільки не отримує підкріплення, а навіть принижується. Це відбувається тому, що порушення правил безпеки не завжди тягнуть за собою негативні наслідки, але дозволяють реалізувати мотив вигоди. Працівник декілька разів зневажає правилами безпеки і без негативних для себе наслідків досягає при цьому вигоди і успіху за рахунок безпеки. Поступово відбувається адаптація працівника до порушення правил безпеки, а мотив їх дотримання все більше послаблюється. При цьому працівник набуває навичок діяти з порушеннями правил безпеки, що робить його поведінку зручною (мотив зручності). Всі ці порушення будуть залишатися без покарання, доки з працівником не трапиться нещасний випадок. Найчастіше мотив вигоди переважає над мотивом безпеки [24].

Отже, в різних організаціях і установах треба шукати шляхи підкріплення і підсилення мотиву безпеки. Для цього необхідно:

· стимулювати матеріально і соціально безпечну працю;

· створювати психологічний клімат в колективі, при якому падіння авторитету через порушення правил безпеки зводило б до мінімуму матеріальні вигоди, які могли б бути досягнуті за рахунок порушень правил безпеки.

Організація безпечної поведінки працівника в процесі праці
Одним із напрямків підвищення безпеки праці є організація безпечної поведінки працівника в процесі праці. Для цього необхідно:

· створювати психологічний настрій на безпечну поведінку;

· стимулювати безпечну поведінку; 

· навчати безпечній діяльності;

· виконувати та контролювати правила безпеки праці;

· виховувати безпечну поведінку;

· створювати психологічний клімат в колективі [24].

Для створення психологічного настрою працівника на безпеку праці необхідна загальна політика керівництва в галузі охорони праці.

Працівник вірить у небезпеку тільки в тій мірі, в якій вірить у неї його безпосередній керівник. Тому всі ланки управління виробництвом повинні постійно проявляти інтерес до забезпечення безпеки праці, проявляти підвищену увагу та турботу щодо безпеки та благополуччя працівників. Причому працівники повинні це постійно відчувати.

Настрій на безпечну роботу з’явиться у працівника тоді, коли він буде бачити, що на підприємстві, в організації та установі існує суворий контроль за виконанням правил безпеки.

Зазвичай, для виховання безпечної поведінки в процесі праці використовується як негативне стимулювання - покарання за порушення правил безпеки (штрафи, позбавлення премії, дисциплінарне покарання), так і позитивне - заохочування за безпечну роботу (грошові надбавки до заробітної плати, моральне стимулювання).

В Україні найчастіше застосовується негативне стимулювання за порушення правил безпеки праці. Найбільш типовою причиною навмисних порушень правил техніки безпеки є прагнення за рахунок цього досягти будь-яких вигод (полегшення, прискорення, спрощення роботи). Незважаючи на покарання, за таких умов працівник все одно буде продовжувати ці порушення, доки вони не перестануть бути джерелом вигод. У таких випадках при застосуванні негативного стимулювання слід зробити так, щоб витрати від порушення правил безпеки перевищували отримані за рахунок цього вигоди. Тоді їх буде невигідно порушувати.

Покарання за ненавмисне порушення правил безпеки праці, як свідчать психологічні дослідження, мають незначну ефективність. Такі покарання корисно застосовувати у процесі навчання, при формуванні навичок до безпечного поводження в процесі праці. У таких випадках покарання, по-перше, будуть перешкоджати закріпленню недоцільних і небезпечних навичок в роботі і, по-друге, будуть сприяти створенню мотивів до обережного типу поведінки.

Найбільш доцільно та ефективно використовувати позитивне стимулювання. Застосування заохочень за безпечну роботу, як свідчить міжнародний досвід, є найбільш дійовим засобом підвищення безпеки праці.

Стимулювання охорони праці має бути індивідуальним. Для організації стимулювання повинні бути розроблені критерії оцінки рівня безпеки праці кожного робітника (бали, коефіцієнти тощо). Треба періодично підводити підсумки безпечної роботи. Показники, умови, форми та розміри стимулювання охорони праці конкретизуються в колективних договорах, положеннях про оплату праці, трудових договорах (контрактах) з урахуванням особливості організації праці на підприємстві, в установі, організації [24].

Значне місце у підвищенні безпеки праці, в організації безпечної поведінки займає процес навчання працівників з питань охорони праці.

Недостатній рівень знань працівника виявляє його некомпетентність з питань охорони праці. В процесі праці він не може точно визначити, що є небезпечним, а що безпечним; де наслідки помилки малі, а де великі. Перераховані фактори визначаються як прояв недосвідченості.
Навчання безпечній праці повинно бути органічно пов’язане з навчанням професії. Найбільш придатним і цілеспрямованим шляхом трудового навчання є вироблення таких навичок, за яких спосіб досягнення мети праці органічно відповідатиме умовам безпеки праці. Під час навчання безпечній праці велику увагу слід приділяти розвитку здібностей мислити, умінню критично оцінювати різні трудові завдання, готовності до дій в нових, спонтанно виникаючих небезпечних ситуаціях.

Всі розглянуті вище методи організації безпечної праці (створення психологічного настрою, стимулювання, навчання правилам безпеки) крім основного призначення виконують функції виховання. 

Виховання - це направлена дія на психіку людини з метою розвинути у неї якості, які сприяють її безпечній роботі (позитивне ставлення до правил безпеки, уважність, ретельність, старанність тощо). 

Засобами впливу на працівника в процесі виховання є:

· нормативні видання (інструкції, правила);

· плакати з безпеки праці;

· аудіовізуальні засоби (телебачення, кіно, бесіди);

· колективне обговорення з працівниками однакових професій випадків порушення правил безпеки праці, шляхів підвищення рівня безпеки та умов праці.

Значне місце у вихованні безпечної поведінки в процесі праці приділяється пропаганді безпечних умов праці. 

Пропаганда - це цілеспрямована робота щодо поширення передових ідей, положень та знань, які служать закріпленню, зміні та розвитку ставлення працюючих до дотримання нормативних актів про охорону праці. 

Засобами пропаганди щодо охорони праці є преса, радіо, телебачення.

Таким чином, пропаганда питань охорони праці активно втручається в свідомість працюючих, у їхні думки, установки, дії і ставить за мету змінити існуюче ставлення працівника до небезпеки на користь охорони праці [24].

Роль трудового колективу у створенні безпечних умов праці
Важливу роль у створенні безпечних умов праці відіграє трудовий колектив і його керівник.

Під терміном колектив(від лат. collectivus - збірний) розуміють групу людей, яка досягла в процесі спільної діяльності високої ефективності завдяки спрацьованості, сумісності, характеру міжособистісних стосунків.

Внутрішню єдність працівників групи визначає рівень їх сумісності та спрацьованості. Сумісність - це ефект взаємодії працівників, який означає максимальне суб’єктивне задоволення членів групи один з одним. Суб’єктивна задоволеність - це головна ознака сумісності.

Спрацьованість - це результат взаємодії конкретних учасників діяльності. Вона визначається продуктивністю, емоційно-енергетичними витратами та задоволеністю собою, партнером та змістом діяльності. Спрацьованість характеризується задоволенням змістом діяльності, сумісність - задоволенням спілкування. Йдеться про різну спрямованість членів групи - на зміст діяльності або на міжособистісні стосунки.

Результатом міжособистісних стосунків та спільної діяльності є психологічний клімат у колективі.

Конфлікт (від лат. conflictus - зіткнення) - це зіткнення протилежно спрямованих цілей, інтересів, позицій, поглядів або думок опонентів. Конфлікти виникають через психічне напруження.

Найпоширенішим типом конфлікту є міжособистісний. Спільна службова діяльність об’єднує в групи людей з різними рисами характеру і різним інтелектом та вихованням. Іноді вони зовсім не можуть співпрацювати через психологічну несумісність.

Конфлікти в колективі знижують не тільки ефективність трудового процесу, але й призводять до нервово-емоційного напруження, розвитку стресових ситуацій, нехтування правилами техніки безпеки та вимогами охорони праці і створюють небезпечні та нещасні випадки.

Комфортний психологічний клімат в колективі відіграє важливу роль і в створенні безпечних умов праці. Ця роль настільки велика, що можна говорити про колективи стійкі і нестійкі до небезпеки. В колективах повинна забезпечуватися максимальна сумлінність виконання обов’язків, налагодження доброзичливих міжособистісних відносин, напрацювання правильного колективного ставлення до вимог охорони праці.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Вплив масової комунікації, яка є складним та багатогранним процесом, на духовний і культурний клімат нашого часу є значним. Швидкі зміни в усіх аспектах життя призводять до численних трансформацій у суспільстві. Формування інформаційного суспільства змінює світогляд, інформаційну культуру та ідентичність особи XXI століття.

У цей період особливо важливими стають питання масової соціалізації. Згідно з підходами, викладеними в цій роботі, терміни «засоби масової комунікації», а також «засоби масової інформації» вони не є синонімами, хоча їх заміна не є суттєвою помилкою. Варто зазначити, що вплив на аудиторію здійснює не лише інформація, а й комунікація як соціальний процес, що використовує інформацію для реалізації цієї функції. Тому правильніше використовувати термін «засоби масової комунікації» щодо радіо, преси, телебачення та Інтернету.

У цій роботі розглядається роль Інтернету як засобу соціалізації та його вплив у формуванні нової інформаційної особистості. Інтернет, завдяки своїм можливостям у зборі, обробці та розширеній оперативної масової інформації, має всі повні характеристики, щоб вважатися фактором, який сприяє покращенню соціалізації індивіда. А досить високий рівень його поширення свідчить, що вплив Інтернету є досить значним.
Таким чином, ми можемо впевнено стверджувати, що Інтернет позитивно впливає на розвиток суспільства. Водночас є і негативні аспекти, пов’язані з поширенням антигромадських матеріалів через Інтернет (насильство, жорстокість, тероризм, порнографія тощо). Ці явища також притаманні іншим засобам масової комунікації. Контроль та обмеження розповсюдження таких матеріалів є основними завданнями, які потребують дуже особливої уваги з боку власне держави та суспільства.

У цьому дослідженні основний акцент зроблено на вплив Інтернету як іншої масової комунікації на суспільство загалом, без детального аналізу змісту окремих ресурсів.

Позитивний вплив власне Інтернету на розвиток нашого суспільства проявляється в таких аспектах: формування саме нової інформаційної культури, яка сприяє становленню інформаційного суспільства; підтримка розвитку відкритого суспільства; створення умов для інтеграції в глобальний інформаційний простір; формування нового середовища для реалізації демократичних принципів; забезпечення нового простору для соціалізації особистості.

Розвиток і поширення Інтернету зумовлені, з одного боку, об’єктивними потребами суспільства та законами ринкової економіки. З іншого боку, на шляху його прогресу існує низка перешкод, зокрема: нерівномірний соціально-економічний розвиток регіонів, низький рівень доходів населення, недостатня розвиненість телекомунікаційної інфраструктури тощо.

Основним завданням саме держави та й суспільства є подолання цих бар’єрів і вирішення проблем, які перешкоджають розвитку Інтернету.

Узагальнимо результати нашого дослідження:

· Аналіз даних показує, що обидві групи мають низький рівень реактивної тривожності, але представники факультету економіки та менеджменту демонструють високу особистісну тривожність, з різницею в 0,85% між чоловіками та жінками. Чоловіки з факультету комп’ютерно-інформаційних технологій мають помірний рівень особистісної тривожності.

· За результатами методики діагностики потреби у нових враженнях М. Цукермана, чоловіки набрали 11,6 та 11,8 балів, що свідчить про їхню потребу в нових враженнях та авантюрах. Жінки в цій групі отримали нижчий бал – 10,9, що не перевищує межі середнього і високого рівнів, вказуючи на вміння контролювати свої бажання, залишаючись відкритими до нового досвіду. Однак цей показник є близьким до межі, що потребує уваги психолога.

· У всіх обстежуваних спостерігається низький рівень суб’єктивного відчуття самотності, без високих чи середніх показників самотності, що є позитивним аспектом впливу Інтернету та реального спілкування. Рівень соціалізації та інтеграції в суспільство оцінюється на середньому рівні.

· Результати дослідження суб’єктивного контролю свідчать, що локус контролю є універсальною характеристикою особистості, яка проявляється стабільно в різних ситуаціях. Рівень суб’єктивного контролю служить узагальненою характеристикою особистості.

· За даними методики дослідження стресостійкості та соціальної адаптації, жінки з факультету економіки та менеджменту не є соціально адаптованими та стресостійкими, на відміну від студентів тієї ж групи, які набрали 260 балів, що відповідає пороговому рівню стресостійкості. Загалом, обидві групи мають схожі показники, з різницею в 47 балів, при цьому жодна з контрольних груп не досягла високого рівня.

· Всі досліджувані виявилися реалістами, адекватно оцінюючи свої можливості та задовольняючись наявним. Вони стійкі до психологічного стресу, що підтверджується методиками стресостійкості та соціальної адаптації. Реалісти схильні до виконання завдань, що вимагають координації, спритності та практичних навичок, більше діючи, ніж говорючи, і віддають перевагу чітким інструкціям.

Отже, наша гіпотеза про те, що соціально-психологічні особливості спілкування в Інтернеті визначають розвиток особистісних якостей та впливають на соціалізацію в сучасному інформаційному суспільстві, знайшла підтвердження.

Поєднання реального та віртуального життя індивіда формує третинну соціалізацію – процес інтеріоризації норм і цінностей певної мережевої спільноти або загальноприйнятих у соціальному кіберпросторі. У випадку інтеріоризації цінностей деяких спільнот, третинна соціалізація може призвести до перекинутої соціалізації, що включає норми і цінності, які не відповідають історичному минулому чи цілям суспільства, що пов’язано з архаїзацією культури та руйнуванням панівних культурних норм. Це може сприяти архаїзації культури, руйнуванню суспільних норм і примітивізації поведінкових установок, незважаючи на технічний прогрес.

Для запобігання негативним проявам у віртуальному просторі важливо забезпечити баланс між технічним розвитком, культурною стійкістю та критичним підходом до засвоєння мережевих цінностей.

Нові інформаційні технології відкривають можливості для спілкування між людьми без фізичної присутності. Хоча подібні контакти були можливі раніше через пошту, телефон, телеграф та інші технічні засоби комунікації, сучасні технології забезпечують новий рівень цього спілкування. Простір, створений завдяки цифровим технологіям, швидко інтегрується не лише в життя сучасного суспільства, а й у структуру особистісного життєвого простору.
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