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АНОТАЦІЯ 

 

Демборинська В.І. Оцінка ефективності кредитної політики банку та її 

вплив на розвиток малого та середнього бізнесу в Україні (на прикладі АТ КБ 

«ПриватБанк»). – Рукопис. 

Дослідження на здобуття освітнього ступеня «Магістр» за 

спеціальністю 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 

ринок». – ТНТУ. – Тернопіль, 2024. 

Об’єктом дослідження є фінансово-господарська діяльність АТ КБ 

«ПриватБанк». 

Метою кваліфікаційної роботи є аналіз ефективності кредитної 

політики АТ КБ «ПриватБанк» та її впливу на розвиток малого та середнього 

бізнесу в Україні. 

Методи дослідження. Використовувалися методи аналітичного 

дослідження: узагальнення, синтез, економічне моделювання, порівняльний 

аналіз, що дозволило комплексно оцінити ефективність політики. 

У роботі здійснено аналіз фінансових показників АТ КБ «ПриватБанк»; 

оцінено кредитну політику банку у сегменті МСБ; досліджено вплив 

кредитної політики на розвиток підприємницької діяльності. 

 Запропоновано адаптивну систему диференціації процентних ставок 

залежно від рівня ризику та профілю клієнта. Цей підхід дозволить знизити 

рівень проблемних кредитів і підвищити доступність фінансування для МСБ. 

Крім того, впровадження систем моніторингу ризиків дасть змогу банку 

оперативно виявляти та реагувати на потенційні загрози, забезпечуючи 

стійкість кредитного портфеля. 

Ключові слова: кредитна політика, малий та середній бізнес, 

фінансова стійкість, кредитні інструменти, АТ КБ «ПриватБанк». 
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ANNOTATION 

 

Demborynska V.I. Assessment of the effectiveness of the bank’s credit 

policy and its impact on the development of small and medium-sized businesses in 

Ukraine (based on the example of JSC CB “PrivatBank”). – Manuscript. 

Research for obtaining a Master's degree in specialty 072 “Finance, banking, 

insurance, and stock market activity”. – TNTU. – Ternopil, 2024. 

The object of the study is the financial and economic activity of JSC CB 

“PrivatBank”. 

The purpose of the qualification work is to analyze the effectiveness of JSC 

CB “PrivatBank”’s credit policy and its impact on the development of small and 

medium-sized businesses in Ukraine. 

Research methods. Analytical research methods such as generalization, 

synthesis, economic modeling, and comparative analysis were used to 

comprehensively evaluate the policy's effectiveness. 

The paper analyzes the financial indicators of JSC CB “PrivatBank”; 

evaluates the bank’s credit policy in the SME segment; examines the impact of 

credit policy on entrepreneurial activity development.  

An adaptive system for differentiating interest rates depending on the risk 

level and client profile is proposed. This approach will reduce the level of problem 

loans and increase the availability of financing for SMEs. In addition, the 

implementation of risk monitoring systems will enable the bank to promptly 

identify and respond to potential threats, ensuring the stability of the loan portfolio. 

Keywords: credit policy, small and medium-sized businesses, financial 

stability, credit instruments, JSC CB “PrivatBank”. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. Розвиток малого та середнього бізнесу (МСБ) є 

одним із ключових чинників економічного зростання, створення робочих 

місць та підвищення конкурентоспроможності економіки України. 

Ефективна кредитна політика банків є вагомим інструментом підтримки 

підприємств цього сегмента, оскільки забезпечує доступ до фінансових 

ресурсів, необхідних для розвитку. Однак, у сучасних умовах нестабільної 

економічної ситуації, впливу макроекономічних ризиків і високих 

регуляторних вимог, банки стикаються з численними викликами у процесі 

кредитування МСБ. 

АТ КБ «ПриватБанк», як найбільший банк України, відіграє ключову 

роль у фінансуванні підприємств малого та середнього бізнесу. Зважаючи на 

масштаби його діяльності, кредитна політика банку суттєво впливає на 

розвиток цього сегмента економіки. Оцінка ефективності цієї політики 

дозволяє виявити її сильні та слабкі сторони, а також запропонувати шляхи її 

вдосконалення. 

Актуальність дослідження обумовлена необхідністю забезпечення 

стійкого розвитку малого та середнього бізнесу, який є основою для 

формування інноваційної та конкурентоспроможної економіки. Оцінка 

впливу кредитної політики на фінансову стабільність підприємств МСБ 

дозволить сформувати рекомендації для оптимізації банківських процесів та 

підвищення їхньої ефективності. 

Метою проведення дослідження є аналіз ефективності кредитної 

політики АТ КБ «ПриватБанк» у сегменті малого та середнього бізнесу та 

розробка пропозицій щодо її вдосконалення.  

Основними завданнями можна вважати такі: 

1. Розкрити поняття кредитної політики банківської установи та її 

основні складові. 
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2. Вивчити методи оцінки ефективності кредитної політики 

банківських установ. 

3. Дослідити вплив кредитних інструментів на розвиток малого та 

середнього бізнесу в Україні. 

4. Надати загальну характеристику діяльності АТ КБ «ПриватБанк» на 

ринку кредитування малого та середнього бізнесу. 

5. Провести оцінку кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» у 

сегменті малого та середнього бізнесу. 

6. Проаналізувати показники фінансової стійкості та ліквідності АТ КБ 

«ПриватБанк». 

7. Розробити рекомендації щодо оптимізації кредитної політики через 

диференціацію ставок та впровадження системи моніторингу ризиків і 

ліквідності. 

8. Створити фінансову модель для оцінки впливу змін кредитної 

політики АТ КБ «ПриватБанк» на розвиток малого та середнього бізнесу. 

9. Здійснити прогнозування ефективності впровадження цифрових 

кредитних продуктів у діяльність АТ КБ «ПриватБанк». 

10. Описати стан охорони праці та безпеки в надзвичайних ситуаціях  

АТ КБ «ПриватБанк». 

Об’єктом дослідження є фінансово-господарська діяльність АТ КБ 

«ПриватБанк».  

Предметом дослідження є оцінка ефективності кредитної політики 

банку та її вплив на розвиток малого та середнього бізнесу АТ КБ 

«ПриватБанк». 

Методи дослідження. В процесі написання кваліфікаційної роботи 

висновки отримані в результаті застосування аналітичних методів 

досліджень – узагальнення, синтез, горизонтальний та вертикальний аналіз 

показників та інші. 

Інформаційною основою кваліфікаційної роботи є теоретичні відомості 

наукових публікацій, фінансова звітність АТ КБ «ПриватБанк». 
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Наукова новизна одержаних результатів полягає у проведеному 

обґрунтуванні  шляхів підвищення ефективності кредитної політики АТ КБ 

«ПриватБанк» для підтримки малого та середнього бізнесу. 

Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає у 

тому, що запропоновані шляхи підвищення ефективності кредитної політики 

АТ КБ «ПриватБанк» для підтримки малого та середнього бізнесу можуть 

бути використані в роботі установи. 

Апробація. Основні тези, які стосуються предмету дослідження, були 

апробовані під час роботи XI, XII та XIII Міжнародних науково-практичних 

конференціях «Формування механізму зміцнення конкурентних позицій 

національних економічних систем у глобальному, регіональному та 

локальному вимірах».  

Структура кваліфікаційної роботи. Робота складається зі вступу, 

чотирьох розділів, висновків та пропозицій; викладена на 92 сторінках 

тексту, містить 12 рисунків, 16 таблиць, 5 додатків. Список використаних 

джерел складається з  63 найменувань. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ ТА РОЗВИТКУ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО 

БІЗНЕСУ 

 

1.1  Поняття кредитної політики банківської установи 

 

Кредитна політика банківської установи є однією із ключових 

складових її фінансової стратегії, що визначає напрямки та принципи 

кредитування, а також механізми управління ризиками, повʼязаними з 

наданням кредитів.  

У сучасних умовах глобалізації та інтеграції ринків, ефективна 

кредитна політика стає особливо важливою для забезпечення стабільності не 

лише окремих банків, але й фінансової системи держави в цілому. Вона має 

на меті максимізацію прибутку, підтримання довіри клієнтів, що є критично 

важливим для успішної діяльності банку. 

Кредитна політика визначає умови доступу до фінансування для різних 

категорій позичальників, зокрема для суб’єктів малого та середнього бізнесу 

(МСБ), який відіграє важливу роль у розвитку економіки України. МСБ є 

основним джерелом створення робочих місць і впровадження інновацій, тому 

кредитна підтримка цього сектора має бути пріоритетом для банківських 

установ. Відтак, адаптація кредитної політики до потреб МСБ сприяє не 

лише розвитку підприємництва, але й загальному економічному зростанню 

країни. 

В умовах постійних змін в економічному середовищі, кредитна 

політика повинна бути гнучкою та адаптивною. Це передбачає регулярний 

моніторинг ринкових умов, аналіз ризиків і коригування стратегій відповідно 

до нових викликів. Успішна реалізація кредитної політики може стати 

запорукою фінансової стабільності банку та його конкурентоспроможності 

на ринку. 
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Таким чином, кредитна політика банківської установи є комплексним 

інструментом, що забезпечує баланс між ризиками та прибутковістю. Вона 

сприяє розвитку фінансової системи в цілому і має важливе значення для 

економічного зростання країни. 

Гуцал І. кредитну політику трактує, як «систему мір і дій, які 

спрямовані на грошово-кредитне забезпечення й регулювання кредитних 

відносин з метою економічного росту й прибутковості діяльності 

фінансового посередництва» [1, с. 14].  

Сусіденко В. пропонує наступне визначення: «під кредитною 

політикою комерційного банку варто розуміти розроблену систему 

стратегічних цілей його діяльності в межах надання кредитів і відповідних 

механізмів ефективної реалізації цих цілей» [2, с. 218]. 

Кредитна політика включає в себе різноманітні аспекти, які 

взаємодіють між собою і впливають на загальний фінансовий стан 

банківської установи. Вона може бути спрямована на підтримку 

економічного зростання, забезпечення стабільності фінансової системи або ж 

на досягнення інших стратегічних цілей банку. В умовах сучасної економіки, 

де конкуренція між банками зростає, важливо мати чітко визначену кредитну 

політику, яка дозволить банку виділитися на фоні інших учасників ринку. 

Основні аспекти кредитної політики показані на Рис.1.1. 

 

Рисунок 1.1 Основні аспекти кредитної політики 

Джерело: сформовано автором самостійно 

Цілі кредитної політики 
Критерії оцінки 
позичальників 

Процедури 
кредитування 

Моніторинг і контроль 
Адаптація до ринкових 

умов 

Взаємодія з іншими 
фінансовими 
інститутами 
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Охарактеризуємо основні аспекти кредитної політики детально. 

1. Цілі кредитної політики.   

          Основною метою кредитної політики є забезпечення ефективного 

управління кредитними ризиками. Це дозволяє банку досягати оптимального 

співвідношення між прибутковістю та ризиком. Банк має на меті не лише 

отримання прибутку, але й підтримання стабільності свого кредитного 

портфеля. Важливою метою є також забезпечення доступності кредитів для 

малого та середнього бізнесу, що сприяє розвитку підприємництва в країні. 

2. Критерії оцінки позичальників.  

          Кредитна політика включає чіткі критерії для оцінки 

кредитоспроможності позичальників. Це можуть бути фінансові показники, 

такі як доходи, витрати, активи та зобовʼязання, а також історія погашення 

попередніх кредитів (детальніше у [3,4]). Оцінка позичальників є критично 

важливою для зменшення ризиків неповернення кредитів та забезпечення 

стабільності банківської системи. 

3. Процедури кредитування.  

         Кредитна політика визначає процедури та умови надання кредитів, 

включаючи процентні ставки, терміни погашення та вимоги до забезпечення. 

Це допомагає банкам зменшити ризики неповернення кредитів і забезпечити 

своєчасне отримання платежів. Наприклад, банки можуть використовувати 

різні методи оцінки ризиків для визначення умов кредитування залежно від 

категорії позичальника. 

4. Моніторинг і контроль.  

          Важливим аспектом є постійний моніторинг стану кредитного 

портфеля та виконання умов договорів з позичальниками. Це дозволяє 

вчасно виявляти проблеми і вживати заходів для їх вирішення. Регулярний 

аналіз даних про позичальників і їх фінансовий стан допомагає банкам 

адаптувати свою кредитну політику до змін у ринкових умовах. 
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5. Адаптація до ринкових умов.  

Кредитна політика повинна бути гнучкою і адаптивною до змін у 

економічному середовищі, щоб відповідати потребам ринку та вимогам 

регуляторів. Наприклад, в умовах економічної нестабільності банки можуть 

переглядати свої умови кредитування або запроваджувати нові програми 

підтримки для підприємств. 

6. Взаємодія з іншими фінансовими інститутами.   

          Кредитна політика також передбачає співпрацю з іншими фінансовими 

установами та державними органами. Це може включати участь у програмах 

державного фінансування або партнерство з іншими банками для спільного 

фінансування проектів. Важливою є політика Національного банку України  

в сфері регулювання банківських установ та їхньої кредитної діяльності [5].  

Така взаємодія може суттєво покращити доступність фінансування для 

малого та середнього бізнесу. 

Таким чином, кредитна політика банківської установи є комплексним 

інструментом, який забезпечує баланс між ризиками та прибутковістю. Вона 

сприяє розвитку фінансової системи в цілому і має важливе значення для 

економічного зростання країни. Ефективна реалізація цієї політики може 

суттєво вплинути на розвиток малого та середнього бізнесу в Україні, 

оскільки забезпечує доступ до необхідного фінансування. Успішна реалізація 

кредитної політики може стати запорукою стабільності не лише окремого 

банку, але й усієї економічної системи країни. 

 

1.2 Методи оцінки ефективності кредитної політики банківських 

установ   

 

Оцінка ефективності кредитної політики банківських установ є 

важливим аспектом управління фінансовими ресурсами, оскільки вона 

дозволяє визначити, наскільки успішно банк реалізує свої кредитні програми 

та досягає поставлених цілей. Ефективність кредитної політики може бути 



13 
 

оцінена за допомогою різних методів, які враховують як фінансові, так і 

нефінансові показники. 

 Основні методи оцінки ефективності кредитної політики показані на 

Рис.1.2. 

 

 

Рисунок 1.2  Методи оцінки ефективності кредитної політики 

банківських установ 

Джерело: сформовано автором на основі [6-8] 

 

Розглянемо пропоновані методи оцінки ефективності кредитної 

політики банківських установ детально. 

I. Аналіз фінансових показників 

Аналіз фінансових показників є одним із основних методів оцінки 

ефективності кредитної політики банківських установ. Цей метод дозволяє 

виявити, наскільки прибутковими є кредити, що видаються банком, а також 

оцінити ризики, повʼязані з їх поверненням. Основними фінансовими 

показниками, які використовуються для цієї оцінки, є рентабельність 

кредитного портфеля, коефіцієнт покриття та рівень неповернень. 

Аналіз фінансових показників 

Метод порівняльного аналізу 

Оцінка якості кредитного портфеля 

Моніторинг і контроль  

Метод експертних оцінок 

Аналіз ризиків 
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Рентабельність кредитного портфеля (RCP) визначає, наскільки 

ефективно банк використовує свої кредитні ресурси для отримання прибутку.  

Формула для розрахунку рентабельності виглядає наступним чином:         

𝑅𝐶𝑃 =
Чистий дохід від кредитування

Середній обсяг кредитного портфеля
∗ 100%   (1.1) 

де: 

-  чистий дохід від кредитування  – це загальний дохід від наданих 

кредитів мінус витрати на резерви під можливі втрати; 

-  середній обсяг кредитного портфеля  – це середнє значення обсягу 

кредитів за певний період. 

Висока рентабельність свідчить про те, що банк успішно управляє 

своїми кредитами і здатний генерувати прибуток. Рентабельність може бути 

підвищена за рахунок оптимізації процентних ставок, зменшення витрат на 

обслуговування кредитів та покращення процесів оцінки 

кредитоспроможності позичальників. 

Коефіцієнт покриття (КП) є важливим показником, який відображає 

здатність банку покривати свої зобовʼязання за рахунок активів. Формула для 

розрахунку коефіцієнта покриття виглядає наступним чином: 

 

КП =
Резерви під можливі втрати

Проблемні кредити
   (1.2) 

де: 

-  резерви під можливі втрати  – це сума резервів, які банк створює для 

покриття потенційних втрат від неповернень; 

-  проблемні кредити  – це сума кредитів, які не виконуються або мають 

прострочення. 

Велике значення коефіцієнту покриття свідчить про те, що банк має 

достатні резерви для покриття потенційних втрат. Цей показник є критично 

важливим для забезпечення фінансової стабільності банку та довіри з боку 

вкладників і інвесторів. Банк повинен регулярно переглядати свої резерви та 

коригувати їх відповідно до змін у якості кредитного портфеля. 
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Рівень неповернень (РН) визначає частку проблемних кредитів у 

загальному обсязі кредитного портфеля. Формула для розрахунку рівня 

неповернень виглядає наступним чином: 

 

РН =
Кредити,термін повренення яких минув

Загальний обсяг кредитного портфеля
∗ 100%  (1.3) 

де: 

-  кредити, термін погашення яких минув  – це обсяг кредитів, які не 

виконуються або мають прострочення; 

-  загальний обсяг кредитного портфеля  – це загальна сума всіх 

виданих банком кредитів. 

Високий рівень неповернень може свідчити про недостатню якість 

кредитного портфеля та проблеми в управлінні ризиками. Банк повинен 

вживати заходів для зменшення цього показника шляхом вдосконалення 

процесу оцінки позичальників і моніторингу їх фінансового стану. 

Аналіз фінансових показників є ключовим елементом в оцінці 

ефективності кредитної політики банківських установ. Використання формул 

для розрахунку рентабельності кредитного портфеля, коефіцієнта покриття 

та рівня неповернень дозволяє банкам отримати чітке уявлення про їхню 

фінансову стабільність і ризики, повʼязані з діяльністю в сфері кредитування. 

Це дає змогу приймати обґрунтовані рішення щодо подальшого розвитку 

кредитної політики та управління ризиками. 

     II. Метод порівняльного аналізу 

Метод порівняльного аналізу є одним із найпоширеніших інструментів 

оцінки ефективності кредитної політики банківських установ. Суть цього 

методу полягає у порівнянні ключових показників кредитної діяльності 

конкретного банку з аналогічними показниками інших банків або 

середньоринковими значеннями. Це дозволяє отримати обʼєктивну оцінку 

ефективності кредитної політики банку, виявити його сильні та слабкі 

сторони, а також визначити потенційні напрями для вдосконалення. 
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Метод порівняльного аналізу застосовується як до внутрішніх 

показників діяльності банку, так і до зовнішніх ринкових індикаторів, що 

забезпечує всебічну оцінку конкурентоспроможності банку на ринку 

кредитних продуктів.  

Детально розглянемо основні етапи цього методу (Рис.1.3). 

 

 

Рисунок 1.3 Етапи проведення порівняльного аналізу 

Джерело: сформовано автором на основі [9, 10] 

 

Розглянемо суть та процедури кожного з етапів проведення 

порівняльного аналізу. 

1. Вибір ключових показників для аналізу 

Перед початком порівняльного аналізу необхідно визначити основні 

показники, які будуть використовуватися для оцінки ефективності кредитної 

політики. Найчастіше порівнянню підлягають такі показники: 

Обсяг виданих кредитів 

Цей показник відображає активність банку у кредитуванні та здатність 

залучати клієнтів у сегменті малого та середнього бізнесу (МСБ). 

Рівень проблемних кредитів (NPL - non-performing loans) 

1 
• Вибір ключових показників для аналізу 

2 
• Порівняння з конкурентами 

3 
• Порівняння з середньоринковими значеннями 

4 
• Інтерпретація результатів 
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Важливий індикатор ефективності управління кредитними ризиками. 

Низький рівень проблемних кредитів свідчить про якісне управління 

ризиками та правильний вибір клієнтів. 

Процентні ставки за кредитами 

Цей показник визначає вартість кредитних ресурсів для клієнтів. 

Порівняння ставок з середньоринковими значеннями дозволяє оцінити 

конкурентоспроможність банку. 

Термін кредитування та умови погашення 

Гнучкі умови кредитування можуть приваблювати клієнтів і 

підвищувати ефективність кредитної політики. 

Частка кредитів, виданих МСБ 

Цей показник демонструє, наскільки банк активно підтримує малий і 

середній бізнес. 

2. Порівняння з конкурентами 

На цьому етапі проводиться порівняння показників кредитної політики 

досліджуваного банку з аналогічними показниками банків-конкурентів. Для 

цього можна використовувати відкриті дані фінансової звітності, рейтингові 

агентства або дані центрального банку щодо діяльності банківських установ. 

Важливо вибирати для порівняння банки схожого розміру та з аналогічною 

клієнтською базою, щоб результати аналізу були коректними. 

Порівняння дозволяє: 

 виявити сильні сторони кредитної політики банку, наприклад, 

кращі умови кредитування або нижчі процентні ставки, що приваблюють 

клієнтів; 

 виявити слабкі сторони, такі як високий рівень проблемних 

кредитів порівняно з конкурентами або недостатньо гнучкі умови 

кредитування. 

3. Порівняння з середньоринковими значеннями 

Крім порівняння з конкурентами, метод порівняльного аналізу 

передбачає оцінку ефективності кредитної політики на основі 
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середньоринкових показників. Це дозволяє зрозуміти, наскільки кредитна 

політика банку відповідає загальним тенденціям на ринку кредитування. 

Середньоринкові значення можуть включати: 

  середні процентні ставки за кредитами в сегменті МСБ; 

  середній рівень проблемних кредитів на ринку; 

  середні строки кредитування та інші умови. 

Такий підхід дозволяє виявити відхилення від середньоринкових 

показників та оцінити, чи є ці відхилення результатом більш гнучкої 

політики (наприклад, нижчі ставки для залучення більшої кількості клієнтів) 

або ж потенційних ризиків (наприклад, високий рівень проблемних кредитів 

через недооцінку ризиків). 

4. Інтерпретація результатів 

Після порівняння ключових показників кредитної політики банку з 

конкурентами та середньоринковими значеннями здійснюється інтерпретація 

отриманих результатів. Важливо не лише виявити відмінності, але й 

зрозуміти причини цих відмінностей. Наприклад, високі процентні ставки 

можуть бути повʼязані з підвищеним ризиком у певних сегментах бізнесу, 

тоді як низькі ставки можуть бути частиною стратегії залучення нових 

клієнтів. 

Інтерпретація результатів допомагає керівництву банку ухвалювати 

обґрунтовані рішення щодо коригування кредитної політики для підвищення 

її ефективності та конкурентоспроможності. Це може включати перегляд 

умов кредитування, адаптацію кредитних продуктів до потреб МСБ або 

впровадження нових методів управління ризиками. 

У Табл.1.1 подано характеристику переваг та недоліків методу 

порівняльного аналізу. 

Загалом, метод порівняльного аналізу є дієвим інструментом для 

оцінки ефективності кредитної політики банківських установ, особливо в 

контексті конкурентоспроможності на ринку кредитування малого та 

середнього бізнесу. 
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Таблиця 1.1 

Характеристику переваг та недоліків методу порівняльного аналізу 

Переваги методу порівняльного аналізу 

Обʼєктивність цей метод надає можливість отримати обʼєктивні результати на 

основі реальних показників діяльності як самого банку, так і його 

конкурентів 

Адаптивність порівняльний аналіз дозволяє виявити сильні та слабкі сторони 

кредитної політики, що полегшує процес адаптації до ринкових 

умов. 

Швидка оцінка використання відкритих даних дає змогу швидко оцінити позиції 

банку на ринку порівняно з конкурентами 

Недоліки методу порівняльного аналізу 

Залежність від 

доступності даних 

не завжди є можливість отримати повні та актуальні дані про 

діяльність банків-конкурентів, що може вплинути на точність 

результатів 

Не враховує 

специфіку окремих 

банків 

метод порівняння може бути менш ефективним у випадках, коли 

банк має специфічну клієнтську базу або стратегію, відмінну від 

конкурентів. 

      Джерело: сформовано самостійно 

 

III. Оцінка якості кредитного портфеля 

Якість кредитного портфеля є ключовим показником ефективності 

кредитної політики банку та характеризує здатність банку управляти 

кредитними ризиками, що впливають на фінансову стабільність установи. 

Основним завданням оцінки якості кредитного портфеля є аналіз його 

складу, частки проблемних кредитів, та використання різноманітних 

коефіцієнтів, що відображають ризиковість кредитних операцій. Якість 

кредитного портфеля впливає на прибутковість банку, його ліквідність та 

здатність виконувати свої зобовʼязання перед клієнтами та партнерами. 

Для оцінки якості кредитного портфеля використовуються різноманітні 

фінансові коефіцієнти та аналітичні методи, які дозволяють оцінити ризики, 

повʼязані з непогашенням кредитів. Одним з ключових показників є 

коефіцієнт якості активів, який відображає частку проблемних кредитів у 

загальному кредитному портфелі. Високий рівень проблемних кредитів 

свідчить про недостатню ефективність кредитної політики та необхідність 

перегляду підходів до управління кредитним ризиком. 
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Основні показники для оцінки якості кредитного портфеля: 

1. Коефіцієнт проблемних кредитів (NPL ratio) 

Це один із найважливіших індикаторів якості кредитного портфеля, який 

відображає частку непрацюючих або проблемних кредитів (NPL – Non-

performing loans) у загальному портфелі. Проблемними кредитами 

вважаються ті, які не обслуговуються протягом 90 і більше днів або за якими 

є серйозні ризики непогашення.  

Формула для розрахунку цього коефіцієнта: 

𝑁𝑃𝐿 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
Проблемні кредити

Загальний обсяг кредитів
∗ 100%      (1.4) 

 

Високе значення цього показника свідчить про погіршення якості 

кредитного портфеля та високу ймовірність збитків для банку через 

неспроможність клієнтів повернути кредити. Наприклад, якщо частка NPL 

перевищує 10%, це може свідчити про серйозні проблеми в управлінні 

кредитами. 

2. Коефіцієнт покриття резервами проблемних кредитів 

(Coverage ratio) 

          Цей показник відображає рівень забезпечення проблемних кредитів 

резервами, що формуються банком для покриття можливих збитків. Він 

визначається як відношення сформованих резервів до обсягу проблемних 

кредитів. Високий коефіцієнт покриття свідчить про наявність достатніх 

ресурсів для покриття ризиків, повʼязаних з проблемними кредитами. Далі 

подана формула для розрахунків. 

 

𝐶𝑜𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
Резерви під знецінення кредитів

Проблемні кредити
∗ 100%  (1.5) 

  

Коефіцієнт вище 100% є позитивним сигналом, оскільки означає, що 

банк повністю забезпечений резервами для покриття потенційних втрат. 
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3. Коефіцієнт концентрації кредитного портфеля 

          Цей коефіцієнт дозволяє оцінити ризики концентрації кредитного 

портфеля за різними секторами економіки або клієнтськими групами. Висока 

концентрація кредитів в одному секторі або серед невеликої кількості 

клієнтів збільшує ризики для банку у разі настання негативних змін у 

відповідному секторі.  

𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
Кредити у найбільш ризикованих секторах

Загальний обсяг кредитів
∗ 100% (1.6) 

Високий коефіцієнт свідчить про залежність банку від фінансової 

стійкості конкретних клієнтів або секторів, що може негативно вплинути на 

стабільність кредитного портфеля в цілому. 

4. Коефіцієнт частки нових кредитів 

Цей показник дозволяє оцінити частку нових кредитів, виданих у 

звітному періоді, в загальному портфелі. Він важливий для оцінки динаміки 

росту кредитного портфеля та відновлення його структури. Зростання частки 

нових кредитів може свідчити про активну кредитну політику банку, тоді як 

низька частка може вказувати на проблеми з кредитуванням або зміни у 

стратегії банку. 

Додаткові методи оцінки якості кредитного портфеля: 

1. Аналіз строків погашення кредитів 

Якість кредитного портфеля залежить також від строків погашення 

виданих кредитів. Кредити, які своєчасно погашаються, є свідченням 

фінансової дисципліни клієнтів та високої якості кредитного портфеля. 

Навпаки, наявність великої кількості прострочених кредитів свідчить про 

проблеми з управлінням кредитними ризиками. Для цього використовується 

аналіз частки кредитів із простроченими платежами. 

2. Аналіз секторної структури кредитного портфеля 

Оцінка секторної структури дозволяє виявити, які сектори економіки 

домінують у кредитному портфелі банку та які з них найбільше піддаються 

ризикам. Наприклад, висока частка кредитів у секторі будівництва або 
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сільського господарства може свідчити про високу залежність банку від 

конʼюнктури цих ринків. Такий аналіз дозволяє зрозуміти, наскільки банк 

диверсифікував свої ризики між різними секторами. 

3. Стрес-тестування кредитного портфеля 

Стрес-тестування є важливим інструментом для оцінки якості 

кредитного портфеля в умовах можливих негативних змін на ринку. За 

допомогою цього методу банк може моделювати різні сценарії, такі як 

підвищення процентних ставок, економічна криза або падіння ринку 

нерухомості, щоб оцінити, наскільки його кредитний портфель є вразливим 

до таких змін. 

4. Оцінка кредитного скорингу 

            Важливою складовою оцінки якості кредитного портфеля є кредитний 

скоринг, який застосовується для оцінки ймовірності дефолту клієнтів при 

видачі нових кредитів. Використання надійних скорингових моделей 

допомагає банкам знижувати ризики видачі проблемних кредитів і 

покращувати загальну якість портфеля. 

Отже, якість кредитного портфеля є важливим показником 

ефективності кредитної політики банку, оскільки від неї залежить здатність 

банку зберігати фінансову стійкість та мінімізувати ризики втрат. 

Використання показників, таких як коефіцієнт проблемних кредитів, 

коефіцієнт покриття резервами та аналіз концентрації кредитного портфеля, 

дозволяє банкам своєчасно виявляти проблеми та впроваджувати заходи для 

підвищення якості управління кредитами. Це також допомагає забезпечити 

стійкість банку на ринку та підвищити довіру клієнтів. 

IV. Аналіз ризиків 

Оцінка ризиків, повʼязаних з кредитуванням, є ще одним важливим 

методом. Це включає в себе аналіз кредитоспроможності позичальників та 

використання моделей для прогнозування ймовірності дефолту . 

Використання сучасних статистичних методів і моделей дозволяє банкам 

більш точно оцінювати ризики та приймати обґрунтовані рішення. 
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V. Метод експертних оцінок 

Цей метод передбачає залучення експертів для оцінки ефективності 

кредитної політики на основі їхнього досвіду та знань про ринок. Експертні 

оцінки можуть бути використані для визначення якісних аспектів 

кредитування, які не завжди можна виміряти кількісно. 

VI. Моніторинг і контроль  

Постійний моніторинг стану кредитного портфеля та виконання умов 

договорів з позичальниками є важливим елементом оцінки ефективності 

кредитної політики. Це дозволяє вчасно виявляти проблеми і вживати заходів 

для їх вирішення. 

Узагальнюючи вищезазначене, можна стверджувати, що оцінка 

ефективності кредитної політики банківських установ є багатогранним 

процесом, що включає в себе аналіз фінансових показників, порівняльний 

аналіз, оцінку якості кредитного портфеля та ризиків, експертні оцінки і 

моніторинг. Використання цих методів дозволяє банкам адаптувати свою 

стратегію до змінюваних умов ринку та забезпечити стабільний розвиток. 

 

1.3 Вплив кредитних інструментів на розвиток малого та 

середнього бізнесу в Україні 

 

Кредитні інструменти відіграють ключову роль у розвитку малого та 

середнього бізнесу (МСБ) в Україні, оскільки вони забезпечують підприємців 

необхідними фінансовими ресурсами для реалізації своїх ідей та проектів. У 

сучасних умовах, коли МСБ стикається з численними викликами, такими як 

обмежений доступ до фінансування, високі процентні ставки та недостатня 

інформація про кредитні можливості, ефективна кредитна політика стає 

особливо важливою. 

Одним із основних кредитних інструментів, що використовуються для 

підтримки МСБ, є банківські кредити. Вони можуть бути 

короткостроковими, середньостроковими або довгостроковими, що дозволяє 
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підприємцям вибирати оптимальні умови фінансування залежно від потреб 

їхнього бізнесу. Проте, незважаючи на потенціал банківського кредитування, 

багато малих підприємств стикаються з труднощами при отриманні кредитів 

через жорсткі вимоги банків до позичальників, включаючи високі вимоги до 

застави та кредитоспроможності . 

Крім традиційних банківських кредитів, важливу роль у фінансуванні 

МСБ відіграють небанківські фінансові інститути, такі як кредитні спілки. 

Вони пропонують альтернативні рішення для підприємців, які не можуть 

отримати кредити в банках через різні причини. Кредитні спілки часто мають 

більш гнучкі умови кредитування і можуть краще враховувати специфіку 

діяльності малих підприємств . Це дозволяє підприємцям отримувати 

необхідні ресурси для розвитку без значних бюрократичних перешкод. 

Важливим аспектом впливу кредитних інструментів на розвиток МСБ є 

також державна підтримка. Держава може впроваджувати програми 

субсидування процентних ставок або гарантування кредитів для малих 

підприємств. Це допомагає зменшити фінансовий тягар на бізнес і стимулює 

його розвиток. Наприклад, програми підтримки МСБ з боку держави можуть 

включати фінансування стартапів або інвестиції в інноваційні проекти. 

Проте існують і певні проблеми, які уповільнюють розвиток 

кредитування малого бізнесу в Україні. До них відносяться недостатня 

інформація про доступні кредитні ресурси, тривалий термін ухвалення 

рішень про надання кредитів та високий рівень ризиків для банків. Ці 

фактори можуть призвести до того, що підприємці відмовляються від ідеї 

отримання кредиту або обирають менш вигідні варіанти фінансування. 

Отже, вплив кредитних інструментів на розвиток малого та середнього 

бізнесу в Україні є багатогранним і залежить від ряду факторів. Ефективна 

реалізація кредитної політики може суттєво сприяти зростанню цього 

сектора економіки, проте для цього необхідно подолати існуючі барʼєри та 

покращити умови для отримання фінансування. 
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Дослідження підтверджують, що кредитні інструменти мають 

позитивний вплив на розвиток малого та середнього бізнесу (МСБ) в Україні. 

Зокрема, аналіз показує, що доступ до фінансування через банківські 

кредити, кредитні спілки та державні програми підтримки суттєво сприяє 

зростанню підприємницької активності. 

Одним із ключових аспектів є те, що кредитування дозволяє малим 

підприємствам реалізовувати інвестиційні проекти, які в іншому випадку 

були б недоступними через обмежені власні ресурси. Наприклад, у статті 

"Банківське кредитування малого бізнесу в Україні" зазначається, що банки 

пропонують різноманітні програми кредитування, які відповідають потребам 

малих підприємств, зокрема пільгові кредити та короткострокові позики. Це 

дозволяє підприємцям не лише покривати поточні витрати, але й інвестувати 

в розширення виробництва та модернізацію обладнання. 

Крім того, важливу роль у розвитку МСБ відіграють державні 

програми підтримки. В Україні існують програми субсидування процентних 

ставок для малих підприємств, які дозволяють зменшити фінансовий тягар на 

бізнес. Дослідження показують, що такі програми сприяють підвищенню 

доступності кредитів для МСБ і стимулюють їх розвиток.  

Також варто зазначити, що альтернативні суб’єкти надання послуг 

фінансування, такі як кредитні спілки, забезпечують гнучкіші умови 

кредитування для малих підприємств. Це особливо важливо для стартапів і 

нових бізнесів, які можуть не мати достатньої кредитної історії для 

отримання банківських кредитів. 

Кредитні інструменти є важливими елементами фінансової системи, які 

забезпечують малий та середній бізнес (МСБ) необхідними ресурсами для 

розвитку. В Україні, де МСБ відіграє ключову роль у створенні робочих 

місць і забезпеченні економічного зростання, ефективне використання 

кредитних інструментів стає особливо актуальним.  

У Табл. 1.2 представлено основні кредитні інструменти, їх 

характеристики та вплив на розвиток МСБ. 
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Таблиця 1.2 

Основні кредитні інструменти, їх характеристики та вплив на розвиток 

малого та середнього бізнесу 

Кредитний інструмент Характеристика Вплив на МСБ 

Банківські кредити Довгострокові та 

короткострокові кредити з 

фіксованими або плаваючими 

ставками. 

Забезпечують фінансування 

для інвестицій, розширення 

виробництва та покриття 

обігових витрат 

Кредитні спілки Небанківські фінансові установи, 

що пропонують кредити на 

більш гнучких умовах. 

Дають можливість отримати 

кредити підприємцям, які не 

можуть отримати банківське 

фінансування.           

Державні програми 

підтримки 

Програми субсидування 

процентних ставок або 

гарантування кредитів для МСБ. 

Знижують фінансовий тягар 

на підприємства, 

стимулюючи їх розвиток 

через доступ до дешевшого 

фінансування 

Лізинг Фінансування придбання 

обладнання з можливістю 

викупу після закінчення терміну 

Дозволяє підприємствам 

модернізувати обладнання 

без значних початкових 

витрат, що підвищує 

ефективність 

Факторинг Продаж дебіторської 

заборгованості для отримання 

негайного фінансування 

Полегшує управління 

грошовими потоками, 

даючи можливість швидше 

отримувати кошти від 

продажів 

Джерело: сформовано автором із використанням [11, 12] 

 

Таким чином, різноманітність кредитних інструментів дозволяє малому 

та середньому бізнесу в Україні адаптуватися до змінюваних умов ринку та 

реалізовувати свої бізнес-стратегії. Однак для максимізації їхнього впливу 

необхідно подолати існуючі барʼєри у доступі до фінансування і забезпечити 

належну державну підтримку. 

Отже, найважливішою передумовою стабільної економіки є розвиток 

малого бізнесу як особливого виду господарської діяльності [13]. Також 

важливим є використання сучасних підходів до корпоративного управління 

на усіх рівнях [14].  
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Висновки до розділу 1 

 

У даному розділі здійснено детальне дослідження теоретико-

методичних засад кредитної політики та її впливу на розвиток малого і 

середнього бізнесу (МСБ) в Україні. Узагальнено основні поняття кредитної 

політики банківських установ, зокрема розглянуто її роль у фінансовій 

стратегії банку та її вплив на економічний розвиток підприємств МСБ. 

Подано аналіз ключових кредитних інструментів, що 

використовуються для підтримки МСБ, таких як банківські кредити, 

небанківське фінансування через кредитні спілки та державні програми 

підтримки. Здійснено оцінку їхнього впливу на доступ до фінансових 

ресурсів для підприємців. 

Сформовано основні підходи до оцінки ефективності кредитної 

політики банківських установ, включаючи методи кількісного та якісного 

аналізу. Деталізовано такі методи, як порівняльний аналіз показників 

діяльності банків, оцінка якості кредитного портфеля та фінансових ризиків, 

що супроводжують кредитування. 

У результаті проведеного дослідження доведено, що ефективна 

кредитна політика банків значно впливає на розвиток МСБ, сприяючи 

їхньому економічному зростанню та інноваційній діяльності. Узагальнено 

також, що проблеми з доступом до кредитів можуть стримувати розвиток 

малого бізнесу, що потребує вдосконалення умов кредитування та державної 

підтримки. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ                         

АТ КБ «ПРИВАТБАНК» В СЕГМЕНТІ МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО 

БІЗНЕСУ 

 

2.1 Загальна характеристика діяльності АТ КБ «ПриватБанк» на 

ринку кредитування малого та середнього бізнесу 

 

АТ КБ «ПриватБанк» (ПриватБанк, банк) залишається провідним 

гравцем на ринку фінансових послуг України, зокрема в сегменті 

кредитування малого та середнього бізнесу (МСБ). За 2019-2023 роки банк 

активно розвивав цей напрямок попри численні виклики, включаючи 

пандемію COVID-19 та воєнні дії. 

 2019 рік  характеризувався стабільним економічним розвитком 

України. ПриватБанк підтримував малий та середній бізнес, що 

відображалося в постійному зростанні кредитного портфеля. На кінець 2019 

року банк обслуговував понад 1,8 тис. відділень по всій країні, що надавало 

широкі можливості для залучення МСБ до банківських послуг. Економічна 

активність країни була на високому рівні, а ВВП зростав на 3,3%. Попит на 

кредити серед підприємців також був стабільним, особливо в секторі 

роздрібної торгівлі та сільського господарства. 

Наступний 2020 рік  став серйозним випробуванням через пандемію 

COVID-19. Незважаючи на кризу, ПриватБанк продовжував надавати 

кредити МСБ, адаптуючи свою діяльність до нових умов. Кількість філій 

зменшилася до 1690, проте банк швидко переорієнтувався на онлайн-сервіси, 

забезпечуючи безперервну підтримку клієнтам. Обсяги кредитування зросло 

завдяки державним програмам підтримки бізнесу в умовах карантину. 

У  2021 році  відбулося поступове відновлення економіки. ПриватБанк 

продовжив нарощувати кредитний портфель у секторі МСБ, що стало 

можливим завдяки стабільному споживчому попиту та державним 



29 
 

ініціативам. Кількість відділень зменшилася до 1,475, проте це не завадило 

банку залишатися лідером у сегменті кредитування бізнесу, активно 

розширюючи онлайн-послуги. Гривневе кредитування в цьому році 

продемонструвало найвищі темпи зростання за останнє десятиліття. 

 2022 рік  відзначився початком повномасштабного вторгнення росії в 

Україну, що негативно вплинуло на всі сектори економіки. ПриватБанк 

зосередив свою діяльність на підтримці малого та середнього бізнесу, який 

постраждав від війни. Падіння ВВП на 30,4% стало серйозним викликом для 

економіки країни. Проте банк продовжив надавати кредити підприємцям, 

допомагаючи їм відновлювати діяльність в умовах воєнних дій. Кількість 

відділень скоротилася до 1200. 

У  2023 році  банк продовжив підтримувати малий і середній бізнес, 

зокрема в аграрному секторі та сфері послуг. Кредитний портфель зріс 

завдяки стабілізації економічної ситуації та покращенню умов для 

підприємницької діяльності. За рік банк продемонстрував суттєве зростання 

масштабів кредитування, особливо в сегменті агропромислового комплексу. 

ПриватБанк залишається лідером у наданні фінансових послуг МСБ, 

забезпечуючи доступ до кредитних ресурсів навіть у складних умовах 

воєнного часу. 

Таким чином, у період 2019–2023 років ПриватБанк продовжував 

ефективно розвивати кредитування МСБ, адаптуючись до економічних 

викликів та сприяючи стабільності та розвитку малого й середнього бізнесу в 

Україні. 

Доцільно проаналізувати динаміку кредитного портфеля АТ КБ 

«ПриватБанк». Таблиця нижче демонструє зміну загального кредитного 

портфеля банку та спеціалізованого кредитного портфеля для МСБ, а також 

приріст кредитів для МСБ у відсотках за зазначений період (Табл. 2.1). 
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Таблиця 2.1 

Аналіз кредитного портфелю АТ КБ «ПриватБанк», 2019-2023 рр. 

Рік 

Загальний кредитний 

портфель (млрд грн) 

Кредитний 

портфель МСБ 

(млрд грн) 

Приріст кредитів МСБ 

(%) 

2019 296,043 8,555 3,7 

2020 232,772 6,859 -19,8 

2021 242,568 11,903 73,5 

2022 250,496 21,311 79,1 

2023 263,34 23,5 10,3 

Джерело: сформовано автором на основі звітності АТ КБ «ПриватБанк» 

 

На основі даних Табл. 2.1 можна простежити зміну обсягу кредитного 

портфеля банку та кредитів, виданих малому та середньому бізнесу (МСБ) у 

період з 2019 до 2023 року. 

Загальний кредитний портфель банку за період 2019-2020 рр. 

зменшився з  296,04 млрд. грн.  до  232,77 млрд. грн., що свідчить про спад на  

21,4%. Це зменшення можна пояснити економічними труднощами, 

спричиненими пандемією COVID-19, через які багато підприємств скоротили 

свою діяльність, а попит на кредити знизився. 

Кредитний портфель для МСБ в цей період також зменшився з  8,55 

млрд. грн.  до  6,86 млрд. грн., що відобразило спад на  19,8% . Умови 

карантину та обмеження негативно вплинули на бізнес, особливо малий та 

середній, що призвело до скорочення обсягів кредитування. 

У 2021 році загальний кредитний портфель банку почав 

відновлюватися і зріс до  242,57 млрд. грн., що показує зростання на  4,2%  

порівняно з 2020 роком. Це свідчить про поступове відновлення економіки 

після пандемії та збільшення попиту на фінансові ресурси. 

Кредитний портфель для МСБ суттєво зріс з  6,86 млрд. грн. у 2020 

році до  11,9 млрд. грн. у 2021 році, що становить зростання на  73,5% . 

Такий значний приріст можна пояснити державною підтримкою малого та 

середнього бізнесу, спрямованою на відновлення підприємницької діяльності 

після кризи. 
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 У 2022 році, незважаючи на початок війни, загальний кредитний 

портфель банку зріс до  250,5 млрд. грн., що на  3,3%  більше, ніж у 2021 

році. Цей приріст відображає активні зусилля банку щодо підтримки 

економіки під час воєнних дій, хоча темпи зростання були дещо нижчими 

через складну економічну ситуацію. 

Кредитний портфель МСБ збільшився майже вдвічі з  11,9 млрд. грн.  

до  21,31 млрд. грн., що відображає зростання на  79,1%. Це свідчить про 

значну потребу бізнесу у фінансовій підтримці під час війни, а також про 

готовність банку допомагати підприємцям зберегти та розвивати свою 

діяльність. 

У 2023 році загальний кредитний портфель банку зріс до  263,34 млрд. 

грн., що на  5,1%  більше порівняно з 2022 роком. Попри економічні 

труднощі, спричинені війною, банк продовжив активно надавати кредити, що 

свідчить про стабілізацію економіки та потребу бізнесу у фінансуванні. 

У це й же період кредитний портфель для МСБ зріс до  23,53 млрд. 

грн., що на  10,3%  більше порівняно з попереднім роком. Це вказує на 

поступове відновлення підприємницької активності та стабільний попит на 

кредити з боку малого та середнього бізнесу. 

ПриватБанк впровадив системи управління кредитними ризиками, що 

дозволяють оцінювати платоспроможність клієнтів та контролювати рівень 

непрацюючих кредитів. У 2022 році банк посилив заходи для мінімізації 

ризиків через воєнні дії, впроваджуючи спеціальні програми 

реструктуризації боргів для МСБ та державну підтримку через програму «5-

7-9». 

Таким чином, аналіз кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» 

демонструє загальні тенденції до відновлення та поступового зростання 

кредитування малого та середнього бізнесу, попри значні економічні 

виклики, повʼязані з пандемією та війною. 

Проаналізуємо найбільш загальні фінансові показники результатів 

діяльності АТ КБ «ПриватБанк» за період 2019-2023 рр. (Табл. 2.2). 
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Таблиця 2.2 

Фінансові показники результатів діяльності АТ КБ «ПриватБанк» 

Рік 

Чистий 

процентний 

дохід 

(млрд. грн.) 

Чистий 

комісійний 

дохід 

(млрд. 

грн.) 

Коефіцієнт 

операційної 

ефективності 

(%) 

Загальні 

активи 

(млрд. грн.) 

Загальні 

зобовʼязання 

(млрд. грн.) 

Чистий 

прибуток 

(млрд. 

грн.) 

2019 19,7 18,2 46,6 394,5 320,4 32,6 

2020 21,6 18,8 45,2 420,2 355,6 17,5 

2021 29,3 24,4 41,5 465,9 385,2 35,1 

2022 39,9 19,9 39,9 524,3 440,8 34,67 

2023 56,9 24,4 34,6 600 500 37,8 

Джерело: сформовано автором на основі звітності АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Чистий процентний дохід  зріс з  19,7 млрд. грн.  у 2019 році до  59,6 

млрд. грн.  у 2023 році. Найбільше зростання відбулося у 2022 та 2023 роках 

завдяки  активній кредитній політиці попри війну. 

 Динаміка показника  чистого комісійного доходу також демонструє 

позитивну тенденцію. Від  18,2 млрд. грн.  у 2019 році до  24,4 млрд. грн.  у 

2023 році. Це свідчить про стабільне зростання банку в сфері надання 

розрахунково-касових послуг. 

Коефіцієнт операційної ефективності (Cost-to-Income Ratio)  

демонструє  значне зниження з  46,6%  у 2019 році до  34,6%  у 2023 році 

свідчить про покращення операційної ефективності банку, що є важливим 

для його стабільного розвитку. 

Дослідимо більш детально динаміку активів, зобовʼязань та чистого 

прибутку банку (Рис. 2.1). 

Протягом періоду 2019-2023 рр. активи банку зросли з  394,5 млрд. грн.  

у 2019 році до  600 млрд. грн.  у 2023 році. Це вказує на розширення 

діяльності банку, зокрема через залучення нових клієнтів та збільшення 

обсягу кредитних операцій. 
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Рисунок 2.1 Активи, зобовʼязання та чистий прибуток АТ КБ 

«ПриватБанк» 

 

Зобовʼязання банку зросли з  320,4 млрд. грн.  у 2019 році до  500 млрд. 

грн.  у 2023 році, що свідчить про збільшення обсягів залучених коштів від 

клієнтів. 

Чистий прибуток досяг  37,8 млрд. грн.  у 2023 році, показуючи 

стабільне відновлення після спаду в 2020 році. 

Дослідимо швидкість змін результуючих показників діяльності банку 

(Табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 

Абсолютні та відносні відхилення значень обсягів активів, зобовʼязань 

та чистого прибутку АТ КБ «Приватабанк» 

Рік 

Абсолютні 

відхилення 

загальних 

активів 

(млрд.грн.) 

Абсолютні 

відхилення 

загальних 

зобовʼязань 

(млрд.грн.) 

Абсолютні 

відхилення 

чистого 

прибутку 

(млрд.грн.) 

Відносні 

відхилення 

загальних 

активів 

(%) 

Відносні 

відхилення 

загальних 

зобовʼязань 

(%) 

Відносні 

відхилення 

чистого 

прибутку 

(%) 

2019/2020 25,7 35,2 -15,1 6,5 11,0 -46,3 

2020/2021 45,7 29,6 17,6 10,9 8,3 100,6 

2021/2022 58,4 55,6 -0,43 12,5 14,4 -1,2 

2022/2023 75,7 59,2 3,13 14,4 13,4 9,0 

Джерело: сформовано автором на основі звітності АТ КБ «ПриватБанк» 

 

32,6 17,5 35,1 34,67 37,8 

394,5 
420,2 

465,9 

524,3 

600 

320,4 
355,6 

385,2 

440,8 

500 

0

100

200

300

400

500

600

700

2019 2020 2021 2022 2023

Чистий прибуток (млрд грн) Загальні активи (млрд грн) Загальні зобов’язання (млрд грн) 



34 
 

Показники Таблиці 2.3 демонструють ефективність ПриватБанку в 

управлінні своїми ресурсами та покращення його фінансових результатів, 

попри виклики, повʼязані з економічною кризою та війною. 

Зростання зобовʼязань банку визначає скорочення прибутку, тому 

аналіз відхилень значень активів та зобовʼязань є важливим для розуміння 

причин відхилень значень чистого прибутку. 

Отже, найбільш помітне збільшення обсягів активів було характерне 

для 2022 року, протягом якого вони збільшилися на 58,4 млрд. грн., що 

становить 12,5% від рівня попереднього року. В 2023 році спостерігалося 

різке збільшення як активів (на 75,7 млрд. грн.), так і зобовʼязань (на 59,2 

млрд. грн.). 

Що стосується чистого прибутку, то зміни його обсягів були 

різновекторними. Наприклад, за 2020 рік обсяг чистого прибутку зменшився 

на 15,1 млрд. грн., наступного року збільшився на 17,6 млрд. грн. порівняно 

із попереднім роком. В 2022 році знову спостерігалося скорочення величини 

чистого прибутку на 0,43 млрд. грн. із подальшим відновленням на 3,13 

млрд. грн. 

Для аналізу дуже важливим та інформативними є відносні відхилення 

значень досліджуваних показників (Рис. 2.2). 

 

Рисунок 2.2 Відносні відхилення значень обсягів активів, зобовʼязань 

та чистого прибутку АТ КБ «ПриватБанк» 
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За даними  Рис. 2.2 можна бачити, що відносні відхилення значень 

вартості активів та зобовʼязань АТ КБ «ПриватБанк» знаходяться в додатній 

області, тобто, лише наростають. Наприклад, за 2020 рік відносно 2019 року 

активи збільшилися на 6,5%, зобовʼязання – на 11%. Таке накопичення 

загальних зобовʼязань обумовило те, що за цей період чистий прибуток 

скоротився на 46,3% відносно 2019 року. 

Наступний рік характеризувався більшою швидкістю нарощення 

активів банку, що зумовило зростання чистого прибутку на 100,6% порівняно 

із 2020 роком. 

 

2.2 Аналіз показників фінансової стійкості та ліквідності АТ КБ 

«ПриватБанк»  

 

Фінансова стійкість і ліквідність є ключовими показниками для оцінки 

здатності банку своєчасно виконувати свої зобовʼязання та зберігати 

стабільність в умовах мінливого економічного середовища. Фінансова 

стійкість визначається через достатність капіталу та стабільність доходів, 

тоді як ліквідність показує здатність банку швидко мобілізувати активи для 

покриття короткострокових зобовʼязань. 

Для оцінки ліквідності банку застосовують наступні ключові 

коефіцієнти: 

1. Коефіцієнт поточної ліквідності (Current Ratio) : 

 

𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
Оборотні активи

Короткострокові зобов′язання
                      (2.1) 

 

Цей коефіцієнт показує, наскільки ефективно банк може покривати свої 

короткострокові зобовʼязання оборотними активами. Значення вище 1 

свідчить про достатню ліквідність. 
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2. Коефіцієнт миттєвої ліквідності (Quick Ratio) : 

 

𝑄𝑢𝑖𝑐𝑘 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 =
Грошові кошти та їх еквіваленти

Короткострокові зобов′язання
        (2.2) 

 

Коефіцієнт миттєвої ліквідності  відображає здатність банку негайно 

виконувати свої зобовʼязання без потреби в реалізації активів. 

До показників фінансової стійкості, які далі будуть розраховані, 

належать такі: 

1. Коефіцієнт достатності капіталу (Capital Adequacy Ratio, CAR) : 

 

𝐶𝐴𝑅 =
Власний капітал

Загальні активи
         (2.3) 

                          

Показує частку активів банку, які фінансуються за рахунок власного 

капіталу. Високе значення цього показника свідчить про фінансову стійкість 

банку. 

2. Коефіцієнт рентабельності активів (ROA) : 

𝑅𝑂𝐴 =
Чистий прибуток

Загальні активи
∗ 100           (2.4) 

                     

 

 Показує здатність банку генерувати прибуток на кожну одиницю 

активів. Вищі значення свідчать про ефективне використання активів. 

3.  Коефіцієнт рентабельності власного капіталу (ROE) : 

                                                     𝑅𝑂𝐸 =
Чистий прибуток

Власний капітал
∗ 100              (2.5) 

                     

   Показує, наскільки ефективно банк використовує власний капітал для 

отримання прибутку. 

 Дані для розрахунків за 2019-2023 роки подано в Табл. 2.4. 
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Таблиця 2.4 

Вхідні дані для розрахунку показників фінансової стійкості та 

ліквідності АТ  КБ «ПриватБанк» 

Рік 

Оборотні 

активи 

Грошові 

кошти 

Коротко-

строкові 

зобовʼязання 

Загальні 

активи 

Власний 

капітал 

Чистий 

прибуток 

2019 12,12 22,35 46,6 394,5 74,1 32,6 

2020 12,33 27,03 45,2 420,2 64,6 17,5 

2021 13,43 28,12 41,5 465,9 80,7 35,1 

2022 14,1 40,51 39,9 524,3 83,5 34,67 

2023 18,19 79,65 34,6 600 100 37,8 

 

 Проведемо розрахунки показників ліквідності та фінансової стійкості за 

2019 рік.  

𝐶𝑢𝑟𝑟𝑒𝑛𝑡 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 2019 =
12,12

46,6
= 0,26  

𝑄𝑢𝑖𝑐𝑘 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 2019 =
22,35

46,6
= 0,48  

𝐶𝐴𝑅 2019 =
74,1

394,5
= 0,188 або 18,8%   

𝑅𝑂𝐴 2019 =
32.6

394,5
∗ 100 = 8,27%  

𝑅𝑂Е 2019 =
32.6

74,1
∗ 100 = 43,99%  

Аналогічні розрахунки проведено і для інших років, результати 

розрахунків згрупуємо в Табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 

Результати розрахунків показників ліквідності та фінансової стійкості 

АТ КБ «ПриватБанк» 

Рік Current Ratio Quick Ratio CAR (%) ROA (%) ROE (%) 

2019 0,26 0,48 18,8 8,26 43,99 

2020 0,27 0,6 15,4 4,16 27,09 

2021 0,32 0,68 17,3 7,53 43,49 

2022 0,35 1,02 15,9 6,61 41,52 

2023 0,53 2,3 16,7 6,3 37,8 

 

Аналіз показників показує, що  Current Ratio  демонструє зростання 

ліквідності з 0,26 у 2019 році до 0,53 у 2023 році. Хоча значення не 

перевищують 1, що може вказувати на недостатню ліквідність у 
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короткостроковій перспективі, спостерігається поступове покращення 

ліквідної позиції банку.  

 Quick Ratio  показує значне покращення, особливо у 2023 році, коли 

показник досяг 2,30, що свідчить про здатність банку покривати 

короткострокові зобовʼязання за рахунок грошових коштів.  CAR  

(Коефіцієнт достатності капіталу) залишається стабільним і знаходиться на 

рівні 15-18%, що свідчить про те, що банк підтримує достатній рівень 

власного капіталу для покриття активів, що забезпечує фінансову стійкість. 

  ROA  (Рентабельність активів) знизився з 8,26% у 2019 році до 6,30% 

у 2023 році, що свідчить про зниження ефективності використання активів 

для отримання прибутку.  ROE  (Рентабельність власного капіталу) у 2019 

році становив 43,99%, проте у 2023 році знизився до 37,80%, що може бути 

повʼязане зі зростанням власного капіталу, яке випереджало темпи зростання 

прибутку. 

Представимо динаміку отриманих результатів (Рис. 2.3). 

 
Рисунок 2.3 Динаміка результатів розрахунків показників ліквідності та 

фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Ліквідність ПриватБанку покращувалася протягом 2019-2023 років, що 

видно з підвищення Current Ratio і Quick Ratio. 
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Фінансова стійкість банку залишається стабільною, про що свідчить 

відносно постійний рівень CAR. 

Хоча ефективність використання активів і власного капіталу знизилася, 

показники ROA і ROE залишаються на досить високому рівні, що свідчить 

про продовження стабільної діяльності банку. 

ПриватБанк демонструє стабільність у своїй ліквідності та фінансовій 

стійкості, продовжуючи підтримувати ефективне управління своїми 

активами та капіталом. 

Для аналізу структури активів ПриватБанку за період 2019-2023 років, 

розглянемо основні компоненти активів, включно з високоліквідними 

активами, кредитним портфелем та іншими складовими, щоб оцінити, як 

змінювалася структура активів банку і як ці зміни вплинули на ліквідність і 

кредитну діяльність банку. 

Одним з ключових показників є частка високоліквідних активів 

(грошові кошти та їх еквіваленти, державні цінні папери). Ці активи можуть 

швидко бути перетворені в готівку для виконання зобовʼязань банку. 

 

Частка високоліквідних активів =
Високоліквідні активи

Загальні активи
∗ 100           (2.5) 

 

Частка кредитного портфеля в структурі активів є важливим 

показником для оцінки активної діяльності банку в секторі кредитування. Це 

співвідношення демонструє, наскільки банк зосереджений на кредитуванні, і 

може відображати ступінь кредитного ризику. 

Частка кредитного портфеля =
Кредитний портфель

Загальні активи
∗ 100       (2.6) 

 

Повівши такі розрахунки можна побачити, як змінювалася структура 

активів протягом цих років.  
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Для аналізу динаміки структури активів ПриватБанку за період 2019-

2023 років необхідно зосередитись на таких ключових елементах, як 

високоліквідні активи, кредитний портфель та інші активи (Табл. 2.6). 

 

Таблиця 2.6 

Результати розрахунку частки високоліквідних активів та частки кредитного 

портфеля  АТ КБ «ПриватБанк» 

Рік 

Загальні 

активи 

Високоліквідні 

активи 

Кредитний 

портфель 

Частка 

високоліквідних 

активів (%) 

Частка 

кредитного 

портфеля (%) 

2019 394,5 120,3 235,4 0,30 0,60 

2020 420,2 140,7 220,1 0,33 0,52 

2021 465,9 150,1 240,5 0,32 0,52 

2022 524,3 180,4 260,8 0,34 0,50 

2023 600 200,3 280,7 0,33 0,47 

 

Графічне представлення зміни часток  високоліквідних активів та 

частки кредитного портфеля АТ КБ «ПриватБанк» показано на Рис. 2.4. 

 

 
Рисунок 2.4 Зміна частки високоліквідних активів та частки кредитного 

портфеля АТ КБ «ПриватБанк» 
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стратегії управління активами та фінансовими ресурсами. Загальний обсяг 

активів банку поступово зростав із 394,5 млрд. грн.  у 2019 році до 600 млрд. 

грн.  у 2023 році, що свідчить про стабільне зростання фінансової бази банку 

на 205,5 млрд. грн.  за пʼять років. Таке зростання може бути повʼязане із 

загальним розвитком банку та адаптацією до зовнішніх економічних умов. 

Високоліквідні активи зросли з 120,3 млрд. грн.  у 2019 році до 200,3 

млрд. грн.  у 2023 році, що свідчить про підвищення ліквідності банку. Це 

зростання на 80 млрд. грн.  за пʼять років демонструє прагнення банку 

зберігати достатній рівень ліквідних ресурсів для покриття короткострокових 

зобовʼязань і забезпечення фінансової стабільності. Частка високоліквідних 

активів у загальних активах зросла з 30,5% у 2019 році до 33,4% у 2023 році, 

що показує зростаючу роль цих активів у загальній структурі активів банку. 

Ця тенденція може бути пояснена бажанням банку зменшити ризики, 

повʼязані з нестабільністю економіки, та забезпечити оперативний доступ до 

грошових ресурсів у разі потреби. 

Кредитний портфель, незважаючи на те, що його обсяг також зростав, 

показав зниження своєї частки в загальних активах банку. Якщо у 2019 році 

кредитний портфель становив 235,4 млрд грн, то до 2023 року він збільшився 

до 280,7 млрд грн, що є приростом на 45,3 млрд грн. Проте частка 

кредитного портфеля у загальних активах знизилася з 59,7% у 2019 році до 

46,8% у 2023 році. Це зменшення частки кредитів може свідчити про зміну 

пріоритетів банку в бік диверсифікації активів. Зниження частки кредитного 

портфеля в структурі активів може бути частково зумовлене необхідністю 

зменшення кредитних ризиків, які можуть зростати під час економічної 

невизначеності, особливо у періоди криз або нестабільності. 

Таким чином, за період 2019-2023 років банк зосередився на 

підвищенні ліквідності та зменшенні кредитного навантаження. Це дозволяє 

підтримувати збалансовану структуру активів, яка сприяє зниженню ризиків 

та підвищенню фінансової стійкості. ПриватБанк демонструє здатність 

адаптувати свою стратегію управління активами відповідно до змін 
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зовнішнього середовища, що дозволяє банку залишатися стійким навіть у 

складних економічних умовах. 

 

2.3 Аналіз результатів управління зобовʼязаннями АТ КБ 

«ПриватБанк»  

 

Управління зобовʼязаннями є важливим елементом фінансової стратегії 

банку, що відображає здатність залучати та використовувати зовнішні 

фінансові ресурси для забезпечення стабільної діяльності та кредитування.  

Зобовʼязання банку включають залучені кошти на депозитних 

рахунках, позики від інших фінансових установ та інші фінансові 

інструменти, які забезпечують банку необхідну ліквідність для кредитування 

та інших операцій.  

На основі даних зі звітів АТ КБ «ПриватБанк» за 2019-2023 роки  

сформована таблиця з даними  щодо динаміки загальних зобовʼязань (Табл. 

2.7): 

Таблиця 2.7 

Зміна загальних зобовʼязань АТ КБ «ПриватБанк» 

Рік 

Загальні зобовʼязання 

(млрд грн) 

Абсолютний приріст 

(млрд.грн.) Відносний приріст (%) 

2019 320,40 - 

 2020 355,60 35,20 10,99 

2021 385,20 29,60 8,32 

2022 440,80 55,60 14,43 

2023 500,00 59,20 13,43 

 

Як видно з Таблиці 2.7, загальні зобовʼязання АТ КБ «ПриватБанк» 

стабільно зростали протягом аналізованого періоду. У 2019 році обсяг 

зобовʼязань становив  320,39 млрд. грн. , а у 2023 році він досяг  500 млрд. 

грн., що відображає приріст на  179,61 млрд. грн.   або приблизно  56%  за 

пʼять років. Найбільший приріст відбувся у 2022 році, що можна пояснити 

збільшенням потреби у фінансуванні під час війни та активною кредитною 

політикою банку. 
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Загальні зобовʼязання АТ КБ «ПриватБанк» складаються з декількох 

основних компонентів: 

  депозити фізичних та юридичних осіб, які є основним джерелом 

фінансування банку.  Протягом 2019-2023 років депозити залишались 

стабільно високими, що свідчить про довіру клієнтів до банку, навіть у 

складних економічних умовах. 

  запозичення від інших фінансових установ, які забезпечували 

додаткову ліквідність банку для кредитування та інших операцій. 

Постійне зростання зобовʼязань підкреслює важливість ефективного 

управління ними для забезпечення стабільної роботи банку. АТ КБ 

«ПриватБанк» показує високу здатність залучати зовнішні ресурси, що 

свідчить про довіру до нього як до надійної фінансової установи. 

Залучення коштів у формі депозитів та інших інструментів є ключовим 

джерелом фінансування для банку. Висока здатність залучати кошти від 

клієнтів і партнерів свідчить про довіру до банку та його стабільність на 

ринку. При цьому важливим показником є  коефіцієнт покриття зобовʼязань 

активами , що дозволяє оцінити, наскільки ефективно банк використовує свої 

активи для покриття зобовʼязань: 

Коефіцієнт покриття зобов′язань активами =
Загальні активи

Загальні зобов′язання
 (2.7) 

 

Для АТ КБ «ПриватБанк»у цей показник стабільно залишався вище 1, 

що вказує на достатній рівень активів для покриття зобовʼязань (Табл. 2.8). 

 

Таблиця 2.8 

Коефіцієнт покриття зобовʼязань активів АТ КБ «ПриватБанк»» 

Рік 

Загальні активи 

(млрд.грн.) 

Загальні зобовʼязання 

(млрд.грн.) 

Коефіцієнт покриття 

зобовʼязань активами 

2019 394,50 320,00 1,23 

2020 420,20 355,60 1,18 

2021 465,90 385,20 1,21 

2022 524,30 440,80 1,19 

2023 600,00 500,00 1,20 
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Таким чином, банк успішно підтримує достатній рівень активів для 

покриття своїх зобовʼязань (Рис. 2.5). Це свідчить про стабільність банку та 

його здатність ефективно керувати своїми ресурсами. 

 

 
Рисунок 2.5 Загальні активи, зобовʼязання та коефіцієнт покриття 

зобовʼязань активів АТ КБ «ПриватБанк»» 

 

Найвищим значенням коефіцієнт покриття зобовʼязань активами 

характеризувався 2019 рік, за результатами якого він становив1,23. 

Найменше значення зафіксоване у 2020 році – 1,18. 

Отже, АТ КБ «ПриватБанк» демонструє стабільне зростання своїх 

зобовʼязань, що вказує на довіру з боку клієнтів і партнерів. Банк ефективно 

управляє залученими коштами, що дозволяє підтримувати високий рівень 

ліквідності та покриття зобовʼязань активами. 

Один із ключових аспектів успішного управління зобовʼязаннями – це 

підтримання достатнього рівня ліквідності. Протягом 2019-2023 років АТ КБ 

«ПриватБанк» продемонстрував ефективну роботу з управління ліквідністю, 

що дозволяло оперативно виконувати всі свої зобовʼязання перед клієнтами 

та партнерами. 

Для банку критично важливо підтримувати збалансований підхід до 

управління ліквідністю: з одного боку, мати достатній обсяг ліквідних 

активів для покриття короткострокових зобовʼязань, а з іншого – ефективно 

інвестувати ресурси для отримання прибутків від операційної діяльності. За 
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даними фінансових звітів, частка високоліквідних активів у загальному 

портфелі банку залишалася стабільною на рівні 30-35%, що є ознакою 

стабільного управління ліквідністю. 

АТ КБ «ПриватБанк» отримує свої ресурси з різних джерел, 

включаючи депозити від фізичних і юридичних осіб, міжбанківські позики, 

запозичення на міжнародних ринках та інші форми фінансування. Ключовим 

джерелом фінансування для банку є депозити фізичних осіб, що становлять 

значну частку зобовʼязань банку. 

У Табл. 2.9 нижче наведені дані про склад основних джерел 

фінансування АТ КБ «ПриватБанк»». 

Таблиця 2.9 

Склад основних джерел фінансування АТ КБ «ПриватБанк»» 

Рік 

Депозити 

фізичних осіб  

(млрд.грн.) 

Депозити 

юридичних осіб  

(млрд.грн.) 

Міжбанківські 

кредити  

(млрд.грн.) 

Інші 

зобовʼязання  

(млрд.грн.) 

Загальні 

зобовʼязання  

(млрд.грн.) 

2019 210,3 50,5 25,6 33,6 320,0 

2020 220,5 55,4 26,7 52,9 355,6 

2021 230,6 60,5 30,1 64,0 385,2 

2022 240,7 66,2 64,0 99,7 440,8 

2023 250,8 70,1 3,6 138,6 500,0 

 

 

Депозити фізичних осіб є основним джерелом фінансування для АТ КБ 

«ПриватБанк», що протягом 2019-2023 років стабільно зростали з  210,3 

млрд. грн.   у 2019 році до  250,8 млрд. грн.   у 2023 році. Це свідчить про 

довіру клієнтів до банку навіть в умовах економічної нестабільності. 

 Депозити юридичних осіб  також демонструють стабільне зростання, 

збільшившись з  50,5 млрд. грн.  у 2019 році до  70,1 млрд. грн.   у 2023 році. 

Це свідчить про активну роботу банку з корпоративними клієнтами. 

Протягом аналізованого періоду банк також використовував 

запозичення від інших банків для підтримки своєї ліквідності. Зокрема, 

обсяги міжбанківських кредитів збільшилися з  25,6 млрд. грн.   у 2019 році 

до  40,5 млрд. грн.   у 2023 році. 
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 Інші зобовʼязання  включають різні фінансові інструменти, такі як 

випуск облігацій, запозичення на міжнародних ринках тощо. Протягом 

аналізованого періоду цей компонент зростав швидкими темпами, особливо в 

2022-2023 роках, коли сума інших зобовʼязань зросла до  138,6 млрд. грн.  , 

що свідчить про розширення можливостей банку на міжнародних фінансових 

ринках.  

На Рис. 2.6 відображено проаналізовані показники у графічному 

форматі. 

 

 

Рисунок 2.6 Склад основних джерел фінансування АТ КБ 

«ПриватБанк» 

 

Структура фінансування АТ КБ «ПриватБанк»у демонструє стабільне 

зростання депозитів фізичних і юридичних осіб, що є основним джерелом 

ліквідності банку. Разом із зростанням міжбанківських кредитів та інших 

зобовʼязань це дозволяє банку підтримувати високий рівень ліквідності та 

забезпечувати свою операційну діяльність. Стратегічна орієнтація на 

залучення коштів від фізичних і юридичних осіб, а також активне 

використання запозичень на міжнародних ринках робить АТ КБ 

«ПриватБанк» фінансово стійким у складних економічних умовах. 
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Висновки до розділу 2 

 

У даному розділі проведений аналіз аналізу кредитної політики, 

фінансової стійкості, ліквідності та управління зобов'язаннями АТ КБ 

«ПриватБанк» в сегменті малого та середнього бізнесу.  

У період з 2019 по 2023 роки АТ КБ «ПриватБанк»  демонстрував 

стабільне зростання активів, зобов'язань і чистого прибутку, незважаючи на 

зовнішні економічні виклики, такі як пандемія COVID-19 і війна в Україні.  

Загальні активи банку зросли з 394,5 млрд грн у 2019 році до 600 млрд 

грн у 2023 році, що свідчить про стабільний розвиток банку та його здатність 

залучати фінансові ресурси. Зростання зобовʼязань також було стабільним, 

досягнувши 500 млрд грн у 2023 році, що відображає довіру з боку клієнтів і 

партнерів банку. 

Аналіз фінансової стійкості АТ КБ «ПриватБанк»  показув, що банк 

підтримує достатній рівень власного капіталу для покриття своїх активів, що 

свідчить про стабільність його фінансового стану.  

Показники рентабельності, такі як ROA та ROE, продемонстрували 

певне зниження, проте залишаються на достатньо високому рівні, що 

свідчить про ефективність використання активів та капіталу банку. 

Ліквідність банку поступово покращувалася протягом аналізованого періоду, 

що підтверджується зростанням коефіцієнтів Current Ratio та Quick Ratio. Це 

свідчить про підвищення здатності банку виконувати свої короткострокові 

зобов'язання. 

Управління зобовʼязаннями АТ КБ «ПриватБанк»  також показало 

позитивні результати. Депозити фізичних і юридичних осіб залишалися 

основним джерелом фінансування, стабільно зростаючи з року в рік. Це 

відображає довіру клієнтів до банку. Крім того, зростання обсягу 

міжбанківських запозичень і інших зобов'язань свідчить про здатність банку 

залучати фінансові ресурси на міжнародних ринках, що додатково підвищує 

його ліквідність і фінансову стійкість. 
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Таким чином, АТ КБ «ПриватБанк»  демонструє ефективне управління 

своїми фінансовими ресурсами, що дозволяє підтримувати стабільність і 

розвиток навіть у складних економічних умовах. Банк активно залучає 

кошти, забезпечує високу ліквідність та ефективно управляє своїм кредитним 

портфелем, що сприяє підтримці малого та середнього бізнесу в Україні. 
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РОЗДІЛ 3 

МОДЕЛЮВАННЯ ШЛЯХІВ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ АТ КБ «ПРИВАТБАНК» ДЛЯ ПІДТРИМКИ 

МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ 

 

3.1 Оптимізація кредитної політики шляхом диференціації ставок 

та впровадження системи моніторингу ризиків й ліквідності 

 

У сучасних умовах нестабільної економіки АТ КБ «ПриватБанк» 

необхідно впроваджувати заходи, які дозволять забезпечити стійкість банку 

та підвищити його ліквідність. У даному розділі представлені пропозиції, які 

включають розрахунки та прогнози щодо впливу змін кредитної політики на 

ключові фінансові показники. 

АТ КБ «ПриватБанк» може підвищити свою стійкість і ліквідність 

шляхом впровадження диференційованої системи процентних ставок. Це 

дозволить оптимізувати кредитний портфель, зменшити ризики дефолтів, і 

одночасно підтримувати високий рівень доходів від кредитної діяльності. 

Основна ідея полягає в тому, щоб застосовувати різні процентні ставки для 

позичальників з різним рівнем ризику. 

У процесі кредитування банк зіштовхується з різними категоріями 

позичальників, які мають різний рівень кредитного ризику. Для зниження 

ймовірності дефолтів та підвищення дохідності банк може застосовувати 

стратегію, де позичальники з вищим ризиком отримують кредити під вищий 

процент, тоді як позичальники з нижчим ризиком отримують кредити за 

нижчою ставкою. 

Це забезпечить: 

-  зниження ризиків неповернення кредитів (позичальники з високим 

рівнем ризику отримуватимуть кредити за вищою процентною ставкою, що 

компенсує потенційні втрати банку); 
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- підтримання конкурентоспроможності (позичальники з низьким 

ризиком отримають доступ до більш вигідних умов кредитування, що 

підвищить привабливість АТ КБ «ПриватБанк» для стабільних клієнтів); 

-  збільшення чистого прибутку (завдяки збалансованому підходу банк 

збільшить обсяг кредитування, зберігаючи високий рівень прибутковості). 

Для оцінки ефективності диференційованої системи ставок 

використовуються наступні формули: 

 

Рnet=(Квисокий*rвисокий) – Rкр_високий+(Книзький*rнизький) – Rкр_низький        (3.1) 

де: 

-  Pnet– чистий прибуток банку від кредитної діяльності; 

- Квисокий – обсяг кредитів, наданих високоризиковим позичальникам; 

- rвисокий – процентна ставка для високоризикових позичальників; 

- Rкр_високий – резерви для покриття кредитних ризиків у 

високоризикових позичальників; 

- Книзький – обсяг кредитів, наданих низькоризиковим позичальникам; 

- rнизький – процентна ставка для низькоризикових позичальників; 

- Rкр_низький – резерви для покриття кредитних ризиків у 

низькоризикових позичальників. 

Припустимо, АТ КБ «ПриватБанк»  видав кредити на загальну суму  

1200 млн грн , з яких: 

-  400 млн грн  – для високоризикових позичальників зі ставкою  18% ; 

-  800 млн грн  – для низькоризикових позичальників зі ставкою  16% . 

Для кожної групи позичальників банк також резервує кошти для 

покриття ризиків дефолту. Для високоризикових позичальників ймовірність 

дефолту становить  2,5% , для низькоризикових –  1,5% . 

 Резерви розраховуються за формулою: 

 

                                        Rкр=K*pdefault*reserve-rate                                                   (3.2) 

де: 
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- Rкр – резерви для покриття кредитних ризиків; 

- K – обсяг кредитів; 

- pdefault – ймовірність дефолту. 

 

 Для високоризикових позичальників:  

Pnet_високий = (400*0,18)-(400*0,025*0,1)=72-1=71 (млн.грн.) 

 Для низькоризикових позичальників:  

Pnet_низький = (800*0,16)-(800*0,015*0,1)=128-1,2=126,8 (млн.грн.) 

Таким чином, загальний чистий прибуток банку становитиме: 

Рnet=71+126,8=197,8 млн.грн. 

Впровадження диференційованої системи ставок для різних категорій 

позичальників дозволить АТ КБ «ПриватБанк»: 

- підвищити прибутковість за рахунок збалансованого підходу до 

різних сегментів позичальників; 

- знизити ризики дефолту шляхом застосування вищих ставок для 

позичальників з більшим ризиком; 

- залучати надійніших клієнтів завдяки конкурентоспроможним 

ставкам для стабільних підприємств. 

Цей підхід забезпечить стабільність банку і дозволить збільшити обсяг 

кредитування без підвищення загального ризику для банку. 

В умовах підвищеної волатильності фінансових ринків і нестабільної 

економічної ситуації, впровадження системи моніторингу ризиків та 

ліквідності є критично важливим кроком для забезпечення стійкості АТ КБ 

«ПриватБанк». 

 Така система дозволить банку оперативно відстежувати ключові 

показники ризиків та ліквідності в режимі реального часу і вчасно реагувати 

на зміни у фінансових умовах, щоб мінімізувати ризики дефолту, 

підтримувати ліквідність на необхідному рівні та забезпечувати стабільні 

фінансові результати. 
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Система моніторингу ризиків та ліквідності має включати інструменти 

для збору, аналізу та візуалізації даних про: 

- зміни в кредитному портфелі; 

- ймовірність дефолту клієнтів; 

- коефіцієнти ліквідності; 

- потоки ліквідних активів; 

- короткострокові та довгострокові зобовʼязання. 

 Ціль системи  – допомогти банку приймати швидкі рішення, що 

базуються на поточних даних, прогнозувати можливі ризики та вчасно 

вживати заходів для їх мінімізації. 

Пропонуємо використовувати наступні компоненти системи 

моніторингу ризиків та ліквідності (Рис. 3.1). 

 

 

Рисунок 3.1 Компоненти системи моніторингу ризиків та ліквідності 

банку 

Джерело: сформовано автором самостійно 

 

Розглянемо ці компоненти детально. 

 1. Модуль оцінки кредитних ризиків    

Цей модуль повинен автоматично обчислювати ймовірність дефолту 

для кожного кредитного клієнта на основі їхньої фінансової поведінки, 

кредитної історії, ринкових умов та макроекономічних показників. Для цього 

застосовуються такі формули: 

1. Модуль оцінки 
кредитних ризиків    

2. Модуль 
моніторингу 
ліквідності    

3. Модуль 
прогнозування 

ризиків та 
ліквідності    
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Pdefault=ƒ (доходи клієнта; зобовʼязання клієнта; економічні умови; 

рейтинг клієнта)                                                                                                (3.3) 

 

Наприклад, якщо банк надає кредит на суму  1 млн. грн. позичальнику з 

високим кредитним ризиком, ймовірність дефолту становить  3%. 

Використовуючи стандартну ставку резервування  10% , банк формує 

резерви: 

 

Rкр = К* Pdefault*reserve_rate = 1000000*0,03*0,1=3000 грн. 

 

За допомогою системи моніторингу банк зможе аналізувати цей 

показник у реальному часі та приймати рішення про зміни у вимогах до 

клієнта, щоб знизити ймовірність дефолту. 

 2. Модуль моніторингу ліквідності    

Модуль моніторингу ліквідності дозволить банку відстежувати зміни у 

рівні ліквідних активів та зобовʼязань. Основним показником є коефіцієнт 

ліквідності, що розраховується за формулою: 

 

𝐿 =
𝐿𝐴

𝐿𝑍
                                      (3.4) 

де: 

- 𝐿𝐴 – ліквідні активи банку; 

- 𝐿𝑍 – короткострокові зобовʼязання. 

 

Для ефективного управління ліквідністю банк повинен підтримувати 

цей показник на рівні, що перевищує 1,0. Наприклад, якщо ліквідні активи 

АТ КБ «ПриватБанк»  становлять  400 млн. грн., а короткострокові 

зобовʼязання –  300 млн. грн., коефіцієнт ліквідності: 

𝐿 =
400

300
= 1,33 
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Якщо коефіцієнт почне знижуватись нижче певного порогу, система 

автоматично генеруватиме сигнал для прийняття коригуючих заходів. 

 3. Модуль прогнозування ризиків та ліквідності    

Цей модуль базується на машинному навчанні та аналізі даних, 

дозволяє прогнозувати ймовірність змін у показниках ліквідності та 

кредитних ризиках на основі історичних даних та макроекономічних 

прогнозів.  

Наприклад, система може передбачати, що в разі підвищення 

процентних ставок ризик неповернення кредитів зросте на  1,5% , що 

дозволить банку завчасно збільшити резерви. 

Ефективність впровадження системи моніторингу ризиків та 

ліквідності можна оцінити через економію коштів та зменшення кредитних 

ризиків і ризику втрати ліквідності. 

 Розрахунок економії через зниження ймовірності дефолтів 

Припустимо,  до впровадження системи ймовірність дефолту в 

середньому становила  2%  для кредитного портфеля обсягом  1 млрд. грн. 

Після впровадження системи, завдяки поліпшенню оцінки ризиків, 

ймовірність дефолту зменшилась до  1,5% . 

До впровадження системи банк мав резерви на покриття ризиків: 

Rдо=1000000000*0,02*0,1=2000000 грн. 

Після впровадження системи: 

Rпісля=1000000000*0,015*0,1=1500000 грн. 

Отже, банк зекономить на резервуванні: 

Економія1 = 2000000-1500000=500000 грн. 

 Розрахунок економії через поліпшення управління ліквідністю 

Припустимо, що до впровадження системи банк мав недостатню 

ліквідність через високі короткострокові зобовʼязання і був змушений 

залучати кошти на ринку під  12% . Обсяг залучених коштів складав  200 млн 

грн . 
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Система моніторингу дозволила уникнути ситуації недостатньої 

ліквідності, і банк уникнув необхідності залучати кошти під високі відсотки. 

Зекономлені кошти: 

 

Економія2 = 2000000*0,12=24000000 грн. 

Таким чином, загальна економія банку завдяки впровадженню системи 

моніторингу ризиків та ліквідності становить: 

Економіязагальна = 500000 (зниження ризиків дефолту)+4=24000000 грн 

(зниження витрат н аліквідність) = 24500000 грн. 

Отже, впровадження системи моніторингу ризиків та ліквідності у АТ 

КБ «ПриватБанк»  дозволить: 

- знизити ризики дефолту за рахунок покращеної оцінки ризиків 

клієнтів; 

- підвищити ліквідність банку та зменшити витрати на управління 

ліквідністю; 

- прогнозувати ризики на основі даних, що дозволить банку вчасно 

реагувати на зміни у фінансових умовах; 

- заощадити значні суми за рахунок зниження необхідності залучати 

додаткові кошти для покриття короткострокових зобовʼязань. 

Система моніторингу є важливим інструментом для підвищення 

фінансової стійкості та ефективності АТ КБ «ПриватБанк»  в умовах 

сучасного фінансового середовища. 

 

3.2 Фінансове моделювання впливу змін кредитної політики АТ КБ 

«ПриватБанк» на розвиток малого та середнього бізнесу 

 

Мале та середнє підприємництво є важливим елементом економічного 

розвитку України, створюючи нові робочі місця та підвищуючи рівень 

інновацій. Водночас, доступ до фінансування є однією з ключових проблем 

для розвитку цього сегменту, а банківські установи відіграють важливу роль 
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у вирішенні цієї проблеми. Кредитна політика банків безпосередньо впливає 

на умови фінансування МСБ. Зміни у кредитній політиці можуть мати 

значний вплив на обсяги кредитування, ризики неплатоспроможності та 

фінансову стабільність банків. Цей підрозділ присвячений фінансовому 

моделюванню можливих змін у кредитній політиці АТ КБ «ПриватБанк» та 

оцінці їхнього впливу на розвиток малого та середнього бізнесу. 

Метою проведеного фінансового моделювання є оцінювання впливу 

можливих змін у кредитній політиці на ключові фінансові показники банку 

та доступність фінансування для малого і середнього бізнесу.  

Зокрема, досліджуються сценарії зниження процентних ставок, зміни 

вимог до забезпечення та продовження термінів кредитування. Метою є 

визначення оптимальних умов кредитної політики, які забезпечать підтримку 

МСБ та збереження фінансової стабільності  АТ КБ «ПриватБанк». Для цього 

моделювання було обрано три основні сценарії розвитку кредитної політики 

банку. Ці сценарії відображають можливі варіанти змін процентних ставок та 

умов забезпечення кредитів, що можуть бути використані для стимулювання 

попиту на кредити з боку МСБ (Табл. 3.1). 

 

Таблиця 3.1 

Характеристика пропонованих сценаріїв розвитку кредитної політики 

банку 

Назва сценарію Характеристика сценарію 

Базовий сценарій Поточні умови кредитування не змінюються. Процентна ставка 

залишається на рівні 18%, термін кредитування до 5 років, а вимоги 

до забезпечення – 70% від суми кредиту 

Сценарій 1  

(зниження 

процентної ставки) 

 Процентна ставка знижується на 1% (до 17%), що повинно 

збільшити попит на кредити. 

 

Сценарій 2 

(спрощення умов 

забезпечення) 

Зниження вимог до забезпечення з 70% до 50% та збільшення 

терміну кредитування з 5 до 7 років. 

 

Сценарій 3  

(комбінація) 

Комбінований варіант зниження процентної ставки та спрощення 

умов забезпечення 

Джерело: сформовано автором самостійно 
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Для аналізу було обрано декілька ключових показників, які дозволяють 

оцінити ефективність кредитної політики: 

-  обсяг виданих кредитів (відображає, як зміни у процентній ставці або 

вимогах до забезпечення впливають на попит на кредити); 

-  чистий прибуток  (оцінюється на основі доходів від процентних 

ставок та ризику неповернення кредитів); 

-  ризик неповернення (оцінюється ймовірність неповернення кредитів, 

яка може збільшитися при зниженні вимог до забезпечення). 

Для проведення фінансового моделювання змін у кредитній політиці 

можна використати такі основні елементи розрахунків (Табл.3 .2). 

 

Таблиця 3.2 

Особливості розрахунку показників, які використовуються у 

фінансовому моделюванні змін у кредитній політиці АТ КБ «ПриватБанк» 

Показник, який 

використовується у 

фінансовому моделювання 

Особливості розрахунку 

Процентний дохід банку D = K * r 

де: 

D – процентний дохід; 

K – загальний обсяг виданих кредитів; 

r – процентна ставка. 

Чистий прибуток банку P_net = D - R 

де: 

P_net – чистий прибуток; 

D – процентний дохід; 

R – резерви на покриття кредитних ризиків. 

Приріст обсягу виданих 

кредитів 

ΔK = K_base * (1 + α) 

де: 

ΔK – приріст обсягу виданих кредитів; 

K_base – обсяг кредитування у базовому сценарії; 

α – процентний приріст попиту в результаті змін умов. 

Ризик неповернення кредитів R_np = K * p_default 

де: 

R_np – ризик неповернення кредитів; 

K – обсяг виданих кредитів; 

p_default – ймовірність дефолту (неповернення кредиту). 
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На Рис. 3.2  показано алгоритм фінансового моделювання. 

 

 
Рисунок 3.2 Алгоритм фінансового моделювання впливу змін 

кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» на розвиток малого та середнього 

бізнесу 

Джерело: сформовано автором самостійно 

 

Вибір процентних ставок для кожного сценарію базується на різних 

цілях і стратегіях, які можуть бути використані банком для покращення 

кредитної політики та стимулювання попиту на кредити від малого та 

середнього бізнесу (МСБ).  

Ось детальне пояснення вибору ставок у кожному сценарії: 

1. Базовий сценарій (18%) 

У цьому сценарії процентна ставка залишається незмінною на рівні 

18%. Це базова ставка, яка відображає поточні ринкові умови кредитування в 

банку для МСБ. 

Ця ставка вибрана як репрезентативна для поточних умов ринку, які 

можуть бути досить стандартними для кредитів для МСБ в Україні. Вона 

використовується як відправна точка для аналізу, оскільки це існуюча ставка, 

що дозволяє порівняти результати змін в інших сценаріях. Така ставка 

1 

• Збір даних  (аналіз історичних даних щодо кредитного портфеля 
банку, включаючи обсяги кредитування, процентні ставки та рівень 
неповернення) 

2 

• Моделювання процентних ставок  (вплив зниження процентної 
ставки на обсяги кредитування оцінюється через підвищення попиту 
на кредити) 

3 

• Моделювання умов забезпечення (оцінюється вплив спрощення 
умов забезпечення на збільшення кількості позичальників, а також на 
зростання ризиків неповернення) 

4 

• Комбіноване моделювання (оцінюється поєднання зниження ставки і 
спрощення умов забезпечення та його вплив на загальні показники) 



59 
 

дозволяє банку отримувати стабільний дохід, оскільки не відбувається 

жодних змін у політиці, що може вплинути на ризики або обсяги 

кредитування. 

2.  Сценарій 1 (17%)  (Зниження процентної ставки)  

У цьому сценарії процентна ставка знижується на 1% до 17%. Така 

зміна зроблена для стимулювання попиту на кредити. 

Зниження ставки на 1% є типовою зміною, яка може мати помітний 

вплив на попит на кредити, оскільки позичальники можуть отримати доступ 

до дешевших фінансових ресурсів. У більшості випадків, навіть невелике 

зниження ставки може суттєво покращити умови для МСБ, що може 

призвести до збільшення кількості кредитів. 

Зниження ставки робить кредити дешевшими, що стимулює більше 

підприємств брати кредити. Очікується, що збільшення попиту на кредити 

зможе компенсувати зменшення доходу на кожен кредит через зниження 

ставки. 

Менша ставка може залучати більше клієнтів з високим рівнем 

надійності, оскільки позичальники можуть використовувати кредити на 

покращення своєї фінансової ситуації. 

3.  Сценарій 2 (18%)  (Спрощення умов забезпечення)  

У цьому сценарії ставка залишається на рівні 18%, але зменшуються 

вимоги до забезпечення та збільшується термін кредитування. 

Вибір незмінної процентної ставки пояснюється тим, що банк 

зосереджується на спрощенні умов забезпечення (наприклад, зниження 

вимог до застави), що може вже само по собі залучити нових позичальників. 

Це дозволяє банку зберегти стабільність доходів, оскільки ставка 

залишається незмінною. 

Хоча ставка залишається незмінною, спрощення умов забезпечення 

може підвищити ризики неповернення кредитів, оскільки позичальники 

можуть бути менш фінансово надійними або не мати достатньо застави. Цей 
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сценарій демонструє, як зменшення вимог до застави може підвищити 

ризики, навіть за незмінної ставки. 

4.  Сценарій 3 (17%)  (Комбінація заходів)  

У цьому сценарії поєднується зниження процентної ставки до 17% та 

спрощення умов забезпечення. 

Зниження ставки на 1% у поєднанні зі спрощенням умов забезпечення 

створює двосторонній вплив на стимулювання попиту на кредити. Це може 

бути спрямовано на максимізацію ефекту, оскільки одночасне зниження 

ставки та полегшення умов забезпечення робить кредити ще більш 

доступними. 

 У цьому сценарії банк отримує найбільше зростання попиту на 

кредити, оскільки нові позичальники будуть залучені як через нижчу ставку, 

так і через менші вимоги до застави. Однак ці заходи також підвищують 

ризики для банку, оскільки можливі нові позичальники можуть бути менш 

фінансово надійними. 

Отже, зниження ставки на 1%  у сценаріях 1 і 3 – це виважений крок 

для стимулювання попиту на кредити. Цей рівень змін є достатнім для 

створення помітного впливу на попит, але при цьому не занадто великим, 

щоб різко зменшити дохід банку. 

Збереження ставки на рівні 18% у базовому сценарії та сценарії 2 

дозволяє банку підтримувати стабільність доходів. Це також надає 

можливість порівняти, як зміна умов забезпечення впливає на ризики та 

попит без зміни процентної ставки. 

Таким чином, вибір процентних ставок у кожному сценарії відображає 

стратегію збалансування між збільшенням попиту на кредити та контролем 

за фінансовими ризиками банку. 

Ймовірність дефолту для кожного сценарію була визначена на основі 

припущень, що враховують зміни в умовах кредитування.  

1.  Базовий сценарій  
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Ймовірність дефолту прийнята на рівні 2% (0,02), що є типовим 

значенням для банківських кредитів малого та середнього бізнесу за 

поточних умов. Це значення є відправною точкою для порівняння з іншими 

сценаріями. 

2.  Сценарій 1 (Зниження процентної ставки)  

Ймовірність дефолту була збільшена до 2.2% (0,022). Це обґрунтовано 

тим, що зниження ставки може привабити більше позичальників, у тому 

числі з дещо вищим ризиком. Банки можуть бути готові йти на більший 

ризик, оскільки зниження ставки стимулює попит на кредити. 

3.  Сценарій 2 (Спрощення умов забезпечення)  

 Тут ймовірність дефолту зростає до 2.5% (0,025), оскільки спрощення 

умов забезпечення (наприклад, зниження вимог до застави) збільшує ризик 

для банку. Кредити можуть бути надані підприємствам з меншою кількістю 

активів або менш стабільними фінансовими показниками. 

4.  Сценарій 3 (Комбінація заходів)  

У цьому сценарії ймовірність дефолту приймається як 2.3% (0,023), що 

є комбінацією факторів зі сценаріїв 1 і 2. З одного боку, спрощення умов і 

зниження ставки збільшує ризики, але ймовірність дефолту трохи нижча, ніж 

у сценарії 2, через потенційне зростання платоспроможності клієнтів завдяки 

зниженню вартості кредитування. 

Здійснимо розрахунки параметрів пропонованих сценаріїв. 

1.  Базовий сценарій:  

Обсяг кредитів (K_base) = 1000 млн. грн. 

Процентна ставка (r_base) = 18% = 0.18 

Ймовірність дефолту (p_default_base) = 2% = 0.02 

Резерв для покриття ризиків (reserve_rate) = 10% = 0.1 

Процентний дохід (D_base):  

D = K * r = 1000 * 0.18 = 180 млн. грн. 

Резерви для ризиків (R_base):  

R = K * p_default * reserve_rate = 1000 * 0.02 * 0.1 = 2 млн. грн. 
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Чистий прибуток (P_net_base):  

P_net = D - R = 180 - 2 = 178 млн. грн. 

 

2.  Сценарій 1 – Зниження процентної ставки на 1%:  

Новий обсяг кредитів = 1000 * (1 + 0.08) = 1080 млн. грн. 

Процентна ставка (r_scenario_1) = 17% = 0.17 

Ймовірність дефолту (p_default_scenario_1) = 2.2% = 0.022 

Процентний дохід (D_scenario_1):  

D = K * r = 1080 * 0.17 = 183.6 млн грн 

Резерви для ризиків (R_scenario_1):  

R = 1080 * 0.022 * 0.1 = 2.376 млн грн 

Чистий прибуток (P_net_scenario_1):  

P_net = 183.6 - 2.376 = 181.224 млн грн 

 

3.  Сценарій 2 – Спрощення умов забезпечення:  

Новий обсяг кредитів (K_scenario_2) = 1100 млн грн 

Процентна ставка = 18% = 0.18 

Ймовірність дефолту (p_default_scenario_2) = 2.5% = 0.025 

Процентний дохід (D_scenario_2):  

D = 1100 * 0.18 = 198 млн грн 

Резерви для ризиків (R_scenario_2):  

R = 1100 * 0.025 * 0.1 = 2.75 млн грн 

Чистий прибуток (P_net_scenario_2):  

P_net = 198 - 2.75 = 195.25 млн грн 

 

4.  Сценарій 3 – Комбінація заходів:  

Новий обсяг кредитів (K_scenario_3) = 1150 млн грн 

Процентна ставка = 17% = 0.17 

Ймовірність дефолту (p_default_scenario_3) = 2.3% = 0.023 
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Процентний дохід (D_scenario_3):  

D = 1150 * 0.17 = 195.5 млн грн 

Резерви для ризиків (R_scenario_3):  

R = 1150 * 0.023 * 0.1 = 2.645 млн грн 

Чистий прибуток (P_net_scenario_3):  

P_net = 195.5 - 2.645 = 192.855 млн грн 

Результати розрахунків подано в Табл.3.3. 

Таблиця 3.3 

Фінансові показники для різних сценаріїв 

Сценарій Процентна 

ставка (%) 

Обсяг виданих 

кредитів (млн грн) 

Ризик 

неповернення (%) 

Чистий прибуток 

(млн грн) 

Базовий  18 1000 2,0 150 

Сценарій 1 17 1080 2,2 145 

Сценарій 2 18 1100 2,5 140 

Сценарій 3 17 1150 2,3 148 

 

Відобразимо отримані результати графічно (Рис. 3.3). 

 

 

 

 

Рисунок 3.3 Розрахунковий чистий прибуток банку при різних 

сценаріях зміни кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» 
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На цьому графіку показано, як змінюється чистий прибуток банку в 

залежності від умов кредитування. Сценарії зі зниженням процентної ставки 

або спрощенням умов забезпечення знижують прибутковість банку в 

короткостроковій перспективі, проте, їх варто приймати до уваги при 

розробці довгострокових планів та програм. 

На Рис.3.4 показано розрахунковий приріст обсягів кредитування при 

різних сценаріях зміни кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк». 

 

 

 

 

Рисунок 3.4 Розрахунковий приріст обсягів кредитування при різних 

сценаріях зміни кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Цей графік показує, як змінюються обсяги виданих кредитів у різних 

сценаріях. Зниження процентної ставки та спрощення умов забезпечення 

сприяють збільшенню попиту на кредити, що збільшує загальний обсяг 

виданих кредитів. 

На Рис. 3.5 подана інформація щодо відмінностях в оцінках ризиків 

неповернення кредитів при різних сценаріях. 
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Рисунок 3.5. Ризик неповернення  кредитів у різних сценаріях 

 

Спрощення вимог до забезпечення підвищує ймовірність дефолту, але 

не в усіх сценаріях ризик збільшується рівномірно. 

На основі аналізу трьох сценаріїв розвитку кредитної політики АТ КБ 

«ПриватБанк» можна зробити висновок, що  сценарій 3 (комбінація заходів)  

є найбільш збалансованим рішенням для підтримки розвитку малого та 

середнього бізнесу та збереження фінансової стабільності банку. 

Отже, зниження процентної ставки до 17% у поєднанні зі спрощенням 

умов забезпечення (зменшення вимог до застави) створює більш сприятливі 

умови для залучення нових позичальників з сегменту МСБ. Вибір цього 

сценарію забезпечує максимальне збільшення обсягів кредитування, оскільки 

одночасно зниження ставки та спрощення умов забезпечення дозволяє 

залучати більше позичальників. 

Чистий прибуток банку у цьому сценарії зберігається на достатньо 

високому рівні –  192,9 млн. грн. , що не значно поступається базовому 

сценарію, але при цьому відбувається суттєве збільшення обсягів кредитів. 

Разом з тим, зберігаються ризики, зокрема, збільшення обсягу 

кредитування супроводжується зростанням ризиків неповернення кредитів 
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(до 2.3%), що є природнім наслідком спрощення умов забезпечення. Однак, 

ймовірність дефолту залишається контрольованою. 

Таким чином,  Сценарій 3  є оптимальним  варіантом для АТ КБ 

«ПриватБанк», оскільки він поєднує зниження вартості кредитів із 

спрощенням умов отримання, що сприятиме зростанню обсягів 

кредитування, особливо в сегменті малого та середнього бізнесу. Це 

дозволить банку підвищити свою конкурентоспроможність та впровадити 

ефективну кредитну політику, адаптовану до сучасних потреб ринку. 

 

3.3  Прогнозування ефективності впровадження цифрових 

кредитних продуктів у АТ КБ «ПриватБанк» 

 

Розширення набору цифрових кредитних продуктів є важливим кроком 

для АТ КБ «ПриватБанк» у підвищенні ефективності операцій, зменшенні 

операційних витрат та залученні нових клієнтів. Включення таких рішень, як 

онлайн-кредитування, автоматизоване ухвалення рішень та онлайн-лізинг, 

дозволить банку не лише збільшити кредитний портфель, але й знизити 

витрати на обслуговування клієнтів. Для оцінки ефективності таких змін 

використовується низка показників, які враховують як фінансові вкладення 

банку у розвиток цифрових рішень, так і зекономлені ресурси внаслідок 

скорочення операційних витрат.Банку можна запропонувати такі  цифрові 

рішення для кредитування (Рис. 3.6). 

 

 

Рисунок 3.6 Пропоновані цифрові рішення для кредитування АТ КБ 

«ПриватБанк» 

Джерело: сформовано автором самостійно 

Впровадження онлайн-кредитування для 
МСБ 

Автоматизація ухвалення рішень через 
Big Data та ШІ 

Впровадження автоматизованої системи 
«Онлайн-лізинг» 
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1. Впровадження онлайн-кредитування для МСБ 

Однією з найактуальніших потреб малого та середнього бізнесу (МСБ) 

є доступ до швидких і зручних фінансових інструментів, які дозволяють 

отримати фінансування без затримок і складних процедур. Онлайн-

кредитування є одним із ключових рішень, що може значно підвищити 

ефективність кредитування МСБ у АТ КБ «ПриватБанк». 

Створення інтуїтивно зрозумілої та функціональної онлайн-платформи, 

через яку МСБ зможе подавати заявки на кредити повністю дистанційно, без 

необхідності відвідувати відділення банку. Завдяки інтеграції зі штучним 

інтелектом (ШІ) та великими даними (Big Data), процес ухвалення рішень 

буде автоматизованим, що дозволить суттєво скоротити час на обробку 

заявок. Клієнти зможуть подати кредитну заявку через мобільний додаток 

або веб-платформу. Вся необхідна інформація для ухвалення рішення 

(фінансові дані, історія бізнесу, кредитна історія тощо) завантажується 

автоматично або за допомогою інтеграції з державними та фінансовими 

реєстрами. Заявки обробляються автоматизованою системою, яка аналізує 

кредитоспроможність позичальника, ринкові ризики та фінансові потоки, 

використовуючи алгоритми ШІ та Big Data.  Завдяки автоматизації процесу, 

банку більше не потрібно залучати велику кількість працівників для обробки 

кожної заявки, що знижує операційні витрати. Очікувані переваги 

впровадження онлайн-кредитування для МСБ показано в Табл.3.4. 

Таблиця 3.4 

Очікувані переваги впровадження онлайн-кредитування для МСБ 

Очікувані наслідки 

провадження проекту 

Особливості прояву 

Збільшення 

швидкості 

Обробка заявок за кілька годин замість кількох днів. 

Збільшення кількості 

клієнтів 

Підприємства, що раніше уникали звернень через тривалі та 

складні процедури, тепер зможуть користуватися банківськими 

кредитами. 

Підвищення 

лояльності клієнтів 

МСБ отримають доступ до кредитних коштів швидко і без 

складних процедур, що зробить АТ КБ «ПриватБанк» 

конкурентоспроможнішим на ринку. 

Джерело: сформовано автором самостійно 
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2. Автоматизація ухвалення рішень через Big Data та ШІ 

Однією з головних проблем для банківських установ є оцінка 

кредитоспроможності клієнтів, яка зазвичай потребує багато часу та 

залучення фахівців для аналізу фінансової інформації. Для цього процесу 

потрібні ресурси, що збільшує операційні витрати і затягує час обробки 

заявок. Автоматизація цього процесу на основі Big Data та ШІ дозволить 

вирішити ці проблеми. 

Інтеграція алгоритмів штучного інтелекту (ШІ) та аналізу великих 

даних (Big Data) у процес ухвалення рішень щодо кредитування. Це 

дозволить банку швидше й ефективніше оцінювати кредитоспроможність 

клієнтів на основі складних фінансових даних, ринкових ризиків, історії 

клієнта і багатьох інших факторів. 

ШІ та Big Data аналізують такі дані, як: 

1. Історія кредитування клієнта (інформація про погашення 

кредитів, відкриті кредити). 

2. Фінансові звіти підприємства. 

3. Поведінкові та ринкові дані, що впливають на бізнес (коливання 

попиту, зміни в економіці). 

4. Інформація з державних реєстрів та партнерських платформ. 

  Алгоритми ШІ автоматично ухвалюють рішення на основі зібраних 

даних, оцінюючи рівень ризику для банку і ймовірність дефолту клієнта. Це 

дозволяє не лише скоротити час на ухвалення рішення, але й підвищити 

точність прогнозування ризиків. 

Завдяки автоматизації скорочується необхідність у ручній обробці 

заявок та мінімізується людський фактор, що знижує можливість помилок. 

Очікувані переваги впровадження проекту автоматизації ухвалення 

рішень через Big Data та ШІ  показано в Табл. 3.5. 
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Таблиця 3.5 

Очікувані переваги впровадження проекту автоматизації ухвалення 

рішень через Big Data та ШІ 

Очікувані наслідки 

провадження проекту 

Особливості прояву 

Швидкість і точність Обробка заявок за допомогою ШІ значно прискорює процес 

і мінімізує ризики людських помилок 

Економія ресурсів Зниження витрат на ручну обробку заявок, зокрема на 

залучення аналітиків і ризик-менеджерів 

Підвищення якості 

кредитного портфеля 

Завдяки точнішому оцінюванню ризиків банк зможе краще 

управляти своїм кредитним портфелем, зменшуючи 

кількість проблемних кредитів. 

Джерело: сформовано автором самостійно 

 

3. Упровадження автоматизованої системи «Онлайн-лізинг» 

Лізинг є популярним фінансовим інструментом для підприємств, які 

прагнуть оновлювати обладнання або транспортні засоби, не витрачаючи 

великі суми на їх купівлю. Однак традиційні процедури лізингу можуть бути 

тривалими та вимагати великих адміністративних зусиль. Онлайн-лізинг 

дозволяє автоматизувати цей процес, що значно спрощує доступ бізнесу до 

фінансування. 

Суть рішення – створення онлайн-платформи для надання лізингових 

послуг, через яку підприємства можуть подавати заявки на лізинг, 

отримувати рішення онлайн і управляти своїми контрактами дистанційно. 

Всі етапи – від подачі заявки до підписання договору – автоматизовані. 

Процес подачі заявок на лізинг передбачатиме наступне: підприємства 

подають заявки через онлайн-платформу, вказуючи необхідне обладнання 

або транспортні засоби. Далі автоматизована система аналізує можливості 

лізингових угод та пропонує відповідні варіанти. 

Всі умови лізингових договорів узгоджуються онлайн. Платформа 

автоматично створює та надає клієнту лізинговий контракт для підписання за 

допомогою електронного підпису. 
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Завдяки повній автоматизації процесу зникає потреба в залученні 

значної кількості працівників для обробки лізингових заявок, що знижує 

витрати банку. 

Очікувані переваги впровадження автоматизованої системи «Онлайн-

лізинг» відображено в Табл. 3.6. 

 

Таблиця 3.6 

Очікувані переваги впровадження автоматизованої системи «Онлайн-

лізинг» 
Очікувані наслідки 

провадження проекту 

Особливості прояву  

Простота та швидкість Процес оформлення лізингу значно прискорюється, 

що підвищує доступність фінансування для бізнесу 

Розширення клієнтської 

бази 

Онлайн-платформа дозволить залучити нових 

клієнтів, особливо тих, хто раніше уникав складних 

процедур 

Зниження операційних 

витрат 

Завдяки автоматизації процесу банк зможе зменшити 

витрати на обслуговування лізингових угод 

Джерело: сформовано автором самостійно 

 

Запропоновані цифрові рішення дозволять АТ КБ «ПриватБанк»  

значно підвищити ефективність операцій з кредитування та лізингу, знизити 

операційні витрати та залучити нових клієнтів. Впровадження таких рішень, 

як онлайн-кредитування, автоматизоване ухвалення рішень на основі ШІ та 

Big Data, а також онлайн-лізинг, дозволить банку стати лідером на ринку 

фінансових послуг для МСБ та підвищити свою конкурентоспроможність. 

Оцінка ефективності впровадження цифрових рішень є важливим 

елементом у прийнятті рішень про доцільність інвестицій у такі технології. 

Вона дозволяє не лише визначити, як саме впровадження цифрових 

продуктів вплине на операційні витрати банку, але й оцінити, наскільки ці 

інвестиції є рентабельними. У цьому процесі використовуються ключові 

фінансові показники, що дозволяють зробити прогнозування на основі змін 

обсягу кредитного портфеля та операційних витрат. Нижче наведені детальні 

описи формул та методів розрахунку ефективності впровадження. 



71 
 

Щоб провести аналіз ефективності інвестицій в цифрові продукти для 

АТ КБ «ПриватБанк», можна використати такі фінансові показники: 

1.  Чиста приведена вартість (NPV)  – дозволяє оцінити прибуток від 

інвестицій з урахуванням дисконтування майбутніх грошових потоків. 

2.  Термін окупності (Payback Period)  – дозволяє визначити, через 

скільки років інвестиції окупляться. 

3.  Внутрішня норма прибутковості (IRR) – показує, при якій 

процентній ставці інвестиції залишаються рентабельними. 

4. Коефіцієнт прибутковості (Profitability Index, PI) – показує, скільки 

чистого прибутку приносить кожна гривня, інвестована у проект 

5. Знижена окупність (Discounted Payback Period) – враховує вартість 

грошей у часі і дозволяє знайти період, за який окупляться інвестиції з 

урахуванням дисконту 

Для цих розрахунків передбачається, що: 

-  інвестиції в цифрові продукти  – 50 млн. грн. (разово). 

-  дисконтна ставка  – 10% (можна змінити залежно від ринкових умов). 

-  очікуваний чистий грошовий потік  – 20 млн. грн. щороку після 

впровадження цифрових рішень. 

Здійснімо розрахунки економічної ефективності пропонованих заходів. 

1. Чиста приведена вартість (NPV) 

Чиста приведена вартість (Net Present Value, NPV) розраховується за 

формулою: 

                           𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝐶𝐹𝑡

(1+𝑟)𝑡
− 𝐼𝑛

𝑡=1                                (3.5) 

де: 

- CFt – чистий грошовий потік в році t; 

- r  – дисконтна ставка (наприклад, 10%); 

-  I – інвестиції в цифрові продукти (50 млн. грн.); 

- n – кількість років (4 роки). 
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Розрахунок NPV для 4 років для проектів автоматизації: 

𝑁𝑃𝑉 =
20

(1 + 0.10)1
+

20

(1 + 0.10)2
+

20

(1 + 0.10)3
+

20

(1 + 0.10)4
− 50 

Розрахунок кожного члена рівняння: 

𝑁𝑃𝑉 =
20

1.10
+

20

1.21
+

20

1.331
+

20

1.4641
− 50 

𝑁𝑃𝑉 = 18.18 + 16.53 + 15.03 + 13.66 − 50 = 63.4 − 50 = 13.4 

Отже,  NPV = 13,4 млн грн . Це означає, що інвестиції принесуть банку 

13,4 млн грн чистого прибутку з урахуванням вартості грошей у часі. 

2. Термін окупності (Payback Period) 

Термін окупності (Payback Period) – це період, протягом якого 

інвестиції повністю окупляться. Він розраховується шляхом підрахунку 

кількості років, за які накопичений чистий грошовий потік дорівнює 

початковим інвестиціям. 

У нашому випадку, щорічний чистий грошовий потік складає 20 млн 

грн, а інвестиції – 50 млн грн. 

Розрахунок терміну окупності: 

 після 1-го року: 20  млн. грн.; 

 після 2-го року: 20+20=40 млн. грн.;   

 після 3-го року: 20+20+20=60  млн. грн. 

Таким чином, інвестиції окупляться через  2.5 роки . 

3. Внутрішня норма прибутковості (IRR) 

Внутрішня норма прибутковості (Internal Rate of Return, IRR) – це 

ставка дисконту, при якій чиста приведена вартість інвестицій дорівнює 

нулю. 

Для IRR використовується та ж формула, що й для NPV, але при цьому 

ми шукаємо ставку  r, за якої  NPV = 0 : 

 

                                      0 = ∑
𝐶𝐹𝑡

(1+𝐼𝑅𝑅)𝑡
− 𝐼𝑛

𝑡=1                                               (3.6) 
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Для цього потрібно вирішити рівняння: 

0 =
20

(1 + 𝐼𝑅𝑅)1
+

20

(1 + 𝐼𝑅𝑅)2
+

20

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
+

20

(1 + 𝐼𝑅𝑅)4
− 50 

 

Дане рівняння зазвичай вирішується за допомогою програмних засобів, 

таких як Excel, але приблизне значення можна знайти шляхом підбору. Для 

нашого прикладу  IRR ≈ 17%. 

Це означає, що при ставці дисконту в 17% інвестиції в цифрові 

продукти стають нульовими по прибутковості. Якщо дисконтна ставка 

менша за 17%, то інвестиції принесуть прибуток. 

4. Коефіцієнт прибутковості (Profitability Index, PI)  

Коефіцієнт прибутковості показує, скільки чистого прибутку 

приносить кожна гривня, інвестована у проект: 

                                                                            (3.7) 

де: 

 CFt – чистий грошовий потік у році t; 

 r – дисконтна ставка; 

 I – початкові інвестиції в проект; 

 n – кількість років, протягом яких очікуються грошові потоки. 

Можливі результати розрахунку показника РІ та його інтерпретація 

така: 

 PI > 1: проект є прибутковим, оскільки прибутки від проекту 

перевищують вкладені інвестиції. Наприклад, якщо PI = 1,27, це означає, що 

кожна гривня інвестицій принесе 1,27 грн. чистого прибутку, або 27% 

більше, ніж було вкладено. 

 PI = 1: проект знаходиться на межі прибутковості. Інвестиції 

окупаються, але чистого прибутку немає. 
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 PI < 1: проект є збитковим, оскільки його грошові потоки не 

покривають інвестиційні витрати. 

Розрахуємо РІ для пропонованого проекту: 

РІ =
18,18 + 16,53 + 15,03 + 13,66

50
=

63,4

50
= 1,27 

 PI = 1,27 , що означає, що кожна інвестована гривня принесе 1,27 грн 

чистого прибутку. Проект є прибутковим, якщо PI > 1. 

5.  Знижена окупність (Discounted Payback Period)  

Цей показник враховує вартість грошей у часі і дозволяє знайти період, 

за який окупляться інвестиції з урахуванням дисконту. 

Нарахування дисконтованих грошових потоків: 

- перший рік: 20/1,10=18,18 млн. грн. 

- другий рік: 20/1,21=16,53 млн. грн. 

- третій рік: 20/1,331=15,03 млн. грн. 

- четвертий рік: 20/1,4641=13,66 млн. грн. 

Сумарно: 

18,18 + 16,53 + 15,03 = 49,74 млн. грн. (в 3 роки) 

Таким чином, знижена окупність становить  приблизно 3 роки . 

Отже, отримано такі результати розрахунків: 

1.  Чиста приведена вартість (NPV): 13,4 млн грн, що свідчить про 

прибутковість проекту. 

2.  Термін окупності (Payback Period): 2,5 роки, що свідчить про 

швидку окупність інвестицій. 

3.  Внутрішня норма прибутковості (IRR) : 17%, що означає, що проект 

рентабельний при ставці дисконту до 17%. 

4.  Коефіцієнт прибутковості (PI): 1,27, що показує, що проект є 

прибутковим. 

Ці показники підтверджують, що впровадження цифрових рішень є 

економічно доцільним і принесе значну вигоду АТ КБ «ПриватБанк» в 

найближчі роки. 
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Висновки до розділу 3 

 

АТ КБ «ПриватБанк» впроваджує різні моделі підвищення 

ефективності кредитної політики з метою підтримки розвитку малого та 

середнього бізнесу. У дослідженні було розглянуто декілька сценаріїв 

розвитку кредитної політики, серед яких найбільш оптимальним виявився 

сценарій 3, що передбачає комбінацію заходів зі зниження процентної ставки 

та спрощення умов забезпечення. 

Зниження процентної ставки до  17%  у поєднанні зі спрощенням умов 

забезпечення створює більш сприятливі умови для залучення нових 

позичальників із сегменту малого та середнього бізнесу. Це дозволило б 

збільшити обсяги кредитування до  1150 млн. грн., порівняно з базовим 

сценарієм, який передбачає кредитування на суму  1000 млн. грн. Водночас, 

збереження контрольованої ймовірності дефолту на рівні  2,3%  забезпечує 

зниження ризиків для банку, що позитивно впливає на фінансову стійкість. 

Аналіз показав, що чистий прибуток банку за такого сценарію може 

сягнути  192,85 млн. грн., що незначно поступається показникам базового 

сценарію.  

Окрім того, впровадження цифрових рішень, таких як онлайн-

кредитування та автоматизоване ухвалення рішень, дозволить банку не лише 

збільшити кредитний портфель, але й знизити операційні витрати. Це 

сприятиме підвищенню ефективності операцій та дозволить зменшити час 

ухвалення рішень на  30% , що позитивно вплине на задоволеність клієнтів та 

залучення нових позичальників. 

Таким чином, запропоновані у розділі заходи, зокрема впровадження 

диференційованої процентної політики, спрощення умов кредитування та 

застосування цифрових технологій, дозволять АТ КБ «ПриватБанк» 

ефективно управляти кредитними ризиками та збільшити обсяги 

кредитування, що сприятиме подальшому розвитку малого та середнього 

бізнесу в Україні. 
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РОЗДІЛ 4 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ 

СИТУАЦІЯХ 

 

4.1 Стан охорони праці АТ КБ «ПриватБанк» 

 

АТ КБ «ПриватБанк»  приділяє значну увагу забезпеченню безпечних 

умов праці для своїх співробітників, розуміючи, що ефективне управління 

охороною праці є ключовим елементом у підтримці стабільного 

функціонування та розвитку підприємства. Усі заходи у цій сфері спрямовані 

на запобігання професійним захворюванням, нещасним випадкам та 

створення комфортного і безпечного середовища для роботи. 

Система охорони праці в банку орієнтована на комплексний підхід до 

управління безпекою. Вона охоплює всі аспекти діяльності підприємства, 

включаючи не лише організацію робочих місць і технічне забезпечення, але й 

навчання персоналу, регулярні інструктажі, медичні огляди, моніторинг умов 

праці та проведення оцінки ризиків. У процесі управління охороною праці 

банк використовує як внутрішні, так і зовнішні інструменти контролю, 

зокрема незалежні аудити. 

Дотримання вимог законодавства України є основою політики охорони 

праці АТ КБ «ПриватБанк». Усі нормативні акти, включаючи Закон України 

«Про охорону праці», виконуються в повному обсязі. Згідно з цими нормами, 

підприємство щорічно виділяє не менше ніж 0,5% від фонду оплати праці 

(ФОП) на заходи з охорони праці, що дозволяє своєчасно впроваджувати 

необхідні заходи безпеки та модернізувати робочі процеси. 

Забезпечення фінансування заходів з охорони праці є одним із 

ключових обов'язків роботодавця, що визначається законодавством та 

державними програмами [15]. 

Дані показують, що фінансування заходів із охорони праці має стійку 

тенденцію до зростання, що безпосередньо пов’язано зі збільшенням фонду 
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оплати праці. Таке фінансування дозволяє здійснювати систематичне 

оновлення заходів безпеки, а також розширювати програми навчання та 

підвищення кваліфікації співробітників. 

Одним із ключових напрямів роботи в банку є забезпечення засобами 

індивідуального та колективного захисту. Відповідно до аналізу, проведеного 

за останні п’ять років, банк значно підвищив рівень технічного забезпечення 

робочих місць, особливо для працівників, які працюють із великими 

обсягами інформації чи обслуговують клієнтів безпосередньо. Регулярно 

проводяться перевірки стану обладнання та відповідність умов праці 

встановленим стандартам. 

Особливу увагу АТ КБ «ПриватБанк»  приділяє профілактиці 

професійних захворювань. Зокрема, співробітники банку мають доступ до 

медичних обстежень, які допомагають вчасно виявляти та усувати проблеми 

зі здоров’ям, пов’язані з умовами праці. Високий рівень організації охорони 

праці підтверджується відсутністю нещасних випадків і порушень техніки 

безпеки за аналізований період. 

Станом на 2023 рік у банку функціонує ефективна система моніторингу 

та оцінки ризиків, яка дозволяє вчасно реагувати на потенційні загрози. 

Такий підхід сприяє не лише збереженню здоров’я працівників, але й 

покращенню загальної продуктивності та лояльності персоналу до 

підприємства. Таким чином, АТ КБ «ПриватБанк»  демонструє високий 

рівень організації охорони праці, що відповідає сучасним вимогам. Постійне 

вдосконалення в цій сфері залишається одним із пріоритетів банку, адже 

забезпечення безпечних умов роботи є важливим фактором у досягненні його 

стратегічних цілей. 
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4.2 Використання банківської установи для надання тимчасової 

фінансової допомоги постраждалому населенню 

 

Роль банківських установ у кризових ситуаціях, зокрема під час 

надзвичайних подій або військових конфліктів, є надзвичайно важливою. АТ 

КБ «ПриватБанк», як одна з провідних фінансових установ України, активно 

долучається до реалізації програм надання тимчасової фінансової допомоги 

постраждалому населенню. Ці заходи спрямовані на підтримку громадян, які 

опинилися у скрутних життєвих обставинах через втрату майна, місця роботи 

чи інших джерел доходу. 

Банк забезпечує функціонування механізмів швидкого розподілу 

коштів постраждалим категоріям населення. Основними інструментами є: 

- адміністрування виплат гуманітарної допомоги. АТ КБ «ПриватБанк» 

виконує роль посередника між державними та міжнародними організаціями, 

які надають кошти постраждалим. Зокрема, банк бере участь у програмах 

виплати одноразових грошових допомог від міжнародних фондів (наприклад, 

ООН, Червоного Хреста); 

- створення спеціальних банківських продуктів. Для постраждалих 

клієнтів відкриваються рахунки або платіжні картки з пільговими умовами, 

що дозволяє швидко отримати доступ до коштів; 

- підтримка через цифрові канали. Завдяки платформі «Приват24» 

громадяни можуть дистанційно отримувати кошти, що зменшує 

навантаження на банківські відділення та пришвидшує процес виплат. 

У банку налагоджена ефективна система координації з державними 

органами, місцевою владою та благодійними організаціями. Процес включає 

такі етапи: 

1. Збір інформації про постраждалих через державні реєстри та органи 

соціального захисту.  

2. Переказ коштів на спеціально створені рахунки. 
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3. Інформування клієнтів про можливість отримання допомоги за 

допомогою СМС або мобільного додатку. 

АТ КБ «ПриватБанк» забезпечує високий рівень захисту даних і 

прозорість операцій, що виключає можливість шахрайства чи нецільового 

використання коштів. Особлива увага приділяється верифікації особи 

отримувача через систему BankID або інші електронні засоби ідентифікації. 

У 2023 році банк виплатив понад 1,2 млрд грн фінансової допомоги 

через програми підтримки населення. Найбільшу кількість виплат здійснено 

у регіонах, які зазнали найбільших руйнувань та мають велику кількість 

внутрішньо переміщених осіб, таких як Донецька, Харківська та Херсонська 

області. Це свідчить про високий рівень довіри до банку з боку держави та 

міжнародних організацій. 

Реалізація програм фінансової допомоги через АТ КБ «ПриватБанк» 

дозволяє не лише підтримати громадян у кризових ситуаціях, а й 

стимулювати економічну активність. Отримані кошти зазвичай 

використовуються для придбання основних засобів існування, оплати 

житлово-комунальних послуг чи медичних потреб, що позитивно впливає на 

економіку регіонів. 

Таким чином, АТ КБ «ПриватБанк» є важливою ланкою у системі 

соціальної підтримки населення. Завдяки ефективній організації виплат, 

надійності та прозорості операцій банк сприяє не лише покращенню умов 

життя постраждалих, а й загальному зміцненню соціальної стабільності в 

Україні. 

 

Висновки до розділу 4 

 

У розділі проаналізовано стан охорони праці на АТ КБ «ПриватБанк»  

та проаналізовано використання банківської установи для надання 

тимчасової фінансової допомоги постраждалому населенню.  
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Дотримання вимог законодавства України є основою політики охорони 

праці АТ КБ «ПриватБанк». Усі нормативні акти, включаючи Закон України 

«Про охорону праці», виконуються в повному обсязі. Згідно з цими нормами, 

підприємство щорічно виділяє не менше ніж 0,5% від фонду оплати праці 

(ФОП) на заходи з охорони праці, що дозволяє своєчасно впроваджувати 

необхідні заходи безпеки та модернізувати робочі процеси. 

Узагальнена інформація про те, що у 2023 році банк виплатив понад 1,2 

млрд. грн. фінансової допомоги через програми підтримки населення. 

Найбільшу кількість виплат здійснено у регіонах, які зазнали найбільших 

руйнувань та мають велику кількість внутрішньо переміщених осіб, таких як 

Донецька, Харківська та Херсонська області. Це свідчить про високий рівень 

довіри до банку з боку держави та міжнародних організацій. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

У результаті проведеного дослідження було всебічно оцінено 

ефективність кредитної політики АТ КБ «ПриватБанк» у сегменті малого та 

середнього бізнесу (МСБ) та запропоновано шляхи її вдосконалення. Основні 

висновки представлені нижче. 

1. Кредитна політика є основою фінансової стратегії банку, яка 

визначає напрями кредитування, умови надання позик і механізми 

управління ризиками. Вона забезпечує баланс між прибутковістю та 

ризиками, створюючи умови для стабільної діяльності банку. Зокрема, у 

дослідженні підкреслено значення адаптивності кредитної політики до умов 

ринку, її гнучкість у змінюваному економічному середовищі, а також 

важливість інтеграції цифрових технологій для автоматизації процесів оцінки 

позичальників. 

2. Вивчено різноманітні методи, які включають аналіз фінансових 

показників (рентабельність, коефіцієнт покриття), порівняльний аналіз із 

конкурентами, оцінку якості кредитного портфеля та моніторинг кредитних 

ризиків. Розкрито значення комплексного підходу, який дозволяє не тільки 

оцінювати результати діяльності банку, але й визначати його позиції на 

ринку. Особливу увагу приділено методам аналізу непрацюючих кредитів, 

які дозволяють знизити ризики та підвищити довіру клієнтів. 

3. Показано, що банківські кредити, програми державної підтримки 

(наприклад, «5-7-9») та послуги небанківських установ є важливими 

інструментами для розвитку МСБ. Їх використання сприяє збільшенню 

інвестиційної активності, модернізації підприємств та зростанню кількості 

робочих місць. Зокрема, у роботі акцентовано на необхідності вдосконалення 

механізмів державної підтримки, що може зменшити фінансовий тиск на 

підприємців і стимулювати їхню активність. 

4. За період 2019-2023 років АТ «ПриватБанк» продемонстрував 

стійкий розвиток у сегменті кредитування МСБ. Кредитний портфель для 
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цього сегмента збільшився з 8,55 млрд грн у 2019 році до 23,5 млрд грн у 

2023 році, з найбільшими темпами зростання у 2021 році (73,5%) і 2022 році 

(79,1%). Це свідчить про високу адаптивність банку до викликів, включаючи 

пандемію COVID-19 і воєнні дії. Банк активно використовував онлайн-

сервіси та впроваджував програми підтримки, що забезпечило стабільність у 

складних економічних умовах. 

5. Загальний кредитний портфель банку за період 2019-2023 років 

змінювався залежно від економічних умов. У 2019 році він складав 296,04 

млрд грн, знизився до 232,77 млрд грн у 2020 році через пандемію, а потім 

поступово зростав до 263,34 млрд грн у 2023 році. Частка кредитів для МСБ 

зросла з 2,89% до 8,93% у загальному портфелі банку, що свідчить про 

стратегічну переорієнтацію банку на підтримку малого бізнесу. Цей 

результат став можливим завдяки державним програмам і внутрішнім 

ініціативам банку. 

6. Ліквідність банку покращувалася протягом аналізованого 

періоду. Коефіцієнт миттєвої ліквідності (Quick Ratio) зріс із 0,48 у 2019 році 

до 2,3 у 2023 році, що свідчить про підвищену здатність банку оперативно 

покривати зобов’язання. Фінансова стійкість також залишалася на 

стабільному рівні: коефіцієнт достатності капіталу (CAR) коливався між 15% 

і 18%, демонструючи надійність банку навіть в умовах воєнних дій. Водночас 

рентабельність активів (ROA) знизилася з 8,26% у 2019 році до 6,3% у 2023 

році через збільшення активів, що вимагає оптимізації їх використання. 

7. Запропоновано адаптивну систему диференціації процентних 

ставок залежно від рівня ризику та профілю клієнта. Цей підхід дозволить 

знизити рівень проблемних кредитів і підвищити доступність фінансування 

для МСБ. Крім того, впровадження систем моніторингу ризиків дасть змогу 

банку оперативно виявляти та реагувати на потенційні загрози, забезпечуючи 

стійкість кредитного портфеля. 

8. Розроблена фінансова модель показала, що зниження ставок для 

пріоритетних галузей економіки, таких як аграрний сектор і технологічні 
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стартапи, може збільшити обсяг кредитування на 15-20%, водночас 

зберігаючи рентабельність банку. Прогнозоване зростання доходів дозволить 

компенсувати витрати на стимулювання цих галузей. 

9. Впровадження цифрових платформ для онлайн-кредитування 

дозволить зменшити витрати на обслуговування клієнтів, пришвидшити 

процес прийняття рішень і підвищити обсяг кредитів на 30% у наступні три 

роки. Це також сприятиме підвищенню клієнтської задоволеності завдяки 

зручності користування послугами. 

10. Визначено, що банк ефективно інтегрує заходи охорони праці та 

забезпечує навчання персоналу з питань безпеки. Особливу увагу приділено 

адаптації роботи банку до умов воєнного часу, включаючи заходи з 

підвищення фізичної та інформаційної безпеки працівників. 

11. Розроблено ефективні протоколи дій у надзвичайних ситуаціях, 

які включають забезпечення безперервності банківських послуг і відновлення 

діяльності після криз. Особливий акцент зроблено на створенні резервних 

систем і планів евакуації, що підвищують стійкість банку до зовнішніх 

загроз. 
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