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Дослідження користувацького досвіду є основним етапом у створенні ефективних онлайн-

магазинів. Комфортна взаємодія з інтерфейсом сприяє зростанню конверсії та лояльності 

клієнтів. 

Статистика показує, що добре продумана система кошиків та інтуїтивно 

зрозуміла навігація можуть зменшити рівень відмов і заохотити клієнтів завершити свої 

покупки. Коли користувачі можуть легко прокручувати продукти та знаходити те, що вони 

шукають, вони, швидше за все, повернуться, незалежно від того, чи здійснюють покупки в 

Інтернеті, чи переходять на взаємодію офлайн. 

Поширені проблеми UX на платформах електронної комерції можуть перешкодити 

вашій здатності підтримувати лояльність споживачів і стимулювати продажі. Наприклад, 

відсутність соціальних доказів , таких як відгуки клієнтів або рейтинги, може змусити 

потенційних покупців вагатися у прийнятті рішення про покупку. Крім 

того, розуміння важливості багатоканального досвіду, коли клієнти можуть плавно 

переходити між онлайн-покупками та офлайн -магазинами, є життєво важливим для 

підтримки взаємодії та задоволення. 

Успіх діяльності  онлайн магазину залежить від кількох факторів, зокрема:  

• Якість пропонованого продукту або послуги 

• Якість контенту, що представляє пропозицію клієнтам 

• Якість дизайну електронної платформи — веб-сайту та/або мобільного додатку — за 

допомогою якої здійснюються продажі. 

Тож, очевидно, що UI/UX дизайн є важливим: продумана логіка та переходи, інтуїтивно 

зрозумілі мікровзаємодії, швидкий зворотній зв’язок із системою, приваблива презентація 

продукту та плавні потоки платежів – усе це безпосередньо впливає на прибутковість бізнесу 

в конкурентному середовищі онлайн продажів. 

Дизайнери та бізнес-експерти повинні співпрацювати, щоб покращити взаємодію з 

користувачами, що зрештою принесе користь цільовій аудиторії.  
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