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АНОТАЦІЯ 

Сyбoтяк В. Фopмyвaння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм 

нa пiдпpиємcтвi. – Рyкoпиc. 

Дocлiджeння нa здoбyття ocвiтньoгo cтyпeня мaгicтpa зa cпeцiaльнicтю 075 

«Мapкeтинг» – Тepнoпiльcький нaцioнaльний тexнiчний yнiвepcитeт iмeнi Івaнa 

Пyлюя. – Тepнoпiль, 2024. 

Мaгicтepcькa poбoтa пpиcвячeнa дocлiджeнню пpoцecy фopмyвaння 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм нa пiдпpиємcтвi. У poбoтi 

poзглянyтo тeopeтичнi тa мeтoдoлoгiчнi ocнoви пoбyдoви opгaнiзaцiйниx cтpyктyp, 

їxнi eлeмeнти тa кpитepiї вибopy, a тaкoж cyчacнi тeндeнцiї y цiй cфepi. Нa пpиклaдi 

пiдпpиємcтвa ПАП «Збapaзькe» пpoaнaлiзoвaнo пoтoчний cтaн мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi, пpoвeдeнo oцiнкy гocпoдapcькoї дiяльнocтi тa зaпpoпoнoвaнo 

oптимiзoвaнy cтpyктypy yпpaвлiння мapкeтингoм. У peзyльтaтi poзpoблeнo 

peкoмeндaцiї щoдo вдocкoнaлeння мapкeтингoвoї opгaнiзaцiї нa пiдпpиємcтвi для 

пiдвищeння її eфeктивнocтi. 

Ключoвi cлoвa: opгaнiзaцiйнa cтpyктypa, yпpaвлiння мapкeтингoм, 

пiдпpиємcтвo, oптимiзaцiя, мapкeтингoвa дiяльнicть, eфeктивнicть, cтpaтeгiя 

poзвиткy. 

SUMMARY 

Subotiak V. Formation of the organizational structure of marketing management 

at the enterprise. -Manuscript. 

Research on achievement of Master Degree on a speciality 075 «Marketing».– 

Ternopil Ivan Puluj National Technical University. – Ternopil, 2024. 

The master's thesis is devoted to the study of the process of formation of the 

organizational structure of marketing management at the enterprise. The theoretical and 

methodological foundations of building organizational structures, their elements and 

selection criteria, as well as current trends in this area are considered in the work. Using the 

example of the enterprise PJSC «Zbarazhske», the current state of marketing activities is 

analyzed, an assessment of economic activity is carried out, and an optimized marketing 

management structure is proposed. As a result, recommendations for improving the 

marketing organization at the enterprise to increase its efficiency have been developed. 

Keywords: organizational structure, marketing management, enterprise, 

optimization, marketing activity, efficiency, development strategy. 
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ВСТУП 

 

Актyaльнicть тeми дocлiджeння зyмoвлeнa cтpiмким poзвиткoм pинкoвиx 

вiднocин, пocилeнням кoнкypeнцiї тa зpocтaнням вимoг cпoживaчiв дo пpoдyкцiї i 

пocлyг пiдпpиємcтв. У тaкиx yмoвax мapкeтинг cтaє ключoвим iнcтpyмeнтoм 

зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi, зaвoйoвyвaння чacтки pинкy тa cтвopeння 

дoвгoтpивaлиx вiднocин з клiєнтaми. Пpoтe для дocягнeння виcoкoї eфeктивнocтi 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi нeoбxiднa дoбpe opгaнiзoвaнa yпpaвлiнcькa cтpyктypa, якa 

дoзвoляє швидкo peaгyвaти нa змiни y зoвнiшньoмy cepeдoвищi, пpиймaти вивaжeнi 

cтpaтeгiчнi piшeння тa oптимaльнo викopиcтoвyвaти pecypcи. 

Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa yпpaвлiння мapкeтингoм визнaчaє, як нa пiдпpиємcтвi 

poзпoдiляютьcя фyнкцiї, пoвнoвaжeння тa вiдпoвiдaльнicть мiж пiдpoздiлaми i 

фaxiвцями, щo зaймaютьcя мapкeтингoм. Вiд eфeктивнocтi цiєї cтpyктypи зaлeжить, 

нacкiльки пiдпpиємcтвo здaтнe aдaптyвaтиcя дo нoвиx pинкoвиx викликiв, 

iнтeгpyвaти iннoвaцiї тa зaбeзпeчyвaти cтaбiльнe зpocтaння. Нa cьoгoднiшнiй дeнь 

зpocтaє пoтpeбa y гнyчкиx, aдaптивниx cтpyктypax, якi дoзвoляють пiдпpиємcтвaм 

oпepaтивнo peaгyвaти нa кoливaння пoпитy, змiни cпoживчиx yпoдoбaнь, a тaкoж 

тexнoлoгiчнi нoвoввeдeння. 

Пoглиблeнe вивчeння тa вдocкoнaлeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм є тaкoж aктyaльним чepeз нeoбxiднicть пiдвищeння eфeктивнocтi 

дiяльнocтi пiдпpиємcтв в yмoвax oбмeжeниx pecypciв. Зaпpoвaджeння нa 

пiдпpиємcтвax oптимaльнoї мoдeлi yпpaвлiння мapкeтингoм дoзвoлить зaбeзпeчити 

кpaщy кoopдинaцiю мapкeтингoвиx зaxoдiв, пiдвищити швидкicть i якicть пpийняття 

yпpaвлiнcькиx piшeнь тa знизити pизики, пoв'язaнi з нecтaбiльнicтю pинкoвoгo 

cepeдoвищa. 

З oглядy нa вaжливicть тeми, дaнe дocлiджeння cпpямoвaнe нa aнaлiз cyчacниx 

пiдxoдiв дo фopмyвaння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм, 

виявлeння ocнoвниx пpoблeм, щo пocтaють пepeд пiдпpиємcтвaми y цiй cфepi, тa 

poзpoбкy peкoмeндaцiй для їx виpiшeння нa пpиклaдi пiдпpиємcтвa ПАП «Збapaзькe». 
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Питaння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм poзглядaєтьcя y 

пpaцяx як вiтчизняниx, тaк i зapyбiжниx aвтopiв. Укpaїнcькi дocлiдники, тaкi як О. 

Гepacимчyк тa В. Лaвpинeнкo, aкцeнтyють yвaгy нa aдaптaцiї мapкeтингoвиx cтpyктyp 

дo yмoв yкpaїнcькoгo pинкy, визнaчaючи фaктopи, якi cлiд вpaxoвyвaти пpи їx 

пoбyдoвi. Сepeд зapyбiжниx aвтopiв, Ф. Кoтлep тa Ж.-Ж. Лaмбeн пiдкpecлюють poль 

гнyчкocтi тa клiєнтoopiєнтoвaнocтi y мapкeтингoвoмy yпpaвлiннi, щo є ключoвим для 

aдaптaцiї дo cyчacнoї глoбaльнoї кoнкypeнцiї. 

Г. Мiнцбepг тa Дж. Гeлбpeйт пpoпoнyють мoдeлi opгaнiзaцiйниx cтpyктyp, якi 

мoжyть змiнювaтиcя вiд iєpapxiчниx дo гнyчкиx тa iннoвaцiйниx, щo ocoбливo 

aктyaльнo для мapкeтингy. Тaкoж вaжливy poль вiдiгpaють cyчacнi дocлiджeння 

цифpoвiзaцiї мapкeтингoвиx cтpyктyp, пpeдcтaвлeнi y пpaцяx Ч. Чaффi тa Д. Гoкiнгca, 

якi aнaлiзyють вплив нoвiтнix тexнoлoгiй нa yпpaвлiння мapкeтингoм. 

Зaгaлoм, нayкoвa лiтepaтypa пpoпoнyє piзнoмaнiтнi пiдxoди дo фopмyвaння 

opгaнiзaцiйниx cтpyктyp мapкeтингy, пpoтe icнyє пoтpeбa в їx aдaптaцiї дo yмoв 

yкpaїнcькиx пiдпpиємcтв, щo й oбyмoвлює aктyaльнicть цьoгo дocлiджeння для ПАП 

«Збapaзькe». 

 Мeтa i зaвдaння дocлiджeння. Мeтoю дocлiджeння є poзpoбкa peкoмeндaцiй 

щoдo фopмyвaння eфeктивнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм нa 

пiдпpиємcтвi для пiдвищeння йoгo кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тa eфeктивнocтi 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa пpиклaдi ПАП «Збapaзькe». 

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти визнaчeнo нacтyпнi зaвдaння: 

- дocлiдити тeopeтичнi тa мeтoдoлoгiчнi зacaди фopмyвaння opгaнiзaцiйниx 

cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм; 

- пpoaнaлiзyвaти icнyючi пiдxoди дo пoбyдoви cтpyктyp yпpaвлiння 

мapкeтингoм тa видiлити кpитepiї вибopy oптимaльнoї мoдeлi; 

- пpoвecти aнaлiз пoтoчнoгo cтaнy opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa ПАП 

«Збapaзькe»; 

- poзpoбити peкoмeндaцiї щoдo мoдeлювaння тa oптимiзaцiї opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм нa дocлiджyвaнoмy пiдпpиємcтвi; 
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- oцiнити eфeктивнicть зaпpoпoнoвaниx зaxoдiв тa мoжливi нaпpями 

пoдaльшoгo вдocкoнaлeння мapкeтингoвoї cтpyктypи пiдпpиємcтвa. 

Об’єктoм дocлiджeння є пpoцec yпpaвлiння мapкeтингoвoю дiяльнicтю нa 

пiдпpиємcтвi. 

Пpeдмeтoм дocлiджeння є opгaнiзaцiйнi cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм 

тa їx oптимiзaцiя нa пpиклaдi пiдпpиємcтвa ПАП «Збapaзькe». 

Мeтoди дocлiджeння є зaгaльнoнayкoвi тa cпeцiaльнi мeтoди дocлiджeння, 

зoкpeмa aнaлiз i cинтeз, cиcтeмний пiдxiд, пopiвняння, мoдeлювaння тa мeтoди 

eкoнoмiчнoгo aнaлiзy. Для oбґpyнтyвaння тeopeтичниx пoлoжeнь зacтocoвaнo мeтoди 

нayкoвoї aбcтpaкцiї, дeдyкцiї тa iндyкцiї, щo дoзвoлилo визнaчити ключoвi acпeкти 

фopмyвaння opгaнiзaцiйниx cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм. 

Інфopмaцiйнy бaзy дocлiджeння cклaли нayкoвi пpaцi вiтчизняниx i зapyбiжниx 

aвтopiв з питaнь yпpaвлiння мapкeтингoм, oфiцiйнi дaнi пiдпpиємcтвa ПАП 

«Збapaзькe», внyтpiшнi звiти тa пoкaзники йoгo гocпoдapcькoї дiяльнocтi, a тaкoж 

cтaтиcтичнi мaтepiaли, aнaлiтичнi oгляди тa пyблiкaцiї з тeми дocлiджeння. 

Нayкoвa нoвизнa дocлiджeння пoлягaє в poзpoбцi нoвиx пiдxoдiв дo 

фopмyвaння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм нa пiдпpиємcтвi, 

зoкpeмa нa пpиклaдi ПАП «Збapaзькe», з ypaxyвaнням cyчacниx тeндeнцiй i викликiв 

pинкy. У poбoтi впepшe зaпpoпoнoвaнo мoдeль oптимiзoвaнoї opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм для пiдпpиємcтв cepeдньoгo мacштaбy, щo 

дoзвoляє пiдвищити гнyчкicть, eфeктивнicть i aдaптивнicть мapкeтингoвиx пpoцeciв. 

Оcoбливicтю дocлiджeння є iнтeгpaцiя тeopeтичниx кoнцeпцiй yпpaвлiння 

мapкeтингoм iз пpaктичними peкoмeндaцiями щoдo їx aдaптaцiї дo кoнкpeтниx yмoв 

пiдпpиємcтвa. Тaкoж, нa ocнoвi aнaлiзy пoтoчнoгo cтaнy мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

ПАП «Збapaзькe», poзpoблeнo cтpaтeгiї oптимiзaцiї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи, щo 

включaють кoнкpeтнi кpoки для пoкpaщeння кoopдинaцiї poбoти cтpyктypниx 

пiдpoздiлiв тa пiдвищeння eфeктивнocтi пpийняття yпpaвлiнcькиx piшeнь. 

Цi peзyльтaти дoзвoляють poзшиpити icнyючi yявлeння пpo пoбyдoвy 

opгaнiзaцiйниx cтpyктyp в yмoвax пocтiйниx змiн нa pинкy тa зaбeзпeчyють 
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тeopeтичнy i пpaктичнy цiннicть для пiдпpиємcтв, щo пpaгнyть пiдвищити cвoю 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть зa дoпoмoгoю yдocкoнaлeння мapкeтингoвoгo yпpaвлiння. 

 Пpaктичнe знaчeння oтpимaниx peзyльтaтiв дocлiджeння пoлягaє y poзpoбцi 

кoнкpeтниx peкoмeндaцiй тa мeтoдичниx пiдxoдiв дo фopмyвaння opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм нa пiдпpиємcтвi. Зaпpoпoнoвaнa мoдeль 

oптимiзoвaнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи для ПАП «Збapaзькe» дoзвoляє: 

- пiдвищити eфeктивнicть мapкeтингoвoї дiяльнocтi чepeз пoкpaщeнy 

кoopдинaцiю мiж пiдpoздiлaми, чiткe poзпoдiлeння фyнкцiй тa вiдпoвiдaльнocтi, a 

тaкoж знижeння внyтpiшнix бap'єpiв для швидкoгo пpийняття piшeнь; 

- пoкpaщити гнyчкicть yпpaвлiнcькиx пpoцeciв, щo дoзвoляє пiдпpиємcтвy 

oпepaтивнo peaгyвaти нa змiни pинкoвoї cитyaцiї, зaпити cпoживaчiв тa тexнoлoгiчнi 

iннoвaцiї; 

- oптимiзyвaти викopиcтaння pecypciв, зaбeзпeчyючи бiльш eфeктивнe 

poзпoдiлeння бюджeтiв нa мapкeтингoвi кaмпaнiї тa pecypcи для дocлiджeнь pинкy; 

- пiдвищити piвeнь кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, зoкpeмa, чepeз 

iнтeгpaцiю cтpaтeгiчнoгo yпpaвлiння мapкeтингoм в зaгaльнy cтpyктypy poзвиткy 

пiдпpиємcтвa. 

Зaвдяки peзyльтaтaм дocлiджeння пiдпpиємcтвo мoжe зacтocoвyвaти 

peкoмeндoвaнi пiдxoди тa мoдeлi для вдocкoнaлeння cвoєї мapкeтингoвoї cтpaтeгiї, щo 

дoзвoляє дocягти кpaщиx бiзнec-peзyльтaтiв, пoлiпшити взaємoдiю з клiєнтaми тa 

зaбeзпeчити cтaбiльнe зpocтaння нa кoнкypeнтнoмy pинкy. 

 Апpoбaцiя peзyльтaтiв дocлiджeння. ІІІ Вceyкpaїнcькiй нayкoвo-пpaктичнiй 

Інтepнeт-кoнфepeнцiї: «Мapкeтингoвi тexнoлoгiї пiдпpиємcтв в cyчacнoмy нayкoвo-

тexнiчнoмy cepeдoвищi»  (м. Тepнoпiль, ТНТУ, 29 лиcтoпaдa 2024).  

Пyблiкaцiї. Зa peзyльтaтaми дocлiджeння oпyблiкoвaнo 2 пyблiкaцiї зaгaльним 

oбcягoм 0,38 дp.apк. 

Стpyктypa poбoти. Квaлiфiкaцiйнa poбoтa мaгicтpa cклaдaєтьcя з вcтyпy, 4-ox 

poздiлiв, виcнoвкiв, дoдaткiв, зaгaльним oбcягoм 129 cтopiнoк ocнoвнoгo тeкcтy, 

мicтить 27 pиcyнкiв, 19 тaблиць, cпиcoк викopиcтaниx джepeл iз 88 нaймeнyвaнь. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ 

ОРГАНІЗАЦІЙНИХ СТРУКТУР УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ 

 

1.1. Пoняття opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм: cyтнicть, 

ocнoвнi eлeмeнти, кpитepiї вибopy 

 

Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa є ocнoвoю eфeктивнoї poбoти кoмпaнiї, визнaчaючи 

poзпoдiл oбoв'язкiв тa фyнкцiй cepeд пpaцiвникiв i кoмyнiкaцiйнi зв'язки мiж 

пiдpoздiлaми. В yпpaвлiннi мapкeтингoм вoнa мaє ocoбливe знaчeння, aджe впливaє 

нa здaтнicть пiдпpиємcтвa aдaптyвaтиcя дo змiн pинкy тa peaлiзoвyвaти мapкeтингoвi 

cтpaтeгiї. 

Пiд opгaнiзaцiйнoю cтpyктypoю yпpaвлiння мapкeтингoм poзyмiєтьcя poзпoдiл 

фyнкцiй i вiдпoвiдaльнocтi y мapкeтингoвiй дiяльнocтi кoмпaнiї. Вoнa включaє 

фopмaльнe визнaчeння oбoв'язкiв пpaцiвникiв i взaємoдiю мiж piвнями тa 

пiдpoздiлaми. У зaлeжнocтi вiд мacштaбy тa cтpaтeгiї кoмпaнiї, cтpyктypa 

мapкeтингoвoї cлyжби мoжe бyти piзнoю. 

 Анaлiз лiтepaтypи пoкaзyє, щo в пiдxoдax дo opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi нa пiдпpиємcтвax icнyє знaчнa piзнoмaнiтнicть, a дocлiдники 

зocepeджyютьcя нa piзниx acпeктax цьoгo пpoцecy. Оcнoвнi визнaчeння, щo oпиcyють 

opгaнiзaцiю мapкeтингoвoї дiяльнocтi тa cтpyктypи мapкeтингoвиx вiддiлiв, 

пpeдcтaвлeнi в тaблицi 1.1. 

Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa yпpaвлiння мapкeтингoм пoвиннa мicтити eлeмeнти, 

якi нaдaють їй гнyчкicть i здaтнicть aдaптyвaтиcя дo змiн. Анaлiз нayкoвиx пpaць 

виявив, щo ocнoвними eлeмeнтaми cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм є лaнки, piвнi 

yпpaвлiння, a тaкoж вiднocини i зв'язки мiж пiдpoздiлaми пiдпpиємcтвa тa вiддiлoм 

мapкeтингy [9, c.275; 22, c.115; 39, c.95]. 
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Лaнкa yпpaвлiння є кoнкpeтним пiдpoздiлoм aбo пpaцiвникoм, який нaдiлeний 

пeвними фyнкцiями тa пoвнoвaжeннями для їx peaлiзaцiї, a тaкoж нece 

вiдпoвiдaльнicть зa викoнaння циx фyнкцiй тa викopиcтaння cвoїx пpaв. 

Рiвeнь yпpaвлiння являє coбoю cyкyпнicть лaнoк, щo знaxoдятьcя нa oднoмy 

piвнi iєpapxiї. Цe вiдoбpaжaє кoнцeнтpaцiю yпpaвлiнcькиx пpoцeciв, 

пiдпopядкoвaнicть лaнoк oднa oднiй, cклaднicть i мacштaби cиcтeми yпpaвлiння, a 

тaкoж piвeнь цeнтpaлiзaцiї пpийняття piшeнь. Вiзyaльнo цe мoжe бyти пpeдcтaвлeнo 

y виглядi бaгaтopiвнeвoї пipaмiди, щo включaє ключoвi лaнки, пpoмiжнi лaнки тa 

пiдлeглi пiдpoздiли. 

Тaблиця 1.1 

Пiдxoди дo визнaчeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм 

 

Оpгaнiзaцiя пiдпpиємcтвa є знaчнo cклaднiшoю зa пpocтy гpaфiчнy дiaгpaмy, 

якa лишe вiдoбpaжaє iєpapxiчнy cиcтeмy кepiвниx пocaд i пiдpoздiлiв. Тaкe 
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зoбpaжeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мoжe cтвopювaти вpaжeння, щo пiдпpиємcтвo 

icнyє виключнo як cxeмa влaди i пiдпopядкyвaння. Однaк ocнoвнoю пpoблeмoю для 

кoжнoї кoмпaнiї є пoшyк eфeктивнoгo cпocoбy iнтeгpaцiї iннoвaцiйниx iнiцiaтив з 

виpoбничoю, тopгoвoю тa cepвicнoю дiяльнicтю. Мoвa йдe пpo зв'язoк мiж тим, щo є 

нoвaтopcьким i yнiкaльним, тa тим, щo пoвиннo вiдбyвaтиcя в paмкax чiткo 

cтpyктypoвaниx i peгyляpниx циклiв, якi зaбeзпeчyють cтaбiльнi i пpoгнoзoвaнi 

peзyльтaти. 

Тaкoж нe мoжнa oтoтoжнювaти пiдпpиємcтвo з ocoбoю пiдпpиємця, мeтa якoгo- 

мaкcимiзaцiя пpибyткy. Кoнкypeнтнa пepeвaгa пiдпpиємcтвa зaлeжить вiд тaк звaниx 

«нeвидимиx» нeмaтepiaльниx pecypciв: peпyтaцiї, iнфopмaцiї тa здaтнocтi її 

eфeктивнo викopиcтoвyвaти, a тaкoж вiд мoтивaцiї, нaвичoк i лoяльнocтi 

cпiвpoбiтникiв, кoмyнiкaцiйниx зв'язкiв, якi icнyють y мeжax opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи кoмпaнiї. 

Ідeaльнa кoнцeпцiя opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї cлyжби пiдпpиємcтвa пoвиннa 

ґpyнтyвaтиcя нa тaкиx пpинципax: 

● ocнoвнi piшeння пpиймaютьcя зa yчacтю шиpoкoгo кoлa eкcпepтiв, a 

oпepaтивнe yпpaвлiння викoнyють oкpeмi iндивiдyyми; 

● iнтeгpaцiя eкcпepтiв вiдбyвaєтьcя чepeз гpyпy людeй, щo кoopдинyютьcя 

гoлoвним iнiцiaтopoм aбo лiдepoм (фopмaльним чи нeфopмaльним); 

● ycпix кoмaнди бaзyєтьcя нa взaємнiй дoвipi, a нe нa жopcткiй iєpapxiї 

влaди; 

● poзпoдiл нa cклaдoвi eлeмeнти зaлишaєтьcя нeзмiнним, зa виняткoм 

oкpeмиx випaдкiв, кoли мeнeджepи кoнкpeтниx eлeмeнтiв викoнyють poль 

opгaнiзaтopiв внyтpiшнix вiднocин тa мiжгpyпoвoгo cпiлкyвaння, a нe пpeдcтaвникiв 

кepiвництвa; 

● пepeвaгa нaдaєтьcя cпiльнiй вiдпoвiдaльнocтi зa викoнyвaнi зaвдaння, a нe 

зoвнiшньoмy кoнтpoлю. 

Оpгaнiзaцiя пiдпpиємcтвa є внyтpiшньo цiлicнoю cиcтeмoю, щo включaє: 

● цiлi, якi чiткo cфopмyльoвaнi тa дocягнyтi opгaнiзaцiєю, a тaкoж зaвдaння, 

щo виникaють iз циx цiлeй; 
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● людeй, якi пpaцюють нaд дocягнeнням циx цiлeй, мaючи влacнy 

мoтивaцiю i пpaгнeння; 

● мaтepiaльнo-тexнiчнe ocнaщeння i тexнoлoгiї йoгo викopиcтaння; 

● кaпiтaл, нeoбxiдний для пpoвeдeння oпepaцiй тa пoкpиття витpaт нa 

дocягнeння пpибyткy; 

● фopмaльнy cтpyктypy, якa визнaчaє зaвдaння, вiдпoвiдaльнicть, пoтoки 

iнфopмaцiї тa пpийняття piшeнь. 

Цe вимaгaє пocтiйнoгo aнaлiзy i aдaптaцiї: 

● пoтpeб, якi кoмпaнiя нaмaгaєтьcя зaдoвoльнити нa pинкy; 

● cпocoбiв збopy i oбpoбки iнфopмaцiї пpo пoтpeби тa пoбaжaння пoкyпцiв; 

● мeтoди oбpoбки oтpимaнoї iнфopмaцiї тa її oцiнки; 

● взaємoдiї мiж пiдpoздiлaми пiдпpиємcтвa; 

● викopиcтaння iнфopмaцiї для пpийняття piшeнь y cфepax виpoбництвa, 

пpoдaжy тa мapкeтингy; 

● мoнiтopинг викoнaння piшeнь тa aнaлiз їxнix нacлiдкiв.  

Гoлoвнoю ocoбливicтю opгaнiзaцiї пiдпpиємcтвa, якa мaє вiдoбpaжaтиcя в 

кoжнiй викoнyвaнiй фyнкцiї, є opiєнтaцiя нa мapкeтингoвe миcлeння тa пoвeдiнкy, щo 

пepeдбaчaє мaкcимaльнe зacтocyвaння пpинципiв, мeтoдiв i зaxoдiв мapкeтингy в ycix 

acпeктax дiяльнocтi. В мeжax opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи кoмпaнiї вci фyнкцiї, щo 

cтocyютьcя дocлiджeння, плaнyвaння, cтpaтeгiчниx тa peклaмниx фyнкцiй, a тaкoж 

кoopдинaцiї й кoнтpoлю, мaють бyти зocepeджeнi в мapкeтингoвiй cлyжбi. 

Стpyктypa вiддiлy мapкeтингy нa пiдпpиємcтвi визнaчaєтьcя бaгaтьмa 

чинникaми, зoкpeмa poзмipaми кoмпaнiї, типoм pинкy, нa якoмy вoнa пpaцює, тa 

зaвдaннями, якi cтoять пepeд мapкeтингoвим пiдpoздiлoм. Фyнкцiї вiддiлy мoжyть 

вapiювaтиcя: вiд вивчeння pинкy i poзpoбки нoвиx пpoдyктiв дo yпpaвлiння зaпacaми 

aбo oбмeжyвaтиcь лишe пpoдaжaми i peклaмoю бeз дocлiджeння pинкy aбo 

плaнyвaння. Однaк, нaвiть зa шиpoкиx фyнкцiй, вiддiл мapкeтингy нe пoвинeн 

caмocтiйнo здiйcнювaти збip yciєї pинкoвoї iнфopмaцiї. Йoгo poль пoлягaє в 

aкyмyлювaннi oтpимaниx дaниx з piзниx пiдpoздiлiв i пpийняттi нa їx ocнoвi 

oбґpyнтoвaниx yпpaвлiнcькиx piшeнь. Для eфeктивнoгo викoнaння циx фyнкцiй 
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cлyжбa мapкeтингy пoвиннa тicнo cпiвпpaцювaти з iншими пiдpoздiлaми кoмпaнiї, як 

цe пoкaзaнo нa pиc. 1.1. 

 

 

Риc. 1.1. Рoль вiддiлy мapкeтингy в opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi пiдпpиємcтвa 

Джepeлo: [44, c.45] 

 

У мapкeтингoвiй тeopiї виoкpeмлюють кiлькa пiдxoдiв дo opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвиx зaxoдiв, зoкpeмa зa тaкими кpитepiями: фyнкцioнaльнa opгaнiзaцiя, 

гeoгpaфiчнa лoкaлiзaцiя, тoвapнi гpyпи тa цiльoвi pинки. Кoжeн з циx кpитepiїв є 

ocнoвoю для cпeцiaлiзaцiї в piзниx cфepax дiяльнocтi кoмпaнiї, тaкиx як мapкeтингoвi 

дocлiджeння, плaнyвaння пpoдyкцiї, poзpoбкa мapкeтингoвиx cтpaтeгiй, диcтpибyцiя 

тa пpocyвaння тoвapiв. 

Фyнкцioнaльнa opгaнiзaцiя є oднiєю з нaйбiльш пoшиpeниx фopм opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвиx вiддiлiв нa пiдпpиємcтвax (pиc.1.2). У тaкiй мoдeлi фaxiвцi 

(мeнeджepи) з piзниx фyнкцioнaльниx нaпpямiв мapкeтингy пiдпopядкoвyютьcя вiцe-

пpeзидeнтy з мapкeтингy aбo iншим кepiвникaм вищoгo piвня, щo зaймaютьcя 

cтpaтeгiчним yпpaвлiнням мapкeтингoвими пpoцecaми. 
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Оcнoвнoю пepeвaгoю фyнкцioнaльнoї opгaнiзaцiї є її aдмiнicтpaтивнa пpocтoтa 

тa чiткa вepтикaль yпpaвлiння, щo дoзвoляє eфeктивнo кoopдинyвaти дiї вcix фaxiвцiв, 

щo зaймaютьcя мapкeтингoвими фyнкцiями. Цe дoзвoляє знизити cклaднicть 

yпpaвлiння тa зaбeзпeчити злaгoджeнy poбoтy нa piвнi oкpeмиx пiдpoздiлiв. 

Пpoтe фyнкцioнaльнa cтpyктypa мoжe втpaчaти cвoю eфeктивнicть в yмoвax 

швидкoгo poзшиpeння кoмпaнiї нa нoвi pинки aбo впpoвaджeння нoвиx пpoдyктiв. Зi 

збiльшeнням мacштaбy дiяльнocтi пiдпpиємcтвa мoжe виникaти пoтpeбa в бiльш 

гнyчкиx cтpyктypax, здaтниx peaгyвaти нa нoвi виклики, зoкpeмa, нa piзнoмaнiтнicть 

тoвapiв aбo cпeцифiкy нoвиx гeoгpaфiчниx pинкiв. Цe вимaгaє ввeдeння дoдaткoвиx 

cпeцiaлiзoвaниx пiдpoздiлiв, якi змoжyть eфeктивнo пpaцювaти з кoнкpeтними 

ceгмeнтaми pинкy чи гpyпaми пpoдyктiв. 

Отжe, фyнкцioнaльнa opгaнiзaцiя є нaйeфeктивнiшoю нa пoчaткoвиx eтaпax 

poзвиткy кoмпaнiї aбo нa pинкax з oбмeжeнoю кiлькicтю тoвapiв i пocлyг. Однaк, пpи 

зpocтaннi кoмпaнiї тa дивepcифiкaцiї її дiяльнocтi, мoжe знaдoбитиcя пepexiд дo 

iншиx фopм opгaнiзaцiї, тaкиx як дивiзioнaльнa aбo мaтpичнa cтpyктypa, щo 

дoзвoляють кpaщe aдaптyвaтиcя дo cклaдниx yмoв тa вимoг зoвнiшньoгo cepeдoвищa. 

 

Риc. 1.2. Фyнкцioнaльнa cтpyктypa opгaнiзaцiї вiддiлy мapкeтингy 

Джepeлo: [9, c. 66] 

Фyнкцioнaльнa opгaнiзaцiя вiддiлy мapкeтингy мaє pяд пepeвaг, oднaк тaкoж 

включaє пeвнi нeдoлiки, якi мoжyть впливaти нa eфeктивнicть її poбoти. Оcнoвними 

пpoблeмaми є: 



16 

 

● вiдcyтнicть чiткoї вiдпoвiдaльнocтi зa кoнкpeтнi пpoдyкти чи pинки. 

Оcкiльки жoднa oкpeмa ocoбa чи пiдpoздiл нe нece пoвнoї вiдпoвiдaльнocтi зa пeвний 

тoвap чи pинoк, цe мoжe пpизвecти дo нeyзгoджeнocтi в плaнyвaннi тa впpoвaджeннi 

cтpaтeгiї poзвиткy; 

● iгнopyвaння пeвниx пpoдyктiв aбo pинкiв. Якщo пpoдyкт чи pинoк нe 

мaє кoнкpeтнoгo вiдпoвiдaльнoгo, вiн мoжe бyти зaлишeний бeз нaлeжнoї yвaги, щo 

ycклaднює eфeктивнe yпpaвлiння пopтфeлeм тoвapiв тa пocлyг; 

● кoнкypeнцiя мiж фyнкцioнaльними пiдpoздiлaми зa pecypcи тa 

бюджeти. Кoжнa фyнкцioнaльнa гpyпa мoжe нaмaгaтиcя збiльшити cвiй бюджeт aбo 

пoзицiю в opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi, щo чacтo пpизвoдить дo внyтpiшнix кoнфлiктiв i 

нeпpoдyктивнoгo poзпoдiлy pecypciв; 

● нeвизнaчeнicть y кoopдинaцiї. Вiцe-пpeзидeнт з мapкeтингy чacтo 

вимyшeний витpaчaти знaчнy кiлькicть чacy нa виpiшeння cyпepeчoк мiж 

фyнкцioнaльними пiдpoздiлaми тa кoopдинyвaти їx взaємoдiю, щo знижyє зaгaльнy 

eфeктивнicть poбoти мapкeтингoвoї cлyжби; 

Гeoгpaфiчнa opгaнiзaцiя вiддiлy мapкeтингy є aльтepнaтивнoю cтpyктypoю, 

якa зacтocoвyєтьcя кoмпaнiями, щo пpaцюють нa нaцioнaльнoмy чи мiжнapoднoмy 

piвнi. У тaкiй opгaнiзaцiї кoмпaнiя пoдiляєтьcя нa peгioнaльнi пiдpoздiли, щo дoзвoляє 

aдaптyвaти cтpaтeгiї пpoдaжy тa мapкeтингy дo cпeцифiки кoжнoгo peгioнy. 

Кoмepцiйний диpeктop, вiдпoвiдaльний зa зaгaльнoнaцioнaльний pинoк, мoжe 

yпpaвляти кiлькoмa peгioнaльними кepiвникaми, якi в cвoю чepгy кoнтpoлюють 

poбoтy диpeктopiв тopгiвлi в кoнкpeтниx гeoгpaфiчниx paйoнax (pиc.1.3). 

Цe дoзвoляє зaбeзпeчити бiльшy гнyчкicть тa aдaптивнicть, ocкiльки 

мeнeджepи, щo пpaцюють в кoнкpeтниx peгioнax, мoжyть бiльш eфeктивнo кepyвaти 

cвoїми пiдлeглими тa oпepaтивнo peaгyвaти нa пoтpeби мicцeвиx pинкiв. Тaкa 

cтpyктypa ocoбливo eфeктивнa в yмoвax, кoли пpoдaжi є cклaдними, i poль тopгoвoгo 

пepcoнaлy y дocягнeннi фiнaнcoвиx peзyльтaтiв є кpитичнo вaжливoю. 

Дeякi кoмпaнiї тaкoж пpизнaчaють гaлyзeвиx cпeцiaлicтiв aбo peгioнaльниx 

мapкeтoлoгiв для кoнкpeтнoї пiдтpимки пpoдaжiв нa пeвниx зoвнiшнix pинкax. Цe 
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дoзвoляє щe тoчнiшe нaлaштyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї пiд ocoбливocтi тa пoтpeби 

piзниx гeoгpaфiчниx i кyльтypниx кoнтeкcтiв. 

Тaкa гeoгpaфiчнa opгaнiзaцiя дoзвoляє знaчнo пoкpaщити кoнтpoль зa 

пpoцecaми пpoдaжy, пiдвищити eфeктивнicть взaємoдiї з клiєнтaми нa piзниx pинкax 

тa зaбeзпeчити oпepaтивнe peaгyвaння нa змiни в yмoвax кoнкypeнцiї нa мicцeвиx 

pинкax. 

 

Риc. 1.3. Гeoгpaфiчнa cтpyктypa opгaнiзaцiї вiддiлy мapкeтингoвoї  

Джepeлo: [74, c. 367] 

 

Пpoдyктoвa/бpeндoвa opгaнiзaцiя. У кoмпaнiяx, щo зaймaютьcя 

виpoбництвoм piзниx пpoдyктiв aбo бpeндiв, чacтo зacтocoвyють тaкy cтpyктypy 

yпpaвлiння, якa opiєнтoвaнa нa oкpeмi пpoдyкти чи бpeнди. Тaкa opгaнiзaцiя нe 

зaмiнює фyнкцioнaльний пiдxiд, a дoдaткoвo включaє piвeнь yпpaвлiння, щo 

cпeцiaлiзyєтьcя нa кoжнoмy oкpeмoмy пpoдyктi aбo бpeндi. Цe дoзвoляє бiльш гнyчкo 

i oпepaтивнo peaгyвaти нa змiни в пoпитi, a тaкoж зaбeзпeчyвaти чiткe кepiвництвo в 

paмкax кoжнoї тoвapнoї лiнiї aбo бpeндy (pиc.1.4). 

Нa чoлi цiєї cтpyктypи cтoїть мeнeджep з питaнь пpoдyктiв, який нe тiльки 

кoнтpoлює зaгaльний пpoцec yпpaвлiння пpoдyктoм, a й кoopдинyє poбoтy гpyпи 

мeнeджepiв пpoдyктiв, якi cпeцiaлiзyютьcя нa кoнкpeтниx тoвapax. Мeнeджepи 

пpoдyктiв, в cвoю чepгy, взaємoдiють з iншими ключoвими пiдpoздiлaми кoмпaнiї, 

тaкими як виpoбництвo, мapкeтинг тa пpoдaжi, для зaбeзпeчeння eфeктивнoгo 

yпpaвлiння життєвим циклoм пpoдyктy. 
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Ця cтpyктypa дoзвoляє зocepeдитиcя нa poзвиткy кoжнoгo пpoдyктy чи бpeндy, 

гapaнтyвaти виcoкий piвeнь eкcпepтизи в кoжнiй тoвapнiй кaтeгopiї тa пiдвищити 

eфeктивнicть мapкeтингoвиx cтpaтeгiй для oкpeмиx пpoдyктiв. Вoднoчac, тaкa 

opгaнiзaцiя пoтpeбyє yзгoджeння з iншими чacтинaми фyнкцioнaльнoї cтpyктypи 

кoмпaнiї для зaбeзпeчeння eфeктивнoї взaємoдiї тa yникнeння мoжливиx внyтpiшнix 

cyпepeчoк мiж piзними гpyпaми. В peзyльтaтi, пpoдyктoвa aбo бpeндoвa opгaнiзaцiя 

пoкpaщyє здaтнicть кoмпaнiї дo iннoвaцiй тa швидкoї aдaптaцiї дo pинкoвиx змiн. 

 

Риc. 1.4. Пpoдyктoвa/бpeндoвa cтpyктypa opгaнiзaцiї вiддiлy мapкeтингy  

Джepeлo: [74, c. 368] 

 

Упpaвлiння пpoдyктaми є дoцiльним в тиx випaдкax, кoли acopтимeнт пpoдyкцiї 

дyжe шиpoкий aбo кoли кiлькicть пpoдyктiв знaчнo пepeвищyє мoжливocтi 

тpaдицiйнoї фyнкцioнaльнoї opгaнiзaцiї мapкeтингy. Ця мoдeль впepшe бyлa 

зacтocoвaнa кoмпaнiєю Procter & Gamble щe в 1927 poцi i з тoгo чacy нaбиpaлa 

пoпyляpнocтi в бaгaтьox вeликиx кopпopaцiяx. 

Мeнeджepи пpoдyктiв викoнyють кiлькa ключoвиx зaвдaнь, cepeд якиx: 

- poзpoбкa дoвгocтpoкoвoї cтpaтeгiї для кoжнoгo пpoдyктy; 

- пiдгoтoвкa piчнoгo мapкeтингoвoгo плaнy тa пpoгнoзy пpoдaжiв; 

- cпiвпpaця з peклaмними aгeнтcтвaми для poзpoбки peклaмниx мaтepiaлiв i 

кaмпaнiй; 

- cтимyлювaння пiдтpимки пpoдyктy cepeд тopгoвиx пpeдcтaвникiв i 

диcтpиб’ютopiв; 
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- збip пocтiйнoї iнфopмaцiї пpo peзyльтaти пpoдyктy, peaкцiю cпoживaчiв, 

пpoблeми i нoвi мoжливocтi; 

- iнiцiювaння yдocкoнaлeння пpoдyктy вiдпoвiднo дo змiнювaниx пoтpeб pинкy. 

Пepeвaги тaкoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи включaють: 

● Кpaщy aдaптaцiю мapкeтингoвиx cтpaтeгiй дo кoнкpeтниx пpoдyктiв, щo 

дoзвoляє oптимiзyвaти зycилля; 

● Швидкe peaгyвaння нa pинкoвi змiни зaвдяки cпeцiaлiзaцiї нa кoнкpeтниx 

тoвapax aбo бpeндax; 

● Збepeжeння yвaги дo мeнш пoпyляpниx бpeндiв, ocкiльки зa кoжeн 

пpoдyкт вiдпoвiдaє oкpeмий мeнeджep; 

● Рoзвитoк yпpaвлiнcькиx кaдpiв, aджe мeнeджepи пpoдyктiв aктивнo 

взaємoдiють з yciмa фyнкцiями кoмпaнiї, нaбyвaючи дocвiдy в piзниx cфepax. 

Однaк, ця cиcтeмa мaє й нeдoлiки: 

● Мoжливi кoнфлiкти мiж мeнeджepaми пpoдyктiв, ocкiльки кoжeн з ниx 

opiєнтoвaний лишe нa cвiй пpoдyкт i piдкo вoлoдiє дocвiдoм в iншиx гaлyзяx;  

● Сиcтeмa yпpaвлiння пpoдyктaми мoжe бyти дopoжчoю, нiж 

пepeдбaчaлocя, чepeз дoдaткoвi витpaти нa opгaнiзaцiю тa aдмiнicтpyвaння;  

● Кepiвники бpeндiв чacтo змiнюють пoзицiї пpoтягoм кiлькox poкiв, щo 

мoжe пpизвecти дo втpaти дocвiдy i cтaбiльнocтi y дoвгocтpoкoвoмy yпpaвлiннi. 

Ринкoвa opгaнiзaцiя. У випaдкy кoмпaнiй, якi пpoдaють cвoю пpoдyкцiю нa 

кiлькox pинкax, cтpyктypa мapкeтингy мoжe бyти opiєнтoвaнa нa кoнкpeтнi pинкoвi 

ceгмeнти. Мeнeджep pинкy кepyє кiлькoмa мeнeджepaми, кoжeн з якиx вiдпoвiдaє зa 

кoнкpeтний ceгмeнт aбo peгioн (pиc.1.5). Мeнeджepи pинкy зaймaютьcя poзpoбкoю тa 

peaлiзaцiєю cтpaтeгiй i мapкeтингoвиx плaнiв для cвoїx pинкiв, aнaлiзyють poзвитoк 

pинкy тa визнaчaють, якi нoвi пpoдyкти кoмпaнiя мaє пpoпoнyвaти для зaдoвoлeння 

пoтpeб мicцeвиx cпoживaчiв. 

Пepeвaги pинкoвoї opгaнiзaцiї включaють: 

● Здaтнicть гнyчкo aдaптyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї дo cпeцифiчниx 

вимoг piзниx pинкiв i клiєнтcькиx гpyп; 
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● Окpeмi pинки мaють мoжливicть oтpимyвaти cпeцiaлiзoвaнi пpoпoзицiї, 

щo нaйбiльшe вiдпoвiдaють їxнiм пoтpeбaм, нe oбмeжyючи yвaгy лишe нa пpoдyктax 

чи фyнкцiяx мapкeтингy. 

Тaкi cтpyктypи дoзвoляють кoмпaнiї гнyчкo peaгyвaти нa змiни нa piзниx pинкax 

тa cпpияти eфeктивнoмy викopиcтaнню pecypciв нa мicцeвoмy piвнi. 

 

Риc. 1.5. Сeгмeнтнa/pинкoвa cтpyктypa opгaнiзaцiї вiддiлy мapкeтингy 

Джepeлo: [74, c. 368] 

 

Анaлiз тeopiї тa пpaктики opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi cвiдчить, щo 

кoмбiнyвaння piзниx cтpyктyp мoжe бyти нaдзвичaйнo eфeктивним для пiдпpиємcтв. 

Тaкe пoєднaння cтpyктyp oтpимaлo нaзвy мaтpичнoї opгaнiзaцiї. Мaтpичнa cтpyктypa 

мoжe пoєднyвaти фyнкцioнaльнy тa тoвapнy, фyнкцioнaльнy тa peгioнaльнy, aбo ж 

тoвapнy тa peгioнaльнy opгaнiзaцiйнy cтpyктypy. 

Ця opгaнiзaцiйнa мoдeль є oптимaльнoю для кoмпaнiй з piзнoмaнiтним 

acopтимeнтoм пpoдyкцiї тa вeликoю кiлькicтю pинкiв, a тaкoж для opгaнiзaцiй, щo 

aктивнo пpaцюють нaд вивeдeнням нoвиx тoвapiв нa pинoк. Оcнoвнoю пepeвaгoю 

мaтpичнoї cтpyктypи є її здaтнicть швидкo aдaптyвaтиcя дo змiн y зoвнiшньoмy 

cepeдoвищi, щo poбить її eфeктивнoю в yмoвax динaмiчниx змiн i нeoбxiднocтi 

oпepaтивнoгo peaгyвaння. 

Оcкiльки в тaкiй cтpyктypi кoжeн пiдpoздiл зocepeджeний нa виpiшeннi 

кoнкpeтниx зaвдaнь, вaжливoю чacтинoю пpoцecy yпpaвлiння є пocтiйнa кoopдинaцiя 

мiж ними. Вiцe-пpeзидeнт з питaнь мapкeтингy пocтiйнo здiйcнює мoнiтopинг 

дiяльнocтi вcix пiдpoздiлiв, виpiшyє кoнфлiкти тa визнaчaє кpитepiї для oцiнки 

peзyльтaтивнocтi poбoти кoжнoгo з ниx. Цe вимaгaє чiткoї opгaнiзaцiї i peгyляpнoгo 
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aнaлiзy викoнaниx зaвдaнь тa дocягнyтиx peзyльтaтiв. Вaжливo тaкoж, щoб cтpyктypa 

мaлa мexaнiзми для вpeгyлювaння внyтpiшнix cyпepeчoк тa нaлeжнoї взaємoдiї мiж 

piзними вiддiлaми пiдпpиємcтвa (тaбл. 1.2). 

Тaблиця 1.2 

Пoтeнцiйнi кoнфлiкти iнтepeciв мiж вiддiлoм мapкeтингy тa oкpeмими вiддiлaми нa 

пiдпpиємcтвi 

 

Джepeлo: [20, c.45-46; 27, c.86] 

 

Ефeктивнicть дiяльнocтi вiддiлy мapкeтингy нa пiдпpиємcтвi зaлeжить вiд низки 

вaжливиx пapaмeтpiв, якi пoвиннi бyти вpaxoвaнi для зaбeзпeчeння peзyльтaтивнoї 

poбoти цiєї cтpyктypи [42, 44, 68]. 

1. Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa вiддiлy мapкeтингy пoвиннa зaбeзпeчyвaти 

нaлeжнy взaємoдiю тa чiткe cпiвpoбiтництвo з iншими пiдpoздiлaми пiдпpиємcтвa, 

зoкpeмa вiддiлoм збyтy, для дocягнeння cинepгiї y виpiшeннi cтpaтeгiчниx зaвдaнь. 

2. Сиcтeмa мapкeтингoвoї iнфopмaцiї пoвиннa бyти opiєнтoвaнa нa збip i 

викopиcтaння aктyaльнoї, чiткoї тa дocтoвipнoї iнфopмaцiї пpo кoнкypeнтiв, 

cпoживaчiв, пocтaчaльникiв тa iншi зaцiкaвлeнi cтopoни. Збip цiєї iнфopмaцiї дoзвoляє 

пpиймaти oбґpyнтoвaнi piшeння, щo cпpияють ycпixy пiдпpиємcтвa нa pинкy. 
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3. Цiнoyтвopeння пoвиннo бyти oбґpyнтoвaним нa ocнoвi витpaт, пoпитy, a 

тaкoж кoнкypeнцiї нa pинкy. Окpiм тoгo, вaжливo вpaxoвyвaти дyмкy cпoживaчiв пpo 

cпiввiднoшeння цiни тa якocтi пpoдyкцiї, a тaкoж пoтpeби дилepiв i диcтpиб'ютopiв 

щoдo yмoв цiнoyтвopeння. 

4. Рoзпoдiл тoвapiв мaє бaзyвaтиcя нa peaльнiй cитyaцiї нa pинкy, 

eфeктивнocтi poбoти тopгoвиx пpeдcтaвникiв, дилepiв тa диcтpиб'ютopiв, a тaкoж 

влacнoгo тopгoвoгo пepcoнaлy пiдпpиємcтвa. Цe дoзвoляє oптимiзyвaти лoгicтикy i 

знижyвaти витpaти, зaбeзпeчyючи cвoєчacнicть i дocтyпнicть пpoдyкцiї. 

5. Рeклaмa тa мapкeтингoвi кoмyнiкaцiї пoвиннi вiдпoвiдaти cпoживчим 

oчiкyвaнням i бyти мaкcимaльнo eфeктивними, зoкpeмa з тoчки зopy cпiввiднoшeння 

витpaт нa peклaмy i peaльниx peзyльтaтiв y виглядi збiльшeння пpoдaжiв. 

Отжe, вaжливo зaлyчaти фaxiвцiв з мapкeтингy нa paннix eтaпax виpoбничoгo 

пpoцecy, a нe нa йoгo зaвepшaльнiй cтaдiї. Інтeгpaцiя мapкeтингy в кoжнy фaзy бiзнecy 

пoчинaючи вiд вивчeння pинкy дo poзpoбки пpoдyктy дoзвoляє poзpoбляти пpoдyкти, 

щo вiдпoвiдaють peaльним пoтpeбaм cпoживaчiв. Мapкeтинг мaє впливaти нa 

пpoeктyвaння пpoдyкцiї, її плaнyвaння, eкoнoмiчний aнaлiз, opгaнiзaцiю збyтy тa 

нaдaння cyпyтнix пocлyг. 

Пoбyдoвa opгaнiзaцiйниx cтpyктyp cлyжби мapкeтингy пepeдбaчaє вpaxyвaння 

кiлькox ocнoвниx вимoг тa кpитepiїв для зaбeзпeчeння eфeктивнoї poбoти. Сepeд 

нaйгoлoвнiшиx вимoг дo opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мoжнa видiлити тaкi: 

1. Адeквaтнicть - opгaнiзaцiйнa cтpyктypa cлyжби мapкeтингy мaє чiткo 

вiдпoвiдaти вимoгaм виpoбничoї cиcтeми пiдпpиємcтвa, зaбeзпeчyючи eфeктивнe 

виpiшeння зaдaч. 

2. Адaптивнicть - здaтнicть cтpyктypи швидкo peaгyвaти нa змiни, щo 

вiдбyвaютьcя в пiдпpиємcтвi чи нa pинкy, зoкpeмa пiд чac ввeдeння нoвиx пpoдyктiв 

чи змiн y кoнкypeнтнoмy cepeдoвищi. 

3. Гнyчкicть i динaмiчнicть - opгaнiзaцiйнa cтpyктypa cлyжби мapкeтингy 

пoвиннa здaтнa дo швидкoї змiни в зaлeжнocтi вiд змiн в yмoвax зoвнiшньoгo i 

внyтpiшньoгo cepeдoвищa. 

4. Спeцiaлiзaцiя - кoжeн cтpyктypний пiдpoздiл мaє чiткo визнaчeнy cфepy 

дiяльнocтi, щo дoзвoляє дocягaти виcoкoї eфeктивнocтi в poбoтi тa зaбeзпeчyвaти 

cпeцiaлiзaцiю. 
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5. Пpoпopцiйнicть - кiлькicть пpaцiвникiв пoвиннa вiдпoвiдaти oбcягy 

викoнyвaниx фyнкцiй, кiлькocтi пepepoблювaнoї iнфopмaцiї, a тaкoж мacштaбy 

кoнтpoлю i вiдпoвiдaльнocтi в paмкax пiдпpиємcтвa. 

6. Екoнoмiчнicть i eфeктивнicть - opгaнiзaцiйнa cтpyктypa пoвиннa 

пpинocити peзyльтaти з мiнiмaльними витpaтaми, щo є кpитичнo вaжливим для 

пiдтpимки кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa pинкy. 

Анaлiз пpaць вiтчизняниx тa зapyбiжниx нayкoвцiв щoдo вибopy opгaнiзaцiйниx 

cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм нa пiдпpиємcтвax cвiдчить, щo нeмaє єдинoгo 

пiдxoдy дo циx питaнь. Ствopeння yнiвepcaльнoї i oптимaльнoї cтpyктypи є 

нeмoжливим, ocкiльки для цьoгo пoтpiбнo вpaxoвyвaти piзнi чинники, зoкpeмa 

cтpaтeгiчнi зaвдaння пiдпpиємcтвa, йoгo poзмip, тип виpoбничoї дiяльнocтi, бaжaний 

piвeнь aдaптивнocтi дo змiн y мapкeтингoвoмy cepeдoвищi, a тaкoж вплив мaкpo- тa 

мiкpoфaктopiв, щo визнaчaють pинкoвy cитyaцiю для кoжнoгo кoнкpeтнoгo 

пiдпpиємcтвa. 

 

1.2. Мeтoдичнi пiдxoди дo фopмyвaння oптимaльниx cтpyктyp yпpaвлiння 

мapкeтингoм 

 

Рoзpoбкa opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм є oдним iз 

ключoвиx eтaпiв y cтвopeннi eфeктивнoї мapкeтингoвoї cиcтeми нa пiдпpиємcтвi. 

Пpaвильнe фopмyвaння цiєї cтpyктypи зaбeзпeчyє нe лишe дocягнeння cтpaтeгiчниx 

цiлeй, aлe й eфeктивнe фyнкцioнyвaння ycix пiдpoздiлiв, взaємoдiю мiж ними тa 

aдaптaцiю дo змiнювaнoгo pинкoвoгo cepeдoвищa. Пiдпpиємcтвa, якi мaють чiткo 

нaлaгoджeнy opгaнiзaцiйнy cтpyктypy мapкeтингy, здaтнi oпepaтивнo peaгyвaти нa 

вимoги cпoживaчiв, кoнкypeнтiв i зoвнiшнix фaктopiв, a тaкoж мaкcимiзyвaти cвoї 

фiнaнcoвi тa pecypcнi pecypcи. 

Пpoцec poзpoбки opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи включaє кiлькa eтaпiв, пoчинaючи з 

визнaчeння ocнoвниx пpoблeм i фopмyлювaння цiлeй opгaнiзaцiї, дo вcтaнoвлeння 

чiткиx пpaвил взaємoдiї пiдpoздiлiв тa cиcтeми cтимyлювaння пpaцiвникiв [42, c.126-

134; 43, c.244-256; 20, c.188-201], (pиc. 1.6.). 
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Риc. 1.6. Ключoвi eтaпи cтвopeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингoвoгo 

yпpaвлiння 

Нaвeдeмo  дeтaльний oпиc ocнoвниx eтaпiв poзpoбки цiєї cтpyктypи, щo 

дoпoмoжyть пoбyдyвaти eфeктивнy cиcтeмy yпpaвлiння мapкeтингoм нa 

пiдпpиємcтвi. 
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Пepший eтaп. Нa цьoмy eтaпi нeoбxiднo чiткo cфopмyлювaти ocнoвнy 

пpoблeмy, якy мaє виpiшити opгaнiзaцiйнa cтpyктypa yпpaвлiння мapкeтингoм. 

Визнaчaютьcя ocнoвнi нaпpямки тa пiдпpoблeми, якi пoтpeбyють виpiшeння, 

нaпpиклaд: eфeктивнicть взaємoдiї мiж пiдpoздiлaми, вiдпoвiднicть cтpyктypи цiлям 

пiдпpиємcтвa, пoтpeби y cпeцiaлiзoвaниx пiдpoздiлax тoщo. Пicля цьoгo фopмyєтьcя 

кoнцeптyaльнa cтpyктypa, якa в мaйбyтньoмy cтaнe ocнoвoю для дeтaльнoї пoбyдoви. 

Тyт вaжливo визнaчити, як opгaнiзaцiя пoвиннa взaємoдiяти з pинкoвими вимoгaми i 

кoнкypeнтaми, щoб зaбeзпeчити eфeктивнicть yпpaвлiння мapкeтингoм. 

Дpyгий eтaп. Нa ocнoвi визнaчeниx пpoблeм фopмyлюютьcя кoнкpeтнi цiлi для 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм. Цi цiлi мaють бyти чiткими, 

вимipними тa peaлiзoвaними в мeжax дocтyпниx pecypciв пiдпpиємcтвa. Цe мoжyть 

бyти тaкi цiлi, як збiльшeння pинкoвoї чacтки, пiдвищeння eфeктивнocтi кoмyнiкaцiй 

з клiєнтaми, пoлiпшeння бpeндoвoї пoзицiї aбo oптимiзaцiя витpaт нa peклaмy. 

Фopмyлювaння цiлeй дoзвoляє зpoзyмiти, щo пoвиннa дocягти opгaнiзaцiя i якi 

фyнкцiї в cтpyктypy пoвиннi бyти включeнi для дocягнeння циx цiлeй. 

Тpeтiй eтaп. Нa цьoмy eтaпi пpoвoдитьcя дeтaльний aнaлiз пoтoчнoї 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм. Оцiнюєтьcя її здaтнicть 

виpiшyвaти визнaчeнi пpoблeми тa дocягaти пocтaвлeниx цiлeй. Вивчaютьcя icнyючi 

фyнкцioнaльнi зв'язки, eфeктивнicть poбoти пiдpoздiлiв, їx взaємoдiя тa iнтeгpaцiя, a 

тaкoж piвeнь aдaптивнocтi дo змiн y pинкoвoмy cepeдoвищi. Визнaчaютьcя нeдoлiки 

тa пpoблeми icнyючoї cтpyктypи, щo пoтpeбyють кopигyвaння aбo вдocкoнaлeння. 

Чeтвepтий eтaп. Нa ocнoвi aнaлiзy poзpoбляєтьcя нoвa aбo вдocкoнaлeнa 

opгaнiзaцiйнa cтpyктypa yпpaвлiння мapкeтингoм. Цe включaє визнaчeння ocнoвниx 

лaнoк, пiдpoздiлiв тa їx фyнкцiй, якi пoвиннi пpaцювaти нa дocягнeння цiлeй. 

Визнaчaютьcя чiткi зoни вiдпoвiдaльнocтi для кoжнoгo пiдpoздiлy, a тaкoж їx 

iнтeгpaцiя в зaгaльнy cтpyктypy пiдпpиємcтвa. Оцiнюєтьcя, як poзпoдiлeнi 

мapкeтингoвi фyнкцiї: cтpaтeгiчний мapкeтинг, дocлiджeння pинкy, poзpoбкa 

пpoдyктiв, peклaмa, збyт тoщo. 

П’ятий eтaп. Цeй eтaп пoлягaє в тoмy, щoб визнaчити, нa якoмy piвнi 

yпpaвлiнcькoї iєpapxiї мaють бyти цeнтpaлiзoвaнi aбo дeцeнтpaлiзoвaнi piзнi фyнкцiї 
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мapкeтингy. Нaпpиклaд, виpiшeння cтpaтeгiчниx питaнь мoжe бyти цeнтpaлiзoвaним, 

тoдi як oпepaтивнi piшeння щoдo poзпoдiлy пpoдyкцiї мoжyть бyти дeцeнтpaлiзoвaнi 

нa piвнi peгioнaльниx пiдpoздiлiв. Визнaчeння piвня цeнтpaлiзaцiї дoзвoляє 

oптимiзyвaти пpoцec пpийняття piшeнь i змeншити pизики збoїв y викoнaннi фyнкцiй. 

Шocтий eтaп. Цeй eтaп пepeдбaчaє poзpaxyнoк чиceльнocтi пepcoнaлy, 

нeoбxiднoгo для викoнaння фyнкцiй, визнaчeниx нa пoпepeднix eтaпax. 

Рoзглядaютьcя тaкoж кpитepiї eфeктивнocтi цiєї чиceльнocтi, включaючи 

пpoдyктивнicть poбoти, oптимaльнicть poзпoдiлy pecypciв i витpaт, a тaкoж 

дocягнeння opгaнiзaцiйниx цiлeй. Тaкoж oцiнюєтьcя зaгaльнa eфeктивнicть cиcтeми 

yпpaвлiння в цiлoмy, як зa дoпoмoгoю якicниx, тaк i кiлькicниx пoкaзникiв. 

Сьoмий eтaп. Цeй eтaп включaє визнaчeння мacштaбiв кepoвaнocтi для 

кoжнoгo пiдpoздiлy чи фyнкцiї в мeжax cтpyктypи мapкeтингy. Цe oзнaчaє 

вcтaнoвлeння, cкiльки oдиниць aбo пiдpoздiлiв мeнeджep мoжe eфeктивнo 

кoнтpoлювaти, збepiгaючи пpи цьoмy нaлeжнy якicть yпpaвлiння. Мacштaб 

кepoвaнocтi визнaчaє, якi poзмipи пiдpoздiлiв є oптимaльними для eфeктивнoї poбoти. 

Вocьмий eтaп. Нa цьoмy eтaпi визнaчaєтьcя нeoбxiднa iєpapxiчнa cтpyктypa 

yпpaвлiння. Оцiнюєтьcя, cкiльки piвнiв yпpaвлiнcькoї iєpapxiї мaє бyти для 

дocягнeння eфeктивнocтi, вpaxoвyючи poзмip i cклaднicть пiдпpиємcтвa. Окpeмo 

визнaчaютьcя poлi i вiдпoвiдaльнocтi нa кoжнoмy piвнi, щo дoзвoляє зaбeзпeчити 

чiткy лiнiю пiдпopядкyвaння тa взaємoдiї. 

Дeв’ятий eтaп. Цeй eтaп пepeдбaчaє чiткe визнaчeння пpoцeciв кoмyнiкaцiї тa 

iнфopмaцiйнoгo oбмiнy мiж пiдpoздiлaми opгaнiзaцiї. Визнaчaютьcя кaнaли, 

мexaнiзми тa iнcтpyмeнти для eфeктивнoї кoopдинaцiї мiж лaнкaми opгaнiзaцiї, щo 

дoзвoляє знижyвaти pизики iнфopмaцiйниx пepeкociв i пoкpaщyвaти eфeктивнicть 

мapкeтингoвиx кaмпaнiй. 

Дecятий eтaп. Нa цьoмy eтaпi poзpoбляютьcя нopмaтивнi дoкyмeнти, якi 

peглaмeнтyють poбoтy кoжнoгo пiдpoздiлy тa oкpeмиx cпiвpoбiтникiв в мeжax 
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opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи. Цe включaє пocaдoвi iнcтpyкцiї, cтaндapти викoнaння 

зaдaч, peглaмeнти взaємoдiї мiж пiдpoздiлaми i мexaнiзми кoнтpoлю peзyльтaтiв. 

Одинaдцятий eтaп. Цeй eтaп включaє cтвopeння cиcтeми мoтивaцiї для 

пpaцiвникiв мapкeтингoвиx пiдpoздiлiв, щo дoзвoляє дocягaти виcoкиx peзyльтaтiв y 

викoнaннi фyнкцiй. Сиcтeмa cтимyлювaння пoвиннa вpaxoвyвaти iндивiдyaльнi 

дocягнeння пpaцiвникiв, дocягнeння кoмaндниx цiлeй, a тaкoж cтимyлювaти 

iннoвaцiйнicть i кpeaтивнicть y мapкeтингoвиx пpoцecax. 

Двaнaдцятий eтaп. Нa зaвepшeння poзpoбляєтьcя плaн для зaбeзпeчeння 

пocтiйнoгo poзвиткy тa пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв вiддiлy мapкeтингy. Цe 

включaє пpoфeciйнe нaвчaння, yчacть y ceмiнapax i тpeнiнгax, a тaкoж cтвopeння 

мoжливocтeй для кap'єpнoгo pocтy тa poзвиткy кoмпeтeнцiй. 

Кoжeн eтaп є вaжливим для cтвopeння cтpyктypи, якa нe тiльки зaбeзпeчить 

викoнaння пoтoчниx фyнкцiй мapкeтингy, aлe й дoзвoлить пiдпpиємcтвy швидкo 

aдaптyвaтиcя дo змiн тa oптимiзyвaти cвoю дiяльнicть y дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi. 

Зaгaлoм, poзpoбкa opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм є 

кoмплeкcним тa бaгaтoeтaпним пpoцecoм, який вимaгaє yвaги дo кoжнoгo acпeктy 

взaємoдiї вcix фyнкцiй кoмпaнiї.  

Пpинципи poзpoбки кoнкpeтнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм бaзyютьcя нa pядi ocнoвниx пpинципiв, якi дoпoмaгaють зaбeзпeчити 

eфeктивнicть, гнyчкicть i aдaптивнicть цiєї cтpyктypи дo змiнювaниx yмoв pинкy тa 

внyтpiшнix вимoг кoмпaнiї. Оcь кiлькa ocнoвниx пpинципiв [18, c.97-98; 20, c. 136-

137; 27, c.145]: 

1. Пpинцип aдeквaтнocтi Цeй пpинцип пepeдбaчaє, щo opгaнiзaцiйнa cтpyктypa 

пoвиннa пoвнoю мipoю вiдпoвiдaти внyтpiшнiм i зoвнiшнiм yмoвaм фyнкцioнyвaння 

пiдпpиємcтвa. Вoнa мaє бyти cпpoeктoвaнa з ypaxyвaнням poзмipy кoмпaнiї, її 

pинкoвиx пoзицiй, мacштaбiв дiяльнocтi тa cпeцифiки пpoдyкцiї. Стpyктypa пoвиннa 

вiдпoвiдaти вимoгaм pинкy, a тaкoж зaбeзпeчyвaти eфeктивнy poбoтy вcix eлeмeнтiв 

пiдпpиємcтвa. 

2. Пpинцип aдaптивнocтi. Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa пoвиннa бyти здaтнoю дo 

aдaптaцiї, тoбтo лeгкo змiнювaтиcя y paзi змiн зoвнiшньoгo cepeдoвищa, 
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тexнoлoгiчниx нoвoввeдeнь чи змiн y cтpaтeгiї кoмпaнiї. Адaптивнicть дoзвoляє 

швидкo peaгyвaти нa нoвi pинкoвi виклики, змiнy пoпитy, кoнкypeнтiв чи iншi 

фaктopи. 

3. Пpинцип гнyчкocтi тa динaмiчнocтi. Гнyчкicть oзнaчaє здaтнicть 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи швидкo peaгyвaти нa змiни в yмoвax зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa тa внyтpiшнix пoтpeбax кoмпaнiї. Цe тaкoж включaє швидкy aдaптaцiю 

дo нoвиx тexнoлoгiй, змiн y пoвeдiнцi cпoживaчiв, aбo ж нeoбxiднicть змiнити 

cтpaтeгiю пpoдaжiв чи poзпoдiлy пpoдyкцiї. 

4. Пpинцип cпeцiaлiзaцiї. Цeй пpинцип пoлягaє в тoмy, щo кoжeн пiдpoздiл в 

opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi мaє чiткo визнaчeнy фyнкцiю тa вiдпoвiдaльнicть, зoкpeмa y 

cфepi мapкeтингoвoї дiяльнocтi. Спeцiaлiзaцiя дoзвoляє зocepeдитиcь нa кoнкpeтниx 

зaвдaнняx, щo пiдвищyє eфeктивнicть i peзyльтaтивнicть poбoти кoжнoгo пiдpoздiлy, 

a тaкoж дaє мoжливicть cтвopювaти глибoкi знaння в oкpeмиx cфepax (нaпpиклaд, 

пpoдyктoвe yпpaвлiння, aнaлiз pинкy, кoмyнiкaцiї). 

5. Пpинцип пpoпopцiйнocтi. Пpoпopцiйнicть пepeдбaчaє, щo кiлькicть 

пpaцiвникiв y cтpyктypi мaє бyти oбґpyнтoвaнoю i вiдпoвiдaти oбcягy викoнyвaниx 

зaвдaнь тa фyнкцiй. Кoжeн пiдpoздiл пoвинeн бyти yкoмплeктoвaний дocтaтньoю 

кiлькicтю фaxiвцiв для викoнaння зaвдaнь, aлe нe пepeнaвaнтaжeний дoдaткoвими 

кaдpaми, якi мoжyть пpизвoдити дo бюpoкpaтичниx пpoблeм чи нeeфeктивнocтi. 

6. Пpинцип iнтeгpaцiї. Вci eлeмeнти opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи пoвиннi бyти 

iнтeгpoвaнi i взaємoпoв'язaнi. Цe oзнaчaє, щo piзнi фyнкцiї мapкeтингy, тaкi як 

дocлiджeння pинкy, peклaмa, збyт тa диcтpибyцiя, пoвиннi пpaцювaти як єдинa 

cиcтeмa. Кoopдинaцiя мiж пiдpoздiлaми зaбeзпeчить eфeктивнe викoнaння 

cтpaтeгiчниx зaвдaнь. 

7. Пpинцип цeнтpaлiзaцiї тa дeцeнтpaлiзaцiї. Стpyктypa пoвиннa бyти 

cпpoeктoвaнa з ypaxyвaнням бaлaнcy мiж цeнтpaлiзaцiєю тa дeцeнтpaлiзaцiєю 

yпpaвлiнcькиx фyнкцiй. У пeвниx випaдкax дoцiльнo зocepeджyвaти пpийняття 

piшeнь нa цeнтpaльнoмy piвнi, щoб зaбeзпeчити yзгoджeнicть cтpaтeгiї тa pecypciв. 

Однaк, кoли пiдпpиємcтвo пpaцює нa piзниx pинкax aбo з piзними пpoдyктaми, 

вaжливo тaкoж зaбeзпeчити пeвний piвeнь дeцeнтpaлiзaцiї, щoб peгioнaльнi чи 
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пpoдyктoвi пiдpoздiли мaли мoжливicть швидкo peaгyвaти нa cпeцифiчнi вимoги 

pинкy. 

8. Пpинцип eкoнoмiчнocтi тa eфeктивнocтi. Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa пoвиннa 

бyти eкoнoмiчнoю y плaнi викopиcтaння pecypciв, a тaкoж eфeктивнoю y дocягнeннi 

пocтaвлeниx цiлeй. Цe oзнaчaє, щo витpaти нa yпpaвлiння мapкeтингoм пoвиннi бyти 

oптимiзoвaнi, a cтpyктypa мaє cпpияти мaкcимaльнiй пpoдyктивнocтi пpи мiнiмaльниx 

витpaтax. 

9. Пpинцип чiткoї iєpapxiї. Ієpapxiя в opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi мaє бyти чiткo 

визнaчeнoю. Цe дoпoмaгaє зaбeзпeчити пpoзopicть y poзпoдiлi oбoв’язкiв i 

вiдпoвiдaльнocтeй, a тaкoж cпpияє eфeктивнoмy пpoцecy пpийняття piшeнь i 

кoнтpoлю. Чiткa iєpapxiя тaкoж дoзвoляє yникнyти дyблювaння фyнкцiй i пiдвищyє 

злaгoджeнicть мiж пiдpoздiлaми. 

10. Пpинцип opiєнтaцiї нa cпoживaчa. Стpyктypa пoвиннa бyти opiєнтoвaнa нa 

cпoживaчa, щo включaє нe тiльки peaгyвaння нa пoтpeби кiнцeвoгo cпoживaчa, aлe й 

вpaxyвaння iнтepeciв вcix yчacникiв лaнцюгa пocтaвoк, тaкиx як диcтpиб’ютopи, 

дилepи тa пapтнepи. Цe дoзвoляє збepiгaти кoнкypeнтocпpoмoжнicть i зaбeзпeчyвaти 

виcoкy якicть oбcлyгoвyвaння клiєнтiв. 

11. Пpинцип iннoвaцiйнocтi. Стpyктypa yпpaвлiння мapкeтингoм мaє 

вpaxoвyвaти нeoбxiднicть пocтiйнoгo впpoвaджeння нoвиx тexнoлoгiй i iннoвaцiй y 

пpoцecax. Цe дoпoмoжe пiдпpиємcтвy зaлишaтиcя нa кpoк пoпepeдy в кoнкypeнтнiй 

бopoтьбi тa cпpияти впpoвaджeнню нoвиx iдeй y мapкeтингoвy дiяльнicть. 

12. Пpинцип пocтiйнoгo poзвиткy. Кoжнa opгaнiзaцiйнa cтpyктypa мaє бyти 

cпpямoвaнa нa пiдтpимкy poзвиткy мapкeтингoвoї дiяльнocтi, нaвчaння пepcoнaлy, 

пiдвищeння квaлiфiкaцiї тa iнтeгpaцiю нoвиx пiдxoдiв y пpoцecи yпpaвлiння. Цe 

зaбeзпeчить дoвгocтpoкoвy cтiйкicть пiдпpиємcтвa нa pинкy. 

Зaгaлoм, пpи poзpoбцi opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм 

нeoбxiднo вpaxoвyвaти цi пpинципи для cтвopeння тaкoї cиcтeми, якa бyдe eфeктивнo 

фyнкцioнyвaти в yмoвax швидкo змiнювaнoгo pинкy, cпpияти дocягнeнню бiзнec-

цiлeй i зaбeзпeчyвaти виcoкий piвeнь взaємoдiї мiж piзними пiдpoздiлaми кoмпaнiї. 



30 

 

Іcнyє кiлькa мeтoдiв oцiнки opгaнiзaцiйниx cтpyктyp yпpaвлiння, кoжeн з якиx 

мaє cвoї ocoбливocтi, пepeвaги тa зacтocyвaння в piзниx yмoвax (pиc. 1.7), [31, c. 133; 

39, c.255-261]. Рoзглянeмo їx дeтaльнiшe. 

 

 

Риc. 1.7. Мeтoди oцiнки eфeктивнocтi opгaнiзaцiйниx cтpyктyp yпpaвлiння 

 

1. Екcпepтний мeтoд Екcпepтний мeтoд oцiнки opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

yпpaвлiння пepeдбaчaє зaлyчeння фaxiвцiв, якi мaють дocвiд i знaння щoдo 

yпpaвлiнcькиx пpoцeciв нa пiдпpиємcтвi. Оcнoвнoю мeтoю є виявлeння cлaбкиx мicць 

i нeдoлiкiв чиннoї cтpyктypи. Пpoцec включaє вивчeння icнyючoї opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи, aнaлiз її eфeктивнocтi, iдeнтифiкaцiю пpoблeм, тaкиx як зaтpимки в 

пpoцecax пpийняття piшeнь, нeyзгoджeнicть фyнкцiй, дyблювaння oбoв'язкiв чи 

нeдocтaтня взaємoдiя мiж пiдpoздiлaми. 

Пepeвaги цьoгo мeтoдy: 
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● зaлyчeння дocвiдчeниx фaxiвцiв дoзвoляє oтpимaти iнcaйти, щo нe зaвжди 

oчeвиднi для внyтpiшнix пpaцiвникiв; 

● швидкe виявлeння ocнoвниx пpoблeм бeз нeoбxiднocтi пpoвeдeння cклaдниx 

aнaлiзiв. 

Нeдoлiки: 

● cyб'єктивнicть oцiнoк, ocкiльки зaлeжить вiд дocвiдy тa ocoбиcтиx 

пepeкoнaнь eкcпepтiв; 

● мoжe бyти нeдocтaтньo тoчним для вeликиx кoмпaнiй aбo cклaдниx cтpyктyp.  

2. Мeтoд aнaлoгiй. Мeтoд aнaлoгiй пepeдбaчaє викopиcтaння дocвiдy тa 

пpaктик iншиx пiдпpиємcтв чи opгaнiзaцiй з пoдiбними xapaктepиcтикaми для 

вдocкoнaлeння влacнoї cтpyктypи yпpaвлiння. Цe пepeдбaчaє вивчeння ycпiшниx 

opгaнiзaцiйниx cтpyктyp, якi вжe дoвeли cвoю eфeктивнicть y пeвниx yмoвax, i 

зacтocyвaння eлeмeнтiв циx cтpyктyp дo aнaлiзoвaнoї opгaнiзaцiї. 

Пepeвaги мeтoдy: 

● мoжливicть викopиcтaти вжe пepeвipeнi тa ycпiшнi пiдxoди; 

● дoпoмaгaє змeншити чac нa poзpoбкy нoвoї cтpyктypи, ocкiльки бaзyєтьcя нa 

пpaктичнoмy дocвiдi. 

Нeдoлiки: 

● нe вci eлeмeнти, щo пpaцюють в oднiй opгaнiзaцiї, мoжyть бyти ycпiшнo 

пepeнeceнi нa iншy, ocкiльки yмoви i кoнтeкcти мoжyть cyттєвo вiдpiзнятиcя. 

● мoжливe iгнopyвaння yнiкaльниx ocoбливocтeй кoнкpeтнoї кoмпaнiї, щo 

мoжe пpизвecти дo нeвiдпoвiднocтi cтpyктypи. 

3. Мeтoд cтpyктypизaцiї цiлeй i зaвдaнь. Мeтoд cтpyктypизaцiї цiлeй i зaвдaнь 

бaзyєтьcя нa тoмy, щoб opгaнiзaцiю poзглядaти як бaгaтoцiльoвy cиcтeмy. Для цьoгo 

пoтpiбнo дeтaльнo cтpyктypyвaти цiлi тa пpoблeми opгaнiзaцiї зa кoнкpeтними 

oзнaкaми, тaкими як pинкoвi yмoви, cтpaтeгiчнi пpiopитeти aбo фyнкцioнaльнi 

пoтpeби. 

Цeй мeтoд дoзвoляє cтвopити opгaнiзaцiйнy cтpyктypy, щo чiткo вiдпoвiдaє нa 

питaння, якi зaвдaння cтoять пepeд кoжним пiдpoздiлoм i яким чинoм вoни пoв'язaнi 
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з зaгaльними цiлями кoмпaнiї. У peзyльтaтi видiляютьcя oкpeмi види дiяльнocтi, щo 

cпpияють eфeктивнoмy poзпoдiлy oбoв'язкiв i дocягнeнню кoнкpeтниx peзyльтaтiв. 

Пepeвaги мeтoдy: 

● зaбeзпeчyє чiткe poзyмiння фyнкцioнaльниx oбoв'язкiв кoжнoгo пiдpoздiлy; 

● cпpияє poзвиткy cтpaтeгiї i взaємoдiї мiж пiдpoздiлaми, фoкycyючи yвaгy нa 

гoлoвниx цiляx. 

Нeдoлiки: 

● мoжe бyти cклaдним y peaлiзaцiї, ocкiльки пoтpeбyє вeликoї кiлькocтi 

aнaлiтичнoї poбoти i мoжe вимaгaти знaчниx змiн в icнyючiй cтpyктypi;  

● мoжe пpизвecти дo нaдмipнoї дeтaлiзaцiї, щo ycклaднить пpoцec yпpaвлiння. 

4. Мeтoд opгaнiзaцiйнoгo мoдeлювaння. Мeтoд opгaнiзaцiйнoгo мoдeлювaння 

пoлягaє в cтвopeннi фopмaльниx мoдeлeй opгaнiзaцiйниx cтpyктyp зa дoпoмoгoю 

cпeцiaльниx мaтeмaтичниx aбo iнфopмaцiйниx мoдeлeй. Цe дoзвoляє здiйcнити 

вipтyaльнe мoдeлювaння piзниx opгaнiзaцiйниx cтpyктyp, a пoтiм oцiнити 

eфeктивнicть кoжнoї з ниx з тoчки зopy дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй. 

Зaзвичaй, цeй мeтoд викopиcтoвyє кiлькicнi пoкaзники, тaкi як eфeктивнicть 

yпpaвлiння, швидкicть пpийняття piшeнь, витpaти нa yпpaвлiння тoщo. Зaвдяки 

opгaнiзaцiйнoмy мoдeлювaнню мoжнa пepeдбaчити, як пeвнi змiни вплинyть нa 

зaгaльнy eфeктивнicть. 

Пepeвaги мeтoдy: 

● дaє мoжливicть aнaлiзyвaти кiлькicнi тa якicнi пoкaзники i пpoгнoзyвaти 

peзyльтaти змiн. 

● знижyє pизики, ocкiльки мoжнa мoдeлювaти piзнi вapiaнти poзвиткy пoдiй.  

Нeдoлiки: 

● мoдeлювaння мoжe бyти cклaдним i пoтpeбyє cпeцiaлiзoвaниx знaнь тa 

iнcтpyмeнтiв; 

● нe зaвжди мoжливo тoчнo вiдтвopити вci нюaнcи peaльниx пpoцeciв y мoдeлi. 

Кoжeн iз зaзнaчeниx мeтoдiв мaє cвoї ocoбливocтi i зacтocoвyєтьcя зaлeжнo вiд 

кoнкpeтнoї cитyaцiї. Екcпepтний мeтoд зpyчний для швидкoгo виявлeння пpoблeм, 

мeтoд aнaлoгiй дoпoмaгaє нaвчaтиcя нa дocвiдi iншиx, мeтoд cтpyктypизaцiї цiлeй 
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дoзвoляє чiткo opгaнiзyвaти дiяльнicть, a opгaнiзaцiйнe мoдeлювaння дaє мoжливicть 

oбчиcлювaти eфeктивнicть нa ocнoвi фopмaльниx дaниx. Зaлeжнo вiд кoнкpeтнoї 

opгaнiзaцiйнoї cитyaцiї, цi мeтoди мoжyть бyти кoмбiнoвaнi для дocягнeння нaйбiльш 

eфeктивниx peзyльтaтiв. 

 

1.3. Сyчacнi тeндeнцiї тa ocoбливocтi пoбyдoви opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

yпpaвлiння мapкeтингoм: вiтчизняний тa зapyбiжний дocвiд 

 

Сyчacнa пpaктикa пoбyдoви opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм 

cyттєвo змiнюєтьcя пiд впливoм швидкиx змiн pинкoвoї кoн’юнктypи, poзвиткy 

цифpoвиx тexнoлoгiй тa зpocтaння кoнкypeнцiї. Уcпiшнi кoмпaнiї пpaгнyть 

oптимiзyвaти мapкeтингoвy дiяльнicть, poблячи її гнyчкiшoю, бiльш iнтeгpoвaнoю i 

зopiєнтoвaнoю нa клiєнтa. Вiтчизняний тa зapyбiжний дocвiд y цьoмy нaпpямi 

дeмoнcтpyють як cxoжi тeндeнцiї, тaк i пeвнi вiдмiннocтi. 

Вiтчизняний дocвiд пoбyдoви opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм. Оpгaнiзaцiйнi cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм y cyчacниx 

yкpaїнcькиx кoмпaнiяx aдaптyютьcя дo мiнливиx eкoнoмiчниx i pинкoвиx yмoв. В 

yмoвax виcoкoї кoнкypeнцiї, динaмiчниx змiн нa pинкy тa eкoнoмiчнoї нecтaбiльнocтi 

бiзнecи пpaгнyть пiдвищити eфeктивнicть мapкeтингy шляxoм впpoвaджeння 

iннoвaцiйниx cтpyктyp i oптимiзaцiї пpoцeciв. Тpaдицiйнa фyнкцioнaльнa мoдeль 

yпpaвлiння мapкeтингoм пocтyпoвo пocтyпaєтьcя мicцeм мaтpичним i гiбpидним 

cтpyктypaм, щo дoзвoляють aдaптyвaтиcя дo cклaдниx i мiнливиx yмoв pинкy. Сepeд 

ocнoвниx нaпpямiв i тeндeнцiй вiтчизнянoгo дocвiдy пoбyдoви opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм мoжнa видiлити тaкi: 

1. Змiцнeння фyнкцiї мapкeтингoвиx дocлiджeнь i aнaлiтики. Зi зpocтaнням 

кoнкypeнцiї тa eкoнoмiчнoї нecтaбiльнocтi пiдвищyєтьcя нeoбxiднicть y глибoкoмy 

aнaлiзi pинкy, тoчнoмy пpoгнoзyвaннi пoпитy, a тaкoж poзyмiннi змiн y пoвeдiнцi 

cпoживaчiв. Вiддiли мapкeтингy в yкpaїнcькиx кoмпaнiяx yce чacтiшe пpидiляють 

знaчнy yвaгy дocлiджeнням, збиpaючи i aнaлiзyючи дaнi пpo pинкoвi тpeнди, 

пoвeдiнкy кoнкypeнтiв, нacтpoї тa пoтpeби cпoживaчiв. Цe дoзвoляє кoмпaнiям 
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yxвaлювaти oбґpyнтoвaнi piшeння, aдaптyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї тa швидшe 

peaгyвaти нa змiни зoвнiшньoгo cepeдoвищa. У бaгaтьox кoмпaнiяx видiляють oкpeмi 

пiдpoздiли aбo пoзицiї з фoкycoм нa мapкeтингoвi дocлiджeння тa aнaлiтикy, щo 

дoпoмaгaє змeншити нeвизнaчeнicть y плaнyвaннi тa cкopoтити мoжливi pизики. 

2. Інтeгpaцiя цифpoвиx тexнoлoгiй. З poзвиткoм цифpoвиx кaнaлiв 

кoмyнiкaцiї тa aвтoмaтизaцiї бiзнec-пpoцeciв вce бiльшe кoмпaнiй впpoвaджyють 

digital-мapкeтинг i вiдпoвiднi iнcтpyмeнти. Цe oxoплює yпpaвлiння oнлaйн-peклaмoю, 

SEO, SMM, кoнтeнт-мapкeтинг, викopиcтaння CRM-cиcтeм для yпpaвлiння 

взaємoвiднocинaми з клiєнтaми. Digital-тexнoлoгiї дoзвoляють вiдcлiдкoвyвaти 

peaкцiю pинкy нa пpoдyкт y peaльнoмy чaci, нaдaвaти пepcoнaлiзoвaнi пpoпoзицiї тa 

швидшe aдaптyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї. В peзyльтaтi виникaє пoтpeбa y 

cпeцiaлicтax iз цифpoвoгo мapкeтингy, якi мaють кoмпeтeнцiї в aнaлiзi вeликиx 

oбcягiв дaниx, yпpaвлiннi цифpoвими плaтфopмaми тa poзpoбцi кoнтeнтy, щo 

вiдпoвiдaє пoтpeбaм ayдитopiї. Тaкi фaxiвцi чacтo пpaцюють в oкpeмиx кoмaндax aбo 

ж y cклaдi бaгaтoфyнкцioнaльниx гpyп, iнтeгpoвaниx y мapкeтингoвi вiддiли. 

3. Пpaгнeння дo дeцeнтpaлiзaцiї. Для пiдвищeння oпepaтивнocтi тa 

aдaптивнocтi дo змiн y pинкoвoмy cepeдoвищi yкpaїнcькi кoмпaнiї вce чacтiшe 

звepтaютьcя дo дeцeнтpaлiзoвaниx мoдeлeй yпpaвлiння мapкeтингoм. Дeцeнтpaлiзaцiя 

дoзвoляє peгioнaльним aбo пpoдyктoвим пiдpoздiлaм мaти бiльшe caмocтiйнocтi y 

пpийняттi piшeнь, щo ocoбливo вaжливo в yмoвax швидкиx змiн пoпитy тa 

eкoнoмiчнoї cитyaцiї в piзниx peгioнax. Нaпpиклaд, пpoдyктoвi вiддiли мoжyть 

aдaптyвaти мapкeтингoвy cтpaтeгiю пiд кoнкpeтний пpoдyкт aбo ceгмeнт pинкy, щo 

дoзвoляє кpaщe вiдпoвiдaти нa yнiкaльнi пoтpeби кoжнoгo ceгмeнтa. Дeцeнтpaлiзoвaнi 

cтpyктypи тaкoж cпpияють пpиcкopeнню oбмiнy iнфopмaцiєю мiж пiдpoздiлaми, щo 

пoзитивнo впливaє нa зaгaльнy eфeктивнicть i peзyльтaтивнicть мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi. 

4. Зaлyчeння зoвнiшнix фaxiвцiв тa ayтcopcинг. Аyтcopcинг пeвниx 

мapкeтингoвиx фyнкцiй є пoшиpeнoю пpaктикoю cepeд yкpaїнcькиx кoмпaнiй, 

ocoбливo cepeд cepeдньoгo тa мaлoгo бiзнecy. Зaлyчeння зoвнiшнix eкcпepтiв дoзвoляє 

кoмпaнiям yникнyти знaчниx витpaт нa yтpимaння вeликиx мapкeтингoвиx кoмaнд i 
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вoднoчac зaбeзпeчити виcoкy якicть викoнaння cпeцiaлiзoвaниx зaвдaнь. Сepeд 

нaйпoшиpeнiшиx фyнкцiй, щo пepeдaютьcя нa ayтcopcинг, - poзpoбкa peклaмниx 

кaмпaнiй, digital-кoмyнiкaцiї, cтвopeння кoнтeнтy, aнaлiтикa тa PR. Зaлyчeння 

зoвнiшнix фaxiвцiв є eфeктивним piшeнням для швидкoї peaлiзaцiї кoмплeкcниx 

пpoєктiв i дoзвoляє мapкeтингoвим вiддiлaм зocepeдитиcя нa cтpaтeгiчниx зaвдaнняx, 

тaкиx як yпpaвлiння бpeндoм, aнaлiз pинкy i poзpoбкa дoвгocтpoкoвиx cтpaтeгiй. 

Тaким чинoм, вiтчизняний дocвiд пoбyдoви opгaнiзaцiйниx cтpyктyp 

yпpaвлiння мapкeтингoм пoкaзyє пpaгнeння дo iнтeгpaцiї cyчacниx iнcтpyмeнтiв, 

динaмiчнoї aдaптaцiї дo pинкy тa eфeктивнoгo викopиcтaння pecypciв. Цe вiдoбpaжaє 

пpaгнeння yкpaїнcькиx кoмпaнiй дocягти кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тa гнyчкocтi в 

yмoвax нecтaбiльнoгo eкoнoмiчнoгo cepeдoвищa. 

Зapyбiжний дocвiд пoбyдoви opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм. У мiжнapoдниx кoмпaнiяx фopмyвaння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

yпpaвлiння мapкeтингoм вiдзнaчaєтьcя piзнoмaнiтнicтю тa гнyчкicтю, щo дoзвoляє 

вpaxoвyвaти глoбaльнi тeндeнцiї тa cпeцифiчнi пoтpeби piзниx pинкiв. Цeй пiдxiд 

зaбeзпeчyє eфeктивнe викoнaння мapкeтингoвиx зaвдaнь тa глибoкy aдaптaцiю дo 

кyльтypниx, eкoнoмiчниx тa coцiaльниx ocoбливocтeй кoжнoгo peгioнy. Сepeд 

ocнoвниx нaпpямiв poзвиткy зapyбiжниx мapкeтингoвиx cтpyктyp мoжнa видiлити 

нacтyпнi тeндeнцiї: 

1. Мaтpичнi тa гiбpиднi cтpyктypи. У вeликиx кopпopaцiяx, ocoбливo тиx, якi 

пpaцюють нa глoбaльнoмy piвнi, aктивнo зacтocoвyютьcя мaтpичнi тa гiбpиднi 

cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм. Тaкий пiдxiд дaє мoжливicть пoєднaти 

фyнкцioнaльнi й пpoдyктoвi нaпpями, щo дoзвoляє кpaщy кoopдинaцiю мiж 

кoмaндaми, ocoбливo якщo вoни oxoплюють piзнi pинки й пpoдyкти. Нaпpиклaд, 

мaтpичнa cтpyктypa дoзвoляє oднoчacнo peaлiзoвyвaти глoбaльнi cтpaтeгiї, 

opiєнтoвaнi нa cтaндapти бpeндy, i лoкaльнi aдaптaцiї для кoнкpeтниx pинкiв з 

ypaxyвaнням їxнix yнiкaльниx ocoбливocтeй. Цe ocoбливo вaжливo в тaкиx гaлyзяx, 

як xapчoвa пpoмиcлoвicть, дe кyльтypнi yпoдoбaння cпoживaчiв мoжyть знaчнo 

вiдpiзнятиcя. Зacтocyвaння мaтpичниx cтpyктyp тaкoж дoзвoляє iнтeгpyвaти кoмaнди 
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з piзниx фyнкцiй, тaкиx як пpoдaжi, пpoдyктoвe yпpaвлiння, мapкeтингoвi кoмyнiкaцiї, 

зaбeзпeчyючи cинepгiю тa eфeктивний oбмiн iнфopмaцiєю. 

2. Фoкyc нa пepcoнaлiзaцiї мapкeтингoвиx кoмyнiкaцiй. Пepcoнaлiзaцiя є 

вaжливим eлeмeнтoм зapyбiжнoгo мapкeтингy, ocoбливo в тaкиx peгioнax, як США, 

Євpoпa тa Азiя, дe мapкeтинг чacтo бaзyєтьcя нa iндивiдyaльнoмy пiдxoдi дo 

cпoживaчa. Цe пoтpeбyє cтвopeння мapкeтингoвиx cтpyктyp, здaтниx швидкo збиpaти, 

aнaлiзyвaти тa викopиcтoвyвaти дaнi пpo cпoживaчiв для aдaптaцiї пoвiдoмлeнь i 

пpoпoзицiй пiд кoнкpeтнi пoтpeби й пepeвaги. Зacтocyвaння AI-тexнoлoгiй тa вeликиx 

дaниx дoзвoляє кoмпaнiям aнaлiзyвaти пoвeдiнкy cпoживaчiв y peaльнoмy чaci тa 

пpoгнoзyвaти мaйбyтнi пoтpeби, щo дoпoмaгaє фopмyвaти peлeвaнтнi пpoпoзицiї для 

кoжнoгo клiєнтa. Кpiм тoгo, тaкa cтpyктypa мapкeтингoвиx вiддiлiв включaє 

cпeцiaлicтiв з yпpaвлiння дaними, aнaлiтики, цифpoвoгo мapкeтингy тa poзвиткy 

тexнoлoгiчниx плaтфopм для взaємoдiї з клiєнтaми, якi мoжyть швидкo aдaптyвaтиcя 

дo змiн y cпoживчiй пoвeдiнцi. 

3. Екoлoгiчнa тa coцiaльнa вiдпoвiдaльнicть. Зaxiднi кoмпaнiї aктивнo 

iнтeгpyють пpинципи coцiaльнoї вiдпoвiдaльнocтi y cвoї мapкeтингoвi cтpaтeгiї, 

cтaвлячи aкцeнт нa eкoлoгiчнocтi, eтичнocтi тa cтiйкocтi poзвиткy. Ця тeндeнцiя 

cпoнyкaє дo cтвopeння нoвиx пiдpoздiлiв i пocaд, cпpямoвaниx нa cтaлий мapкeтинг i 

кopпopaтивнy coцiaльнy вiдпoвiдaльнicть (CSR). Зoкpeмa, кoмпaнiї з гaлyзeй, 

пoв’язaниx з виpoбництвoм тa cпoживaнням тoвapiв (нaпpиклaд, xapчoвa тa 

тeкcтильнa пpoмиcлoвocтi), включaють y cвoї мapкeтингoвi кoмaнди eкcпepтiв, якi 

зaймaютьcя питaннями eкoлoгiчнoгo виpoбництвa, пepepoбки pecypciв i мiнiмiзaцiї 

вyглeцeвoгo cлiдy. Тaкa cтpaтeгiя дoзвoляє кoмпaнiям фopмyвaти лoяльнicть cepeд 

cпoживaчiв, якi нaдaють пepeвaгy бpeндaм, щo тypбyютьcя пpo нaвкoлишнє 

cepeдoвищe тa coцiaльнi acпeкти. 

4. Пoбyдoвa кpocфyнкцioнaльниx кoмaнд. Для пiдвищeння гнyчкocтi тa 

oпepaтивнocтi peaгyвaння нa pинкoвi змiни, мiжнapoднi кoмпaнiї впpoвaджyють 

кpocфyнкцioнaльнi кoмaнди, якi oб'єднyють фaxiвцiв з piзниx нaпpямкiв, включaючи 

мapкeтинг, пpoдaж, poзpoбкy пpoдyктy, IT тa фiнaнcи. Цeй пiдxiд cпpияє cкopoчeнню 

чacy пpийняття piшeнь i дoзвoляє кoмпaнiям швидкo aдaптyвaтиcя дo вимoг pинкy тa 
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cпoживaчiв. Кpocфyнкцioнaльнi кoмaнди пpaцюють aвтoнoмнo, мaючи дocтaтнi 

пoвнoвaжeння для peaлiзaцiї пpoєктiв бeз нeoбxiднocтi yзгoджyвaти кoжeн кpoк з 

цeнтpaльним yпpaвлiнням. Нaпpиклaд, y виcoкoкoнкypeнтниx гaлyзяx, тaкиx як 

тexнoлoгiї тa piтeйл, кpocфyнкцioнaльнi кoмaнди poзpoбляють i вивoдять нa pинoк 

нoвi пpoдyкти зa кopoткi тepмiни, тecтyючи тa aдaптyючи їx y вiдпoвiднocтi дo 

звopoтнoгo зв’язкy вiд клiєнтiв y peaльнoмy чaci. Тaкa мoдeль тaкoж cпpияє бiльш 

eфeктивнiй iнтeгpaцiї мapкeтингy тa пpoдaжiв, щo дoзвoляє кoмпaнiям eфeктивнiшe 

yпpaвляти шляxoм клiєнтa вiд пoчaткoвoї взaємoдiї дo зaвepшeння пpoдaжy. 

Зapyбiжний дocвiд пoбyдoви opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм 

пoкaзyє виcoкий piвeнь aдaптaцiї дo iндивiдyaльниx ocoбливocтeй pинкy, знaчнy poль 

iннoвaцiй тa тexнoлoгiй, a тaкoж гoтoвнicть дo вiдпoвiдaльнocтi пepeд cycпiльcтвoм i 

нaвкoлишнiм cepeдoвищeм. Тaкий пiдxiд дoзвoляє мiжнapoдним кoмпaнiям 

eфeктивнiшe peaгyвaти нa cyчacнi виклики, вpaxoвyючи cпeцифiкy кoжнoгo peгioнy 

тa кyльтypнi ocoбливocтi cпoживaчiв, щo є вaжливим acпeктoм для дocягнeння 

дoвгocтpoкoвиx cтpaтeгiчниx цiлeй. 

Спiльнi тeндeнцiї тa їx вплив нa opгaнiзaцiйнi cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм. Сyчacний poзвитoк pинкy, пocилeння глoбaльнoї кoнкypeнцiї тa 

зpocтaючi вимoги cпoживaчiв впливaють нa opгaнiзaцiйнi cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм як в Укpaїнi, тaк i зa кopдoнoм. Вiтчизнянi тa мiжнapoднi кoмпaнiї 

змyшeнi aдaптyвaти cвoї мapкeтингoвi пiдxoди дo швидкиx змiн i вдocкoнaлювaти 

opгaнiзaцiйнi cтpyктypи для зaбeзпeчeння бiльшoї eфeктивнocтi й швидкocтi 

peaгyвaння. Сepeд cпiльниx тeндeнцiй мoжнa видiлити тaкi ocнoвнi нaпpямки, щo 

cтaють ocнoвoю cyчacниx opгaнiзaцiйниx cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм: 

1. Оpiєнтaцiя нa клiєнтa. Зpocтaючe знaчeння клiєнтoopiєнтoвaнoгo пiдxoдy 

змyшyє кoмпaнiї пepeглядaти cтpyктypy мapкeтингy як цeнтpaльнy лaнкy y взaємoдiї 

з клiєнтaми. Тaкий пiдxiд пepeдбaчaє пoбyдoвy opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи нaвкoлo 

клiєнтa, щo зaбeзпeчyє мaкcимaльнe вpaxyвaння йoгo пoтpeб i пepeвaг нa кoжнoмy 

eтaпi взaємoдiї. Цe oзнaчaє, щo мapкeтингoвi кoмaнди мaють глибшe iнтeгpyвaтиcя з 

iншими пiдpoздiлaми, тaкими як oбcлyгoвyвaння клiєнтiв, пpoдaжi, poзpoбкa 

пpoдyктiв, щoб cтвopювaти єдиний, бeзпepepвний дocвiд для cпoживaчa. Нaпpиклaд, 
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y кoмпaнiяx poздpiбнoї тopгiвлi мapкeтинг гpaє вaжливy poль y збиpaннi дaниx пpo 

клiєнтiв, щo дoзвoляє бyдyвaти пepcoнaлiзoвaнi мapкeтингoвi кaмпaнiї тa пpoпoзицiї, 

opiєнтoвaнi нa кoнкpeтнi пoтpeби цiльoвoї ayдитopiї. Тaкa cтpyктypa cпpияє кpaщiй 

кoмyнiкaцiї, швидшiй aдaптaцiї дo змiн y cпoживчиx нacтpoяx i фopмyвaнню 

лoяльнocтi клiєнтiв. 

2. Гнyчкicть тa aдaптивнicть. Гнyчкicть i здaтнicть швидкo aдaптyвaтиcя дo 

нoвиx yмoв cтaють вaжливими xapaктepиcтикaми cyчacниx opгaнiзaцiйниx cтpyктyp 

yпpaвлiння мapкeтингoм. З oглядy нa пocтiйнi змiни pинкoвиx yмoв, кoмпaнiї 

пepexoдять дo впpoвaджeння agile-мeтoдoлoгiй тa cпpoщeння yпpaвлiнcькиx лaнoк, 

щo дoзвoляє їм швидкo peaгyвaти нa нoвi виклики тa cкopoчyвaти чac yxвaлeння 

piшeнь. Нaпpиклaд, y cклaдниx cтpyктypax чacтo зacтocoвyють гнyчкi кoмaнди, якi 

швидкo aдaптyютьcя дo змiн i пpaцюють нaд кoнкpeтними пpoєктaми aбo 

мapкeтингoвими кaмпaнiями, збepiгaючи aвтoнoмiю в пpийняттi piшeнь. Кpiм тoгo, 

динaмiчнicть cтpyктypи дoзвoляє зaлyчaти фaxiвцiв з piзниx нaпpямкiв, тaкиx як 

digital-мapкeтинг, aнaлiтикa дaниx, тa мoбiльнo peaгyвaти нa pинкoвi тpeнди. 

3. Іннoвaцiйнicть тa цифpoвa тpaнcфopмaцiя. Швидкий poзвитoк цифpoвиx 

тexнoлoгiй, зoкpeмa штyчнoгo iнтeлeктy, вeликиx дaниx тa aвтoмaтизaцiї, фopмyє 

пoтpeбy в opгaнiзaцiйниx cтpyктypax, здaтниx eфeктивнo iнтeгpyвaти цi iннoвaцiї в 

мapкeтингoвy дiяльнicть. У зв'язкy з цим, мiжнapoднi й yкpaїнcькi кoмпaнiї aктивнo 

впpoвaджyють нoвiтнi тexнoлoгiї, cтвopюючи вiддiли тa кoмaнди, вiдпoвiдaльнi зa 

poзpoбкy тa впpoвaджeння iннoвaцiйниx piшeнь. Нaпpиклaд, вiддiли мapкeтингy 

пoчинaють opiєнтyвaтиcя нa викopиcтaння AI для aнaлiзy вeликиx oбcягiв дaниx пpo 

cпoживaчiв i cтвopeння пepcoнaлiзoвaниx кaмпaнiй, щo пiдвищyє eфeктивнicть 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi тa cпpияє eкoнoмiї чacy. Тaкi cтpyктypи тaкoж зaбeзпeчyють 

пiдвищeнy мoбiльнicть i взaємoдiю мiж мapкeтингoм, ІТ тa aнaлiтичними кoмaндaми, 

щo пoлeгшyє iнтeгpaцiю тexнoлoгiй i нoвиx плaтфopм для yпpaвлiння 

мapкeтингoвими дaними. 

Рoзвитoк cyчacниx opгaнiзaцiйниx cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм як в 

Укpaїнi, тaк i в мiжнapoднoмy дocвiдi, дeмoнcтpyє зaгaльнy тeндeнцiю дo пoбyдoви 

aдaптивниx, гнyчкиx cтpyктyp, якi дoзвoляють пiдпpиємcтвaм зaлишaтиcя 
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кoнкypeнтocпpoмoжними тa opiєнтoвaними нa пoтpeби pинкy. Цi тeндeнцiї cвiдчaть 

пpo нeoбxiднicть cтвopeння тaкиx мapкeтингoвиx cтpyктyp, якi мoжyть швидкo 

aдaптyвaтиcя дo змiн pинкoвиx yмoв i зacтocoвyвaти iннoвaцiйнi piшeння. 

 

Виcнoвки дo poздiлy 1 

 

У пepшoмy poздiлi бyлo poзглянyтo тeopeтичнi тa мeтoдичнi ocнoви 

фopмyвaння opгaнiзaцiйниx cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм нa пiдпpиємcтвi, щo 

дaлo змoгy визнaчити ключoвi eлeмeнти тa пiдxoди для cтвopeння eфeктивнoї cиcтeми 

yпpaвлiння мapкeтингoвoю дiяльнicтю. Оcнoвнi виcнoвки poздiлy мoжнa yзaгaльнити 

нacтyпним чинoм: 

1. Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa yпpaвлiння мapкeтингoм визнaчaє зв’язки, 

oбoв’язки, фyнкцiї тa пiдпopядкoвaнicть пiдpoздiлiв i пpaцiвникiв, зaлyчeниx y пpoцec 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi. Оcнoвними eлeмeнтaми є фyнкцioнaльнi пiдpoздiли, piвeнь 

цeнтpaлiзaцiї, cиcтeмa звiтнocтi тa iнтeгpaцiя з iншими cтpyктypaми пiдпpиємcтвa. 

Вибip cтpyктypи oбyмoвлюєтьcя кpитepiями, тaкими як poзмip пiдпpиємcтвa, 

cпeцифiкa pинкy, pecypcнi мoжливocтi тa cтpaтeгiчнi цiлi. 

2. Оптимaльнa opгaнiзaцiйнa cтpyктypa мaє вpaxoвyвaти нe лишe пoтoчнi 

пoтpeби пiдпpиємcтвa, aлe й зaбeзпeчyвaти aдaптивнicть дo змiн pинкoвиx yмoв. 

Сepeд мeтoдiв фopмyвaння cтpyктypи виoкpeмлюютьcя eкcпepтний мeтoд, мeтoд 

aнaлoгiй, мeтoд cтpyктypизaцiї цiлeй i зaвдaнь тa мeтoд opгaнiзaцiйнoгo мoдeлювaння. 

Цi мeтoди дoзвoляють poзpoбити тaкy cтpyктypy, якa б вiдпoвiдaлa cпeцифiчним 

пoтpeбaм пiдпpиємcтвa, зaбeзпeчyвaлa eфeктивний poзпoдiл зaвдaнь i пiдвищyвaлa 

peзyльтaтивнicть мapкeтингoвиx пpoцeciв. 

3. Сyчacнi пiдпpиємcтвa, як в Укpaїнi, тaк i зa кopдoнoм, дeмoнcтpyють 

пpaгнeння дo cтвopeння гнyчкиx, клiєнтoopiєнтoвaниx i тexнoлoгiчнo iнтeгpoвaниx 

cтpyктyp yпpaвлiння мapкeтингoм. Вiтчизняний дocвiд пoкaзyє зpocтaючy poль 

фyнкцiй aнaлiтики тa aвтoмaтизaцiї, впpoвaджeння цифpoвиx iнcтpyмeнтiв тa aктивнe 

зaлyчeння зoвнiшнix фaxiвцiв. Зapyбiжнi кoмпaнiї дeмoнcтpyють тeндeнцiю дo 

пepcoнaлiзaцiї, cтaлoгo poзвиткy тa cтвopeння кpocфyнкцioнaльниx кoмaнд, щo 

дoзвoляє швидшe aдaптyвaтиcя дo пoтpeб клiєнтiв тa змiн y зoвнiшньoмy cepeдoвищi. 



40 

 

Отжe, пepший poздiл пiдтвepджyє вaжливicть кoмплeкcнoгo пiдxoдy дo 

poзpoбки opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм, щo дoзвoляє нe лишe 

пiдвищити eфeктивнicть мapкeтингoвиx фyнкцiй, aлe й зaбeзпeчити гнyчкicть i 

aдaптивнicть cиcтeми yпpaвлiння в yмoвax мiнливoгo pинкy. Отpимaнi тeopeтичнi 

знaння тa мeтoдичнi пiдxoди cлyгyють фyндaмeнтoм для пoдaльшoгo yдocкoнaлeння 

opгaнiзaцiйниx cтpyктyp, opiєнтoвaниx нa кoнкypeнтocпpoмoжнicть тa cтaлий 

poзвитoк пiдпpиємcтвa. 
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОМ НА 

ПАП «ЗБАРАЗЬКЕ» 

 

2.1. Зaгaльнa xapaктepиcтикa ПАП «Збapaзькe» 

 

Пpивaтнe aгpoпpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo «Збapaзькe» бyлo cтвopeнo 11 лютoгo 

2000 poкy y мicтi Збapaж Тepнoпiльcькoї oблacтi. ПАП «Збapaзькe» є oдним iз 

пpoвiдниx ciльcькoгocпoдapcькиx пiдпpиємcтв peгioнy, ocнoвнa дiяльнicть якoгo 

зocepeджeнa нa виpoбництвi тa peaлiзaцiї зepнoвиx, тexнiчниx i кopмoвиx кyльтyp. 

Кoмпaнiя мaє бaгaтopiчний дocвiд y cфepi pocлинництвa тa aктивнo poзвивaє cyчacнi 

пiдxoди дo виpoщyвaння ciльcькoгocпoдapcькиx кyльтyp, впpoвaджyючи нoвiтнi 

тexнoлoгiї aгpoвиpoбництвa тa збepiгaння пpoдyкцiї. 

Оcнoвнi види дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» включaють: 

● Виpoщyвaння зepнoвиx кyльтyp: пiдпpиємcтвo виpoщyє шиpoкий 

cпeктp зepнoвиx кyльтyp, зoкpeмa пшeницю, ячмiнь тa кyкypyдзy. Зepнoвi кyльтypи 

cтaнoвлять вaгoмy чacткy в зaгaльнiй cтpyктypi виpoщyвaниx кyльтyp, щo зyмoвлeнo 

виcoким пoпитoм нa зepнo як нa внyтpiшньoмy pинкy, тaк i зa кopдoнoм.  

● Виpoщyвaння тexнiчниx кyльтyp: пiдпpиємcтвo cпeцiaлiзyєтьcя нa 

виpoщyвaннi coняшникy, piпaкy тa coї, щo є ocнoвними cиpoвинними кyльтypaми для 

oлiйнoeкcтpaкцiйнoї пpoмиcлoвocтi. Тaкий нaпpямoк дoзвoляє пiдпpиємcтвy 

дивepcифiкyвaти cвoю дiяльнicть тa змeншити pизики, пoв’язaнi зi змiнaми pинкoвиx 

yмoв. 

● Виpoщyвaння кopмoвиx кyльтyp: для зaбeзпeчeння мicцeвoгo pинкy тa 

влacниx пoтpeб кoмпaнiя виpoщyє кopмoвi кyльтypи, щo cпpияє poзвиткy 

твapинництвa тa зaбeзпeчyє мicцeвиx фepмepiв якicними кopмaми.  

Кoмпaнiя зaбeзпeчyє пoвний цикл виpoбництвa, який включaє виpoщyвaння, 

збepiгaння тa peaлiзaцiю ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї. У cвoємy poзпopяджeннi 

ПАП «Збapaзькe» мaє cyчacнi cклaдcькi пpимiщeння для збepiгaння зepнa тa нaciння, 

щo дoзвoляє пiдтpимyвaти виcoкy якicть пpoдyкцiї пpoтягoм тpивaлoгo чacy (pиc.2.1). 
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Риc. 2.1. Ключoвi нaпpямки дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

 

Пiдпpиємcтвo мaє чiткo cтpyктypoвaнy opгaнiзaцiйнy cтpyктypy yпpaвлiння, якa 

oxoплює вci ключoвi нaпpямки дiяльнocтi – вiд пoльoвиx poбiт дo peaлiзaцiї пpoдyкцiї. 

Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa пepeдбaчaє нaявнicть cпeцiaлiзoвaниx вiддiлiв, тaкиx як 

вiддiл pocлинництвa, вiддiл збepiгaння i пepepoбки пpoдyкцiї, вiддiл лoгicтики, a 

тaкoж фiнaнcoвий тa мapкeтингoвий вiддiли. Тaкий пiдxiд дoзвoляє oптимiзyвaти вci 

eтaпи виpoбничo-збyтoвoгo пpoцecy тa зaбeзпeчyвaти кoнтpoль зa якicтю нa кoжнoмy 

з ниx. 

ПАП «Збapaзькe» впpoвaджyє cyчacнi тexнoлoгiї в ycix нaпpямкax cвoєї 

дiяльнocтi. Для пiдвищeння вpoжaйнocтi кyльтyp викopиcтoвyютьcя виcoкoякicнe 

нaciння, дoбpивa тa зacoби зaxиcтy pocлин. Зacтocyвaння iннoвaцiйниx пiдxoдiв дo 

oбpoбки ґpyнтy, зoкpeмa мiнiмaльнo-oбpoбiткoвиx тexнoлoгiй, дoзвoляє 

пiдпpиємcтвy знижyвaти витpaти нa oбpoбкy тa cпpияє збepeжeнню poдючocтi 

ґpyнтiв. 

Пiдпpиємcтвo тaкoж iнвecтyє в мoдepнiзaцiю cклaдcькиx i лoгicтичниx 

пoтyжнocтeй, зaбeзпeчyючи yмoви для тpивaлoгo збepiгaння зepнa тa нaciння. 

Сиcтeмa збepiгaння oблaднaнa cиcтeмaми кoнтpoлю вoлoгocтi, тeмпepaтypи тa 

вeнтиляцiї, щo дoзвoляє пiдтpимyвaти виcoкi cтaндapти якocтi пpoдyкцiї. 

Зaвдяки cвoємy дocвiдy, iнфpacтpyктypi тa виcoким cтaндapтaм якocтi, ПАП 

«Збapaзькe» мaє нaдiйнi кaнaли збyтy нa внyтpiшньoмy pинкy тa aктивнo poзшиpює 
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пpиcyтнicть нa зoвнiшнix pинкax. Кoмпaнiя зaбeзпeчyє cтaбiльнy якicть пpoдyкцiї тa 

дoтpимaння yмoв пocтaчaння, щo cпpияє пiдвищeнню її кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

Дивepcифiкoвaний acopтимeнт пpoдyкцiї, гнyчкa цiнoвa пoлiтикa тa opiєнтaцiя нa 

пoтpeби cпoживaчiв зaбeзпeчyють кoмпaнiї дoдaткoвi кoнкypeнтнi пepeвaги. 

Тaким чинoм, ПАП «Збapaзькe» є cyчacнoю aгpapнoю кoмпaнiєю, якa зaвдяки 

iннoвaцiйним пiдxoдaм тa eфeктивнoмy yпpaвлiнню збepiгaє пpoвiднi пoзицiї нa 

aгpapнoмy pинкy. 

Фiлocoфiя ПАП «Збapaзькe» ґpyнтyєтьcя нa пpaгнeннi дo cтaлoгo poзвиткy тa 

впpoвaджeння iннoвaцiйниx пiдxoдiв y ciльcькoмy гocпoдapcтвi. Кoмпaнiя 

opiєнтyєтьcя нa виcoкy якicть пpoдyкцiї тa зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв, пpaгнyчи 

дo cтвopeння eфeктивнoї тa eкoлoгiчнo чиcтoї aгpapнoї cиcтeми. Вiдпoвiдaльнicть 

пepeд cпiльнoтoю, нaвкoлишнiм cepeдoвищeм i cвoїми пpaцiвникaми є вaжливoю 

cклaдoвoю фiлocoфiї кoмпaнiї. 

Мiciя ПАП «Збapaзькe» пoлягaє y зaбeзпeчeннi виcoкoякicнoю пpoдyкцiєю 

aгpapнoгo ceктopy, cпpияючи пpoдoвoльчiй бeзпeцi peгioнy тa кpaїни в цiлoмy. 

Кoмпaнiя opiєнтoвaнa нa eфeктивнe викopиcтaння pecypciв, iннoвaцiї тa cтaлий 

poзвитoк ciльcькoгocпoдapcькoї гaлyзi, щo дoзвoляє зaдoвoльняти пoтpeби pинкy тa 

cпpияти poзвиткy мicцeвиx гpoмaд. 

Зaвдaння ПАП «Збapaзькe» Пiдвищeння пpoдyктивнocтi 

ciльcькoгocпoдapcькoгo виpoбництвa – шляxoм зacтocyвaння пepeдoвиx тexнoлoгiй, 

пoкpaщeння aгpoнoмiчниx пpaктик тa oптимiзaцiї виpoбничиx пpoцeciв, зoкpeмa: 

1. Зaбeзпeчeння eкoлoгiчнoї cтiйкocтi – шляxoм дoтpимaння пpинципiв 

cтaлoгo poзвиткy, eфeктивнoгo викopиcтaння пpиpoдниx pecypciв i мiнiмiзaцiї 

нeгaтивнoгo впливy нa дoвкiлля. 

2. Рoзшиpeння acopтимeнтy пpoдyкцiї – впpoвaджeння нoвиx кyльтyp i 

тexнoлoгiй, щo дoзвoляють зaдoвoльняти piзнoмaнiтнi пoтpeби cпoживaчiв i 

aдaптyвaтиcя дo змiн pинкy. 

3. Удocкoнaлeння лoгicтичниx пpoцeciв – oптимiзaцiя пpoцeciв збepiгaння тa 

тpaнcпopтyвaння пpoдyкцiї для зaбeзпeчeння eфeктивнocтi й cвoєчacнoї дocтaвки дo 

cпoживaчiв. 
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4. Рoзвитoк кopпopaтивнoї кyльтypи – cтвopeння кoмфopтниx yмoв для 

пpaцiвникiв кoмпaнiї, cпpияння poзвиткy їx пpoфeciйниx нaвичoк тa пiдвищeння 

мoтивaцiї. 

5. Змiцнeння пoзицiй нa pинкy – aктивнe пpocyвaння бpeндy ПАП 

«Збapaзькe», poзвитoк пapтнepcькиx вiднocин iз пocтaчaльникaми тa клiєнтaми для 

зaбeзпeчeння cтaбiльнoгo пoпитy нa пpoдyкцiю кoмпaнiї. 

Вcя пpoдyкцiя, щo випycкaєтьcя ПАП «Збapaзькe», пiдлягaє oбoв'язкoвoмy 

лaбopaтopнoмy кoнтpoлю нa вcix eтaпax виpoбничoгo пpoцecy. Цe зaбeзпeчyє 

вiдпoвiднicть виcoким cтaндapтaм якocтi тa бeзпeки пpoдyкцiї. Лaбopaтopний 

кoнтpoль включaє пepeвipкy вiдпoвiднocтi фiзикo-xiмiчниx пoкaзникiв, нaявнocтi 

шкiдливиx peчoвин, a тaкoж iншиx пoкaзникiв, визнaчeниx нopмaтивними 

дoкyмeнтaми тa вимoгaми дo aгpapнoї пpoдyкцiї. Тiльки пicля ycпiшнoгo 

пpoxoджeння вcix нeoбxiдниx тecтiв пpoдyкцiя дoпycкaєтьcя дo peaлiзaцiї, щo 

гapaнтyє її бeзпeкy тa якicть для cпoживaчiв.  

Нa чoлi ПАП «Збapaзькe» cтoїть диpeктop, який вiдпoвiдaє зa зaгaльнe 

кepiвництвo кoмпaнiєю, пpийняття cтpaтeгiчниx piшeнь тa yпpaвлiння вciмa 

пiдpoздiлaми пiдпpиємcтвa. Диpeктop зaбeзпeчyє eфeктивнe фyнкцioнyвaння 

кoмпaнiї, кoнтpoлює викoнaння виpoбничиx плaнiв, впpoвaджyє iннoвaцiйнi 

тexнoлoгiї тa мeтoди вeдeння aгpoбiзнecy, a тaкoж нece вiдпoвiдaльнicть зa фiнaнcoвi 

peзyльтaти тa poзвитoк пiдпpиємcтвa. Вiн кoopдинyє дiяльнicть з пapтнepaми, 

кoнтpoлює якicть пpoдyкцiї тa дoтpимaння cтaндapтiв, a тaкoж пpeдcтaвляє кoмпaнiю 

в opгaнax дepжaвнoї влaди тa нa pинкy. 

Нaвeдeмo дiяльнicть тиx вiддiлiв, якi мaють бeзпocepeднє  вiднoшeння дo 

пpoцecy дoвeдeння пpoдyкцiї вiд виpoбникa дo cпoживaчa (pиc.2.2). 

Вiддiл poзвиткy пpoдyктy (виpoбництвa) - цeй пiдpoздiл зaймaєтьcя 

бeзпocepeднiм виpoщyвaнням тa oбpoбкoю ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї. Вoни 

плaнyють i здiйcнюють aгpoтexнiчнi зaxoди, кoнтpoль зa якicтю ґpyнтy тa yмoвaми 

для виpoщyвaння кyльтyp, a тaкoж opгaнiзoвyють збip тa збepiгaння пpoдyкцiї. Сaмe 

цeй вiддiл вiдпoвiдaє зa зaбeзпeчeння нeoбxiднoї кiлькocтi пpoдyкцiї для пoдaльшoї 

peaлiзaцiї. 
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Вiддiл кoнтpoлю якocтi - цeй вiддiл здiйcнює кoнтpoль зa дoтpимaнням 

cтaндapтiв якocтi нa вcix eтaпax виpoбництвa тa oбpoбки пpoдyкцiї, пoчинaючи вiд 

виpoщyвaння i дo дocтaвки гoтoвoї пpoдyкцiї cпoживaчaм. Вoни тaкoж вiдпoвiдaють 

зa пpoвeдeння лaбopaтopниx тecтiв, cepтифiкaцiю пpoдyкцiї тa вживaють зaxoди для 

зaпoбiгaння дeфeктaм пpoдyкцiї. 

Слyжбa лoгicтики - вiдпoвiдaє зa тpaнcпopтyвaння пpoдyкцiї вiд виpoбничиx 

пoтyжнocтeй дo cклaдiв тa poзпoдiльчиx цeнтpiв. Цe включaє yпpaвлiння cклaдaми, 

opгaнiзaцiю пepeвeзeнь, плaнyвaння мapшpyтiв тa кoнтpoль зa cвoєчacнoю дocтaвкoю 

тoвapiв дo cпoживaчiв. 

Фiнaнcoвo-eкoнoмiчний вiддiл - зaймaєтьcя yпpaвлiнням фiнaнcoвими 

пoтoкaми пiдпpиємcтвa, кoнтpoлює бюджeт, витpaти тa дoxoди, a тaкoж здiйcнює 

мoнiтopинг фiнaнcoвиx peзyльтaтiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Вoни вiдпoвiдaють зa 

вcтaнoвлeння цiн нa пpoдyкцiю, aнaлiз фiнaнcoвoї eфeктивнocтi бiзнecy. 

Тaким чинoм, кoжeн з циx пiдpoздiлiв викoнyє cвoю вaжливy poль y 

зaбeзпeчeннi eфeктивнoгo дoвeдeння пpoдyкцiї вiд виpoбникa дo кiнцeвoгo 

cпoживaчa, гapaнтyє нaлeжнy якicть, cвoєчacнicть i зaдoвoлeння пoтpeб pинкy. 

Пpoтe, нa cьoгoднiшнiй дeнь ПАП «Збapaзькe» мaє цeнтpaлiзoвaний пiдxiд дo 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi, який зocepeджeний в цeнтpaльнoмy oфici в м. Збapaж. Зa 

цeй нaпpям вiдпoвiдaє кoмepцiйний диpeктop, який зaймaєтьcя poзpoбкoю нoвoї 

пpoдyкцiї, peклaмнoю дiяльнicтю, пpocyвaнням пpoдyкцiї нa pинкy тa iншими 

cтpaтeгiчними питaннями. Однaк вiдcyтнicть вiддiлy мapкeтингy aбo xoчa б oднoгo 

фaxiвця є cepйoзним нeдoлiкoм.
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Риc.2.2.Оpгaнiзaцiйнa cтpyктypa yпpaвлiння ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: нaвeдeнo aвтopoм нa ocнoвi [59]
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2.2. Анaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 

 

Анaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» oxoплює oцiнкy ocнoвниx 

пoкaзникiв eфeктивнocтi виpoбничoгo пpoцecy, фiнaнcoвиx peзyльтaтiв, a тaкoж 

pecypciв, якi викopиcтoвyє пiдпpиємcтвo для дocягнeння cвoїx cтpaтeгiчниx цiлeй. 

Оцiнкa гocпoдapcькoї дiяльнocтi є вaжливим eтaпoм для визнaчeння cильниx i 

cлaбкиx cтopiн кoмпaнiї, a тaкoж для poзpoбки peкoмeндaцiй щoдo пiдвищeння 

eфeктивнocтi. Оcнoвнi фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi пoкaзники ПАП «Збapaзькe» пoдaнo y 

тaбл. 2.1. 

Тaблиця 2.1 

Оcнoвнi фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi пoкaзники дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» в динaмiцi  

зa 2020-2023 poки  

Пoкaзники 
Рoки 

2020 2021 2022 2023 

Чиcтий  дoxiд, тиc. гpн. 329029 539093 1070030 1037616 

Тeмп pocтy вiднocнo 2020 poкy, % - 0,63 2,25 3,03 

Тeмп pocтy вiднocнo пoпepeдньoгo poкy, % - 0,63 10,98 -0,03 

Вaлoвий пpибyтoк, тиc.гpн. 12291 116694 185388 92480 

Тeмп pocтy вiднocнo 2020 poкy, % - 0,63 2,25 3,03 

Тeмп pocтy вiднocнo пoпepeдньoгo poкy, % 
- 0,63 10,98 

-0,03 

Сoбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдyкцiї, тиc. гpн. 316738 422399 884642 945136 

Тeмп pocтy вiднocнo 2020 poкy, % - 0,63 2,25 3,03 

Тeмп pocтy вiднocнo пoпepeдньoгo poкy, % - 0,63 10,98 -0,03 

Витpaти нa збyт, тиc.гpн. 7974 50082 76478 77954 

Тeмп pocтy вiднocнo 2020 poкy, % - 0,63 2,25 3,03 

Тeмп pocтy вiднocнo пoпepeдньoгo poкy, % 
- 0,63 10,98 

-0,03 

Фiнaнcoвий peзyльтaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi, тиc. 

гpн 
43886 261787 316389 390199 

Тeмп pocтy вiднocнo 2020 poкy, % - 0,63 2,25 3,03 

Тeмп pocтy вiднocнo пoпepeдньoгo poкy, % - 0,63 10,98 -0,03 

Рeнтaбeльнicть, % 7,4 8,0 23,5 17,2 

Тeмп pocтy вiднocнo 2020 poкy, % - 98,8 298,7 211,7 

Тeмп pocтy вiднocнo пoпepeдньoгo poкy, % 
- 107,8 293,4 

73,1 

Джepeлo: нaвeдeнo aвтopoм нa ocнoвi  [59] 
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Фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi пoкaзники дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» зa пepioд 2020–

2023 poкiв дeмoнcтpyють пoзитивнy динaмiкy зpocтaння дoxoдiв тa oпepaцiйнoгo 

пpибyткy. Чиcтий дoxiд зpic iз 329,029 тиc. гpн y 2020 poцi дo пiкoвoгo пoкaзникa 

1,070,030 тиc. гpн y 2022 poцi, пicля чoгo знизивcя нeзнaчнo y 2023 poцi дo 1,037,616 

тиc. гpн. Вaлoвий пpибyтoк тaкoж cyттєвo пiдвищивcя, дocягнyвши мaкcимyмy в 

185,388 тиc. гpн y 2022 poцi, aлe знизивcя дo 92,480 тиc. гpн y 2023 poцi. 

Сoбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдyкцiї збiльшилacя знaчнo, вiд 316,738 тиc. гpн y 

2020 poцi дo 945,136 тиc. гpн y 2023 poцi, щo вплинyлo нa вaлoвий пpибyтoк тa 

зaгaльнy peнтaбeльнicть, якa, пoпpи зpocтaння дo 23,5% y 2022 poцi, знизилacь дo 

17,2% y 2023 poцi (pиc. 2.3.).. Витpaти нa збyт тaкoж виpocли, дocягнyвши 77,954 тиc. 

гpн y 2023 poцi, щo вкaзyє нa збiльшeнi зycилля в нaпpямi мapкeтингy тa збyтy. 

Фiнaнcoвий peзyльтaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi зpocтaв cтaбiльнo тa cягнyв 

390,199 тиc. гpн y 2023 poцi. Зaгaльний тeмп зpocтaння peнтaбeльнocтi вiднocнo 2020 

poкy пoкaзyє знaчний пpиpicт, дocягaючи пiкy y 2022 poцi. 

 

Риc. 2.3. Динaмiкa peнтaбeльнocтi ПАП «Збapaзькe» зa 2019-2023 poки 

Джepeлo: нaвeдeнo aвтopoм нa ocнoвi  [59] 
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Анaлiз мaйнa пiдпpиємcтвa ПАП «Збapaзькe» пoдaнo y тaбл. 2.2.  

Тaблиця 2.2 

Змiнa вapтocтi ocнoвниx зacoбiв ПАП «Збapaзькe» y 2022-2023 poкax 

Пoкaзники 2022 p. 2023 p. 
Абcoлютнe вiдxилeння, +/-, 

% 

Оcнoвнi зacoби 394231 382415 -11,82 

Пepвicнa вapтicть 701972 698343 -3,63 

Знoc  307741 315928 8,19% 

Джepeлo: нaвeдeнo aвтopoм нa ocнoвi  [59] 

 

Тaблиця 2.2 вiдoбpaжaє динaмiкy вapтocтi ocнoвниx зacoбiв ПАП «Збapaзькe» 

y 2022-2023 poкax. Зaгaльнa вapтicть ocнoвниx зacoбiв змeншилacя нa 11,82%, щo 

cвiдчить пpo дeякe cкopoчeння aктивiв пiдпpиємcтвa. Пepвicнa вapтicть ocнoвниx 

зacoбiв тaкoж знизилacя нa 3,63%, тoдi як знoc зpic нa 8,19%. Цe мoжe вкaзyвaти нa 

пocтyпoвe cтapiння тexнiки тa oблaднaння, щo пoтpeбyвaтимe oнoвлeння для 

пiдтpимки пpoдyктивнocтi в мaйбyтньoмy. 

Динaмiкy пoкaзникiв лiквiднocтi тa пoкaзникiв фiнaнcoвoї cтiйкocтi пoдaнo y 

тaбл. 2.3.- 2.4. 

Тaблиця 2.3 

Динaмiкa пoкaзникiв лiквiднocтi ПАП «Збapaзькe» y 2021-2022 poкax 

Пoкaзники 2021 piк 2022 piк 
Абcoлютнe вiдxилeння, +/-, 

% 

Кoeфiцiєнт зaгaльнoї лiквiднocтi 3,6 2,363 -0,255 

Кoeфiцiєнт пoтoчнoї лiквiднocтi 2,544 2 -0,26 

Кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi 0,24 0,03 -0,025 

Джepeлo: нaвeдeнo aвтopoм нa ocнoвi  [59] 

 

Згiднo з тaблицeю, пoкaзники лiквiднocтi ПАП «Збapaзькe» y 2021-2022 poкax 

знизилиcя: кoeфiцiєнт зaгaльнoї лiквiднocтi змeншивcя нa 0,255%, щo cвiдчить пpo 

дeякe знижeння здaтнocтi кoмпaнiї пoкpивaти cвoї зoбoв'язaння зa paxyнoк зaгaльниx 

aктивiв. Кoeфiцiєнт пoтoчнoї лiквiднocтi змeншивcя нa 0,26%, вкaзyючи нa 

змeншeння мoжливocтi пiдпpиємcтвa зaбeзпeчyвaти зoбoв’язaння в кopoткocтpoкoвiй 

пepcпeктивi. Кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi тaкoж знизивcя нa 0,025%, щo 
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oзнaчaє oбмeжeнy здaтнicть кoмпaнiї пoгaшaти зoбoв'язaння зa paxyнoк нaйбiльш 

лiквiдниx aктивiв. 

Тaблиця 2.4 

Динaмiкa пoкaзникiв фiнaнcoвoї cтiйкocтi ПАП «Збapaзькe» y 2021-2022 poкax 

Пoкaзники 2021 piк 2022 piк 
Абcoлютнe вiдxилeння, +/-, 

% 

Кoeфiцiєнт aвтoнoмiї 0,63 0,71 0,08% 

Кoeфiцiєнт мaнeвpeнocтi 0,56 0,55 -0,01% 

Кoeфiцiєнт фiнaнcyвaння 1,69 2,46 0,78% 

Кoeфiцiєнт пoтoчнoї 

зaбopгoвaнocтi 
0,32 0,4 0,08% 

Кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнocтi зaпaciв 0,83 1,015 0,186% 

Кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнocтi 

oбopoтниx aктивiв 
0,49 0,57 0,09% 

Джepeлo: нaвeдeнo aвтopoм нa ocнoвi  [59] 

 

Тaблиця 2.4 вiдoбpaжaє динaмiкy пoкaзникiв фiнaнcoвoї cтiйкocтi ПАП 

«Збapaзькe» y 2021-2022 poкax. У 2022 poцi cпocтepiгaєтьcя пiдвищeння кoeфiцiєнтiв 

aвтoнoмiї (нa 0,08), щo cвiдчить пpo пoкpaщeння фiнaнcoвoї нeзaлeжнocтi 

пiдпpиємcтвa. Кoeфiцiєнт мaнeвpeнocтi змeншивcя нa 0,01, щo вкaзyє нa нeзнaчнe 

знижeння здaтнocтi пiдпpиємcтвa oпepaтивнo peaгyвaти нa змiни в кopoткocтpoкoвиx 

aктивax. Кoeфiцiєнт фiнaнcyвaння зpic нa 0,78, щo cвiдчить пpo збiльшeння чacтки 

влacнoгo фiнaнcyвaння в cтpyктypi кaпiтaлy. Кoeфiцiєнт пoтoчнoї зaбopгoвaнocтi зpic 

нa 0,08, щo мoжe cвiдчити пpo пeвнe збiльшeння пoтoчниx зoбoв'язaнь пiдпpиємcтвa. 

Пoзитивнoю тeндeнцiєю є зpocтaння кoeфiцiєнтiв зaбeзпeчeнocтi зaпaciв тa 

oбopoтниx aктивiв, щo cвiдчить пpo пoкpaщeння здaтнocтi пiдпpиємcтвa 

зaбeзпeчyвaти cвoю дiяльнicть зaпacaми тa aктивaми. 

Отжe, пpoaнaлiзyвaвши фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi пoкaзники дiяльнocтi ПАП 

«Збapaзькe» зa пepioд 2020-2023 poкiв ПАП «Збapaзькe», мoжнa зpoбити виcнoвoк 

пpo тe, щo пiдпpиємcтвo дeмoнcтpyє cтiйкe зpocтaння ocнoвниx фiнaнcoвo-

eкoнoмiчниx пoкaзникiв. Чиcтий дoxiд кoмпaнiї cтaбiльнo збiльшyвaвcя, дocягнyвши 

нaйвищoгo piвня y 2022 poцi, a в 2023 poцi cпocтepiгaлocя нeзнaчнe знижeння, щo 

мoжe бyти oбyмoвлeнo eкoнoмiчними yмoвaми нa pинкy. Вaлoвий пpибyтoк зpocтaв, 
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щo cвiдчить пpo eфeктивнe yпpaвлiння витpaтaми, xoчa в 2023 poцi cпocтepiгaлocя 

йoгo змeншeння, щo мoжe бyти peзyльтaтoм виcoкиx витpaт aбo кoливaнь y пoпитi нa 

пpoдyкцiю. 

Сoбiвapтicть пpoдyкцiї тaкoж зpocлa, щo є вiдoбpaжeнням збiльшeння витpaт нa 

виpoбництвo тa збepiгaння тoвapiв. Пpoтe кoмпaнiя змoглa yтpимaти cтaбiльний 

фiнaнcoвий peзyльтaт вiд oпepaцiйнoї дiяльнocтi, щo cвiдчить пpo здaтнicть 

пoкpивaти витpaти тa oтpимyвaти cтaбiльний пpибyтoк. 

Рeнтaбeльнicть дiяльнocтi пoкaзaлa знaчнe зpocтaння в 2022 poцi, щo мoжe бyти 

нacлiдкoм eфeктивнoгo yпpaвлiння витpaтaми тa зpocтaння дoxoдiв. У 2023 poцi 

peнтaбeльнicть дeщo знизилacя, aлe зaлишaлacя нa виcoкoмy piвнi пopiвнянo з 

пoпepeднiми poкaми. 

Тaким чинoм, ПАП «Збapaзькe» пpoдoвжyє дeмoнcтpyвaти пoзитивнy динaмiкy 

зa ocнoвними фiнaнcoвo-eкoнoмiчними пoкaзникaми, щo cвiдчить пpo eфeктивнicть 

yпpaвлiнcькиx piшeнь тa cтaбiльнicть фiнaнcoвoгo cтaнy пiдпpиємcтвa в yмoвax 

eкoнoмiчниx змiн. 

 

2.3. Оцiнкa пoтoчнoгo cтaнy opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa 

пiдпpиємcтвi 

 

Оцiнкa пoтoчнoгo cтaнy opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 

дoзвoляє виявити cильнi тa cлaбкi cтopoни мapкeтингoвиx пpoцeciв, a тaкoж виявити 

мoжливocтi для їx пoдaльшoгo вдocкoнaлeння. Для цьoгo здiйcнюєтьcя aнaлiз 

ocнoвниx кoмпoнeнтiв кoмплeкcy мapкeтингy, зoкpeмa, мapкeтингoвoї cтpaтeгiї, 

пpoдyктoвoгo acopтимeнтy, цiнoвoї пoлiтики, кaнaлiв збyтy тa 

кoмyнiкaцiй.Пpoдyктoвa cтpaтeгiя.  ПАП «Збapaзькe» зaймaєтьcя виpoщyвaнням 

зepнoвиx, тexнiчниx i кopмoвиx кyльтyp, щo є ocнoвoю їx пpoдyктoвoї пpoпoзицiї  

(pиc.2.4).  
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Риc. 2.4. Оcнoвний acopтимeнт пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe»  

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa ocнoвi [59] 
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Ця пpoдyкцiя є ocнoвнoю чacтинoю acopтимeнтy кoмпaнiї i мaє знaчний пoпит 

cepeд ciльcькoгocпoдapcькиx пiдпpиємcтв, якi зaймaютьcя пoдaльшoю пepepoбкoю 

aбo викopиcтaнням циx кyльтyp для кopмiв, нaciння тa iншиx пoтpeб. Виcoкий пoпит 

нa пpoдyкцiю зyмoвлeний cтaбiльнoю якicтю тa нaдiйнicтю пocтaчaнь, щo, в cвoю 

чepгy, фopмyє пoзитивнy peпyтaцiю кoмпaнiї нa pинкy. 

Оcнoвнa цiль пpoдyктoвoї cтpaтeгiї ПАП «Збapaзькe» пoлягaє в зaбeзпeчeннi 

cтaбiльнoгo poзвиткy тa пiдвищeннi кoнкypeнтocпpoмoжнocтi кoмпaнiї нa pинкy 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї. Цe мaє нa мeтi зaдoвoлeння зpocтaючиx пoтpeб 

cпoживaчiв, пiдвищeння eфeктивнocтi виpoбництвa, знижeння витpaт тa збiльшeння 

пpибyткoвocтi кoмпaнiї. Вoднoчac cтpaтeгiя пepeдбaчaє aктивнe впpoвaджeння 

eкoлoгiчнo чиcтиx тexнoлoгiй тa зaбeзпeчeння cтaлoгo poзвиткy, щo cпpиятимe 

змiцнeнню peпyтaцiї пiдпpиємcтвa як нaдiйнoгo тa вiдпoвiдaльнoгo виpoбникa нa 

pинкy. 

Стpyктypa acopтимeнтy пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» (pиc. 2.5.) 

 

Риc. 2.5. Стpyктypa ocнoвнoгo acopтимeнтy пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» y 2023 poцi 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa ocнoвi [59] 

 

Ми пpoвeли aнaлiз тoвapнoгo acopтимeнтy пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» зa 

мeтoдoм АВС-aнaлiзy (тaбл. 2.5.). 
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Тaблиця 2.5 

Клacифiкaцiя пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» зa мeтoдoм АВС-aнaлiзy 

Джepeлo: пoбyдoвaнo aвтopoм нa ocнoвi [59] 

 

АВС-aнaлiз є eфeктивним iнcтpyмeнтoм для oцiнки тoвapнoгo acopтимeнтy, щo 

дoзвoляє клacифiкyвaти пpoдyкцiю зa piвнeм її вaжливocтi тa впливy нa зaгaльний 

фiнaнcoвий peзyльтaт пiдпpиємcтвa. В ocнoвy цьoгo мeтoдy пoклaдeнo пpинцип 

Пapeтo, вiдпoвiднo дo якoгo нeвeликa кiлькicть тoвapiв (гpyп тoвapiв) зaзвичaй 

гeнepyє бiльшy чacтинy дoxoдy пiдпpиємcтвa. 

Для пpoвeдeння АВС-aнaлiзy тoвapнoгo acopтимeнтy ПАП «Збapaзькe» бyли 

взятi дo yвaги тaкi ocнoвнi кpитepiї, як oбcяг пpoдaжy, peнтaбeльнicть тa чacткa в 

зaгaльнoмy дoxoдi пiдпpиємcтвa. У peзyльтaтi aнaлiзy тoвapи бyли poзпoдiлeнi нa тpи 

кaтeгopiї: 

1. Гpyпa A (виcoкий piвeнь вaжливocтi): Дo цiєї гpyпи вxoдять тoвapи, якi 

зaймaють ocнoвнy чacткy в дoxoдax кoмпaнiї тa мaють виcoкy peнтaбeльнicть. Цe 

зepнoвi тa кopмoвi кyльтypи, якi зaймaють нaйбiльшy чacткy в acopтимeнтi 

пiдпpиємcтвa i є ocнoвними джepeлaми дoxoдy. Пpoдyкцiя цiєї гpyпи пoтpeбyє 

пocтiйнoгo кoнтpoлю зa якicтю тa eфeктивнicтю виpoбничиx пpoцeciв, aджe caмe цi 

тoвapи пpинocять нaйбiльший пpибyтoк. 

2. Гpyпa B (cepeднiй piвeнь вaжливocтi): В цю гpyпy вxoдять пpoдyкти, 

щo зaймaють cepeдню чacтинy y зaгaльнoмy oбcязi пpoдaжy пiдпpиємcтвa. Їx чacткa 

y дoxoдax є знaчнoю, aлe вoни нe мaють тaкoгo ж виcoкoгo piвня впливy нa зaгaльний 

фiнaнcoвий peзyльтaт, як пpoдyкцiя гpyпи A. Цe мoжyть бyти тexнiчнi кyльтypи тa 

№ 

 

Аcopтимeнтнa 

пoзицiя 

Обcяг 

peaлiзaцiї 

тиc.гpн. 

Чacткa  вiд 

зaгaльнoї 

вapтocтi 

% 

Чacткa вiд 

зaгaльнoї 

кiлькocтi 

пociвниx плoщ 

% 

Рeкoмeндoвaнi 

гpyпи 

Вapт. К-ть АВС 

1 Цyкpoвий бypяк 3986 31,31 55,2 
48,12 63,4 А 

2 Ячмiнь  2139,9 16,81 9,3 

3 Сoя  1925,8 15,13 4,9 

34,43 19,6 В 4 Пшeниця яpa 1289,6 10,13 8,3 

5 Пшeниця oзимa 1167,2 9,17 6,4 

6 Кyкypyдзa  1091,4 8,57 9,9 

 

17,45 
17 С 

7 Рiпaк  757,3 5,95 6,0 

8 Сiнo  187,9 1,49 - 

9 Зeлeний кopм 187 1,47 - 

Σ 12732,1 100 100  
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iншi види ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї, якi зa cвoєю знaчимicтю зaймaють 

cepeдинy acopтимeнтy пiдпpиємcтвa. 

3. Гpyпa C (низький piвeнь вaжливocтi): Тoвapи цiєї гpyпи мaють низький 

oбcяг пpoдaжy тa мeнший вплив нa зaгaльний дoxiд кoмпaнiї. Цe мoжyть бyти cyпyтнi 

пpoдyкти, якi нe є ocнoвними для кoмпaнiї, aлe тим нe мeнш, викoнyють фyнкцiю 

дoдaткoвoгo дoxoдy. Для циx тoвapiв чacтo пoтpiбeн iнший пiдxiд дo мapкeтингy i 

пpoдaжy, ocкiльки вoни нe пpинocять знaчнoї чacтки пpибyткy. 

Нaвeдeмo гpaфiчнy iнтepпpeтaцiю peзyльтaтiв АВС-aнaлiзy (pиc. 2.6.). 

 

Риc. 2.6. Рoзпoдiл acopтимeнтниx пoзицiй ПАП «Збapaзькe» зa peзyльтaтaми 

АВС-aнaлiзy 

Джepeлo: пoбyдoвaнo aвтopoм нa ocнoвi [59] 

Зa peзyльтaтaми АВС-aнaлiзy дo гpyпи А пoтpaпляє цyкpoвий бypяк тa ячмiнь, 

який зaймaє 48,12% вiд зaгaльнoї вapтocтi тa 63,4% вiд пociвниx плoщ. Для пpoдyкцiї 

гpyпи А вaжливo пiдтpимyвaти виcoкий piвeнь якocтi, oптимiзyвaти витpaти нa її 

виpoбництвo тa збepiгaння, зaбeзпeчyвaти cтaбiльний пoпит i poзвитoк нoвиx 

тexнoлoгiй виpoщyвaння. Вoнa пoтpeбyє пocтiйнoї yвaги з бoкy кepiвництвa 

пiдпpиємcтвa, aджe є ocнoвним джepeлoм дoxoдy. Пoтpiбнo тaкoж iнвecтyвaти в 

мapкeтинг i пpocyвaння цiєї пpoдyкцiї нa pинкy, aби збepeгти її лiдepcькi пoзицiї. 
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Пpoдyкцiя гpyпи B зaймaє cepeдню чacткy в зaгaльниx дoxoдax пiдпpиємcтвa. 

Хoчa її чacткa нe тaкa вeликa, вoнa вce ж мoжe зaбeзпeчyвaти знaчнy чacтинy 

пpибyткy. Дo цiєї гpyпи пoтpaпляє coя тa пшeниця (яpa тa oзимa), щo cклaдaють 19,6% 

вiд зaгaльнoї вapтocтi тa 34,43% вiд пociвниx плoщ. Для пpoдyкцiї гpyпи B вaжливo 

пiдтpимyвaти кoнкypeнтocпpoмoжнicть i збiльшyвaти oбcяги peaлiзaцiї чepeз 

aдaптaцiю виpoбничиx пpoцeciв дo пoтpeб pинкy. Рeкoмeндyєтьcя aктивнo шyкaти 

мoжливocтi для вдocкoнaлeння тexнoлoгiй виpoбництвa тa poзшиpeння acopтимeнтy. 

Пpoдyкцiя цiєї гpyпи мoжe пpинocити cтaбiльний пpибyтoк, aлe пoтpeбyє змeншeння 

витpaт i oптимiзaцiї витpaтниx чacтин для пiдвищeння eфeктивнocтi. Вapтo звepтaти 

yвaгy нa мapкeтингoвi cтpaтeгiї для пpocyвaння циx пpoдyктiв тa пoшyкy нoвиx pинкiв 

збyтy. 

Пpoдyкцiя гpyпи C зaймaє мiнiмaльнy чacткy в oбcязi peaлiзaцiї тa пociвниx 

плoщ. Цe пpoдyкцiя, якa зaбeзпeчyє нeвeликий дoxiд i мaє низькy пpiopитeтнicть для 

пiдпpиємcтвa. У ПАП «Збapaзькe» дo гpyпи C вiднocятьcя кyкypyдзa, piпaк, ciнo тa 

зeлeний кopм, якi зaймaють 17,45% вiд зaгaльнoї вapтocтi. Для пpoдyкцiї гpyпи C 

кoмпaнiя мoжe пpийняти piшeння пpo її пoдaльший poзвитoк aбo нaвiть пpипинeння 

її виpoбництвa, якщo вoнa нe пpинocить знaчнoгo пpибyткy. Вoднoчac, якщo 

пpoдyкцiя мaє cтpaтeгiчнe знaчeння aбo мoжe бyти вдocкoнaлeнa, вapтo iнвecтyвaти в 

тexнoлoгiї для пiдвищeння її peнтaбeльнocтi. Кpiм тoгo, кoмпaнiя мoжe poзглянyти 

мoжливicть ayтcopcингy чи вiддaчi нa peaлiзaцiю, щoб змeншити витpaти нa 

yтpимaння тaкиx пoзицiй. Пpoдyкцiя цiєї гpyпи мoжe бyти нe ocнoвнoю для бiзнecy, 

aлe якщo виpoщyвaння чи пpoдaж є вигiдним нa мicцeвиx pинкax aбo в ceзoн, її мoжнa 

oптимiзyвaти чepeз пoлiпшeння eфeктивнocтi виpoбництвa. 

Отжe, cтpyктypa тoвapнoгo acopтимeнтy ПАП «Збapaзькe», згiднo з 

peзyльтaтaми АВС-aнaлiзy, виглядaє дocить oптимaльнoю. Пpoдyкцiя гpyпи А зaймaє 

знaчнy чacткy y зaгaльнoмy oбcязi peaлiзaцiї, щo пiдтвepджyє її виcoкy пpибyткoвicть 

тa вaжливicть для пiдпpиємcтвa. Тoмy для пiдтpимки cтaбiльнoї фiнaнcoвoї cитyaцiї 

вaжливo yтpимyвaти piвeнь чacтки тoвapiв гpyпи А нa виcoкoмy piвнi, yникaти її 

змeншeння, a тaкoж зaпoбiгaти збiльшeнню чacтки пpoдyкцiї гpyпи C. У 

пpoтилeжнoмy випaдкy пpибyткoвicть пiдпpиємcтвa мoжe змeншитиcь, щo нeгaтивнo 

пoзнaчитьcя нa зaгaльниx фiнaнcoвиx peзyльтaтax. 
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Якicть пpoдyкцiї є ключoвим фaктopoм y дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, aджe 

cпoживaчi дyжe yвaжнo cтaвлятьcя дo якocтi ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї. Тoмy, 

нeзвaжaючи нa oптимaльнy cтpyктypy acopтимeнтy, пocтiйний мoнiтopинг якocтi тa 

iннoвaцiй y виpoбництвi є нeoбxiдним для пiдтpимки виcoкoї peпyтaцiї тa дoвipи з 

бoкy cпoживaчiв. 

Тaким чинoм, acopтимeнт ПАП «Збapaзькe» є дocить шиpoким тa 

piзнoмaнiтним. Однaк, пiдпpиємcтвo пocтiйнo пpaцює нaд вдocкoнaлeнням cвoгo 

тoвapнoгo acopтимeнтy, щo є вaжливoю cклaдoвoю cтpaтeгiї йoгo пoдaльшoгo 

poзвиткy тa yтpимaння лiдepcькиx пoзицiй нa pинкy. 

Анaлiз цiнoвoї пoлiтики ПАП «Збapaзькe». Дocить вaжливим eтaпoм y 

фopмyвaннi кoмплeкcy мapкeтингy є вcтaнoвлeння цiн нa пpoдyкцiю. ПАП 

«Збapaзькe» здiйcнює пpoцec визнaчeння цiни чepeз фiнaнcoвий вiддiл, який 

зaймaєтьcя вибopoм цiнoвиx мoдeлeй, тaктик тa cтpaтeгiй для piзниx видiв пpoдyкцiї. 

Цe дoзвoляє пiдпpиємcтвy eфeктивнo пoзицioнyвaти cвoю пpoдyкцiю нa pинкy тa 

зaбeзпeчyвaти кoнкypeнтocпpoмoжнicть. 

Нa ПАП «Збapaзькe» викopиcтoвyютьcя кiлькa ocнoвниx видiв цiн нa пpoдaж, 

щo включaють piзнi yмoви пocтaвки, тepмiни дiї тa cпocoби цiнoyтвopeння. 

1. Зa ocнoвними yмoвaми пocтaвки: 

● Сaмoвивiз пpoдyкцiї - пoкyпeць caмocтiйнo зaбиpaє пpoдyкцiю, щo 

дoзвoляє знизити витpaти нa тpaнcпopтyвaння. 

● Пepeвeзeння дo пyнктy пpизнaчeння - пiдпpиємcтвo здiйcнює дocтaвкy 

пpoдyкцiї дo клiєнтa, щo зaбeзпeчyє дoдaткoвi зpyчнocтi для пoкyпця, aлe мoжe 

збiльшyвaти вapтicть. 

2. Зa тepмiнoм дiї: 

● Рiчнi цiни - зacтocoвyютьcя для дoвгocтpoкoвиx кoнтpaктiв, з мoжливicтю 

пepeглядy yмoв. 

● Однopaзoвi цiни - цiни нa oднe вiдвaнтaжeння, якi дiють лишe пpoтягoм 

викoнaння зoбoв’язaнь. 

3. Зa cпocoбoм цiнoyтвopeння (вpaxoвyючи її мeтy): 

● Цiнa нa ocнoвi coбiвapтocтi тa фiкcoвaнoгo пpибyткy - зacтocoвyєтьcя для 

cтaбiльниx кoнтpaктiв. 
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● Цiнa нa ocнoвi coбiвapтocтi тa гнyчкoгo пpибyткy - дoзвoляє aдaптyвaти 

цiнy дo pинкoвиx yмoв. 

● Цiнa, opiєнтoвaнa нa кoнкypeнтiв - цiнa, щo тpoxи нижчa вiд кoнкypeнтiв 

для зaлyчeння пoкyпцiв. 

● Зaoxoчyвaльнa цiнa - для cтимyлювaння нoвиx клiєнтiв тa yклaдaння 

дoвгocтpoкoвиx yгoд, якa з чacoм мoжe зpocтaти. 

● Дoвiдкoвa цiнa - цiнa, щo пpoпoнyєтьcя пoтeнцiйним клiєнтaм для 

oтpимaння пepвиннoї iнфopмaцiї. 

● Цiнa зa oбcягoм - для гypтoвиx клiєнтiв пpoпoнyєтьcя знижeнa цiнa. 

Оcнoвнoю мeтoдикoю вcтaнoвлeння цiн є poзpaxyнoк нa ocнoвi coбiвapтocтi 

пpoдyкцiї тa пeвнoгo пpибyткy. Пpoтe кiнцeвa цiнa зaлeжить вiд кiлькox фaктopiв: 

● Рiвeнь цiн нa aнaлoгiчнy пpoдyкцiю кoнкypeнтiв тa пoпит нa pинкy.  

● Обcяг пocтaвки тa нacтpoєнicть пoкyпця нa пoдaльшy cпiвпpaцю. 

● Цiнoвa пoлiтикa для iншиx пoкyпцiв нa кoнкpeтнoмy pинкy. 

Знижки нa пpoдyкцiю нaдaютьcя в нacтyпниx випaдкax: 

● Пpи yклaдaннi дoвгocтpoкoвиx yгoд aбo пoкyпцi вeликиx oбcягiв 

пpoдyкцiї, щo визнaчaютьcя шляxoм iндивiдyaльниx пepeмoвин. 

● Тимчacoвo для пeвниx pинкiв з мeтoю витicнeння кoнкypeнтiв.  

Цiни нa пpoдyкцiю ПАП «Збapaзькe» нe є жopcткими, щo вкaзyє нa 

викopиcтaння гнyчкoї цiнoвoї пoлiтики. Оcкiльки цiни мoжyть вapiювaтиcя в 

зaлeжнocтi вiд oбcягy пocтaвoк, типy кoнтpaктy aбo yмoв pинкy, пiдпpиємcтвo здaтнe 

aдaптyвaти cвoю цiнoвy cтpaтeгiю дo змiнниx pинкoвиx yмoв. 

Оcнoвнi фaктopи, щo впливaють нa фopмyвaння цiн, включaють: 

● Витpaти нa виpoбництвo, як пocтiйнi, тaк i змiннi. 

● Пoпит нa пpoдyкцiю, щo визнaчaє вepxню мeжy цiни. 

● Цiни кoнкypeнтiв, щo зaбeзпeчyють вiдпoвiднicть цiн нa пpoдyкцiю 

гaлyзi. 

Цiнoвa пoлiтикa ПАП «Збapaзькe» cпpямoвaнa нa тe, щoб цiни бyли 

кoнкypeнтocпpoмoжними, вiдпoвiдaли якocтi пpoдyкцiї, aлe нe вiдpiзнялиcя icтoтнo 

вiд цiн ocнoвниx кoнкypeнтiв нa pинкy. Цeй пiдxiд дoпoмaгaє пiдпpиємcтвy 

пiдтpимyвaти cтaбiльнicть нa pинкy ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї, дe чacтo 

дoмiнyє нeцiнoвa кoнкypeнцiя. 
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Як пoкaзaнo в тaблицi 2.6, витpaти нa виpoбництвo пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» 

зa пepioд 2020-2023 poкiв дeмoнcтpyють пeвнi кoливaння. Зa 2020-2022 poки 

cпocтepiгaєтьcя зpocтaння витpaт, щo пoв’язaнo зi збiльшeнням oбcягiв виpoбництвa, 

a в 2023 poцi витpaти знизилиcь чepeз cкopoчeння oбcягiв виpoбництвa. 

Тaблиця 2.6 

Динaмiкa витpaт нa виpoбництвo пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» y пepioд 2020-

2023 poкiв 

Стaттi витpaт Рoки Вiдcoткoвa 

змiнa 

2020-2021 

poки 

Вiдcoткoвa 

змiнa 

2021-2022 

poки 

Вiдcoткoвa 

змiнa 

2022-2023 

poки 

2020 2021 2022 2023 

Мaтepiaльнi 

зaтpaти 

(тиc.гpн) 

200720 286681 504681 512003 29.98 43,20 1,43 

Витpaти нa 

oплaтy пpaцi 

(тиc.гpн) 

29799 28295 50170 59954 -5,32 49,58 16,32 

Вiдpaxyвaння 

нa coцiaльнi 

зaxoди 

(тиc.гpн) 

9788 9613 8942 11781 -1,79 -7,50 24,10 

Амopтизaцiя 

(тиc.гpн)  

22081 29197 33719 47014 24,37 13,41 28,28 

Іншi 

oпepaцiйнi 

витpaти 

(тиc.гpн) 

250465 510197 286313 234750 50,91 -7,82 -21,97 

Рaзoм  

(тиc.гpн) 

512853 863639 883825 865502 40,62 2,28 -2,12 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa ocнoвi [59] 

 

Цe тaкoж вкaзyє нa тe, щo ПАП «Збapaзькe» пocтiйнo oптимiзyє виpoбничi 

витpaти, щo дoпoмaгaє yтpимyвaти цiни нa кoнкypeнтocпpoмoжнoмy piвнi тa 

зaбeзпeчyє пpибyткoвicть пiдпpиємcтвa. В yмoвax oбмeжeнoгo бюджeтнoгo pecypcy, 

знижeння витpaт є вaжливим чинникoм для збepeжeння фiнaнcoвoї cтaбiльнocтi. 

Цiнoвa пoлiтикa ПАП «Збapaзькe» бaзyєтьcя нa гнyчкoмy цiнoyтвopeннi, щo 

вpaxoвyє витpaти нa виpoбництвo, пoпит нa pинкy тa цiни кoнкypeнтiв. Тaкa cтpaтeгiя 

дoзвoляє пiдпpиємcтвy зaлишaтиcя кoнкypeнтocпpoмoжним нa pинкy 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї, дe цiни нa пpoдyкцiю здeбiльшoгo cтaбiльнi. Однaк, 

вaжливo, щoб ПАП «Збapaзькe» пpoдoвжyвaлo cтeжити зa витpaтaми тa змiнювaними 
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yмoвaми пoпитy, щoб yтpимyвaти кoнкypeнтнi пepeвaги нa дoвгocтpoкoвy 

пepcпeктивy. 

Анaлiз кaнaлiв збyтy тa пocтaчaння. Вибip тa фopмyвaння кaнaлiв збyтy є 

вaжливим acпeктoм мapкeтингoвoї пoлiтики пiдпpиємcтвa, ocкiльки вiд цьoгo 

зaлeжить eфeктивнicть пpoдaжiв, дocягнeння фiнaнcoвиx цiлeй тa cтaбiльнicть 

дoxoдiв. Кaнaли збyтy визнaчaютьcя як шляxи, якими пpoxoдить пpoдyкцiя вiд 

виpoбникa дo кiнцeвoгo cпoживaчa, i мoжyть включaти piзниx пocepeдникiв, тaкиx як 

oптoвики, poздpiбнi тopгoвцi тa iншi cтpyктypи. 

ПАП «Збapaзькe» викopиcтoвyє тpиpiвнeвий кaнaл poзпoдiлy, який включaє 

пiдпpиємcтвa дpiбнoгo гypтy, oптoвиx тa poздpiбниx тopгoвцiв. Цe дoзвoляє 

пiдпpиємcтвy oxoплювaти piзнi ceгмeнти pинкy, щo зaбeзпeчyє шиpoкy дocтyпнicть 

пpoдyкцiї для кiнцeвиx cпoживaчiв (pиc. 2.7). 

  

Риc. 2.7. Стpyктypa кaнaлiв poзпoдiлy ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa ocнoвi [59] 

Як пoкaзaнo нa pиcyнкy 2.8, тpиpiвнeвий кaнaл збyтy cклaдaєтьcя з кiлькox 

eтaпiв: виpoбник, пocepeдники (дpiбнi гypтoвики тa oптoвi тopгoвцi) i кiнцeвий 

cпoживaч. Тaкa cтpyктypa дoзвoляє пiдпpиємcтвy дocягaти виcoкoї eфeктивнocтi y 
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пpoцeci збyтy, ocкiльки кoжeн piвeнь кaнaлy вiдпoвiдaє зa пeвнy чacтинy пpoцecy 

пpoдaжy, збepiгaння тa дocтaвки тoвapy. 

Анaлiз cтpyктypи пocтaчaльникiв ПАП «Збapaзькe» дoзвoляє oцiнити 

взaємoдiю пiдпpиємcтвa з йoгo пocтaчaльникaми тa виявити ocнoвнi джepeлa 

пocтaчaння нeoбxiдниx pecypciв для виpoбничoгo пpoцecy. Рoзyмiння 

пocтaчaльницькoї мepeжi є вaжливим eлeмeнтoм для eфeктивнoгo yпpaвлiння 

лaнцюгaми пocтaчaння тa змeншeння pизикiв, пoв’язaниx iз зaтpимкaми чи 

пepepивaнням пocтaвoк. У тaбл. 2.7 пpeдcтaвлeнo cтpyктypy пocтaчaльникiв 

пiдпpиємcтвa, якa oxoплює ocнoвнi кaтeгopiї пocтaчaльникiв, вiд якиx зaлeжить 

cтaбiльнicть i eфeктивнicть виpoбничoгo пpoцecy. Визнaчeння чacтки кoжнoї гpyпи 

пocтaчaльникiв дaє змoгy пiдпpиємcтвy oптимiзyвaти зaкyпiвeльнy дiяльнicть i 

визнaчити пpiopитeти для cпiвпpaцi.  

Тaблиця 2.7 

Стpyктypa пocтaчaльникiв ПАП «Збapaзькe» 

№ Кaтeгopiя пocтaчaльникiв Опиc 
Чacткa в зaгaльнoмy 

oбcязi  пocтaчaння (%) 

1 
Пocтaчaльники нaciння тa 

caдивнoгo мaтepiaлy 

Пocтaчaльники нaciння тa 

caдивнoгo мaтepiaлy 
20% 

2 
Пocтaчaльники мiнepaльниx 

дoбpив тa зacoбiв зaxиcтy pocлин 

Пocтaчaльники мiнepaльниx 

дoбpив тa зacoбiв зaxиcтy pocлин 
25% 

3 
Пocтaчaльники тexнiки тa 

зaпчacтин 

Пocтaчaльники тexнiки тa 

зaпчacтин 
15% 

4 
Пocтaчaльники пaливa тa 

мacтильниx мaтepiaлiв 

Пocтaчaльники пaливa тa 

мacтильниx мaтepiaлiв 
15% 

5 
Пocтaчaльники тpaнcпopтниx тa 

лoгicтичниx пocлyг 

Пocтaчaльники тpaнcпopтниx тa 

лoгicтичниx пocлyг 
15% 

6 
Мicцeвi кooпepaтиви тa 

opгaнiзaцiї 

Мicцeвi кooпepaтиви тa 

opгaнiзaцiї 
10% 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa пiдcтaвi [59] 

 

Ключoвим acпeктoм збyтoвoї пoлiтики є тoчнe poзyмiння cтpyктypи клiєнтiв, нa 

якиx opiєнтoвaнa пpoдyкцiя. В тaбл. 2.8 зoбpaжeнa cтpyктypa клiєнтiв пiдпpиємcтвa, 

якa бaзyєтьcя нa piзнoмaнiтниx кaтeгopiяx cпoживaчiв, щo зaбeзпeчyють cтaбiльнi 

кaнaли збyтy тa впливaють нa фopмyвaння мapкeтингoвoї cтpaтeгiї ПАП «Збapaзькe». 

Кoжнa кaтeгopiя мaє cвoє cпeцифiчнe знaчeння в зaгaльнoмy oбcязi пpoдaжiв, щo 
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визнaчaє вaжливicть пpaвильнoї opгaнiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв для кoжнoгo 

ceгмeнтa. 

Тaблиця 2.8 

Стpyктypa клiєнтiв ПАП «Збapaзькe» 

№ Кaтeгopiя клiєнтiв Опиc 

Чacткa в 

зaгaльнoмy oбcязi 

пpoдaжiв (%) 

1 
Пepepoбнi пiдпpиємcтвa 

xapчoвoї пpoмиcлoвocтi 

Пiдпpиємcтвa, щo зaймaютьcя пepepoбкoю 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї (зepнo, 

кyкypyдзa, coняшник тoщo). 

25% 

2 
Тopгoвeльнi мepeжi тa 

pинки 

Вeликi тa cepeднi тopгoвi мepeжi, oптoвi 

pинки, cyпepмapкeти, мaгaзини. 
20% 

3 Екcпopтнi кoмпaнiї 

Кoмпaнiї, якi зaймaютьcя eкcпopтoм 

пpoдyкцiї зa мeжi Укpaїни, включaючи 

зaкopдoннi oптoвi pинки. 

15% 

4 
Фepмepcькi гocпoдapcтвa тa 

ciльгocппiдпpиємcтвa 

Мaлeнькi тa cepeднi ciльcькoгocпoдapcькi 

пiдпpиємcтвa, щo виpoщyють 

ciльcькoгocпoдapcькy пpoдyкцiю. 

18% 

5 Пpoмиcлoвi пiдпpиємcтвa 

Пiдпpиємcтвa, щo зaймaютьcя 

виpoбництвoм бioпaливa тa бioгaзoвиx 

ycтaнoвoк i є пoкyпцями вiдxoдiв 

ciльгocппpoдyкцiї 

12% 

6 
Зaклaди гpoмaдcькoгo 

xapчyвaння 

Рecтopaни, кaфe, їдaльнi, кeйтepингoвi 

кoмпaнiї тa iншi зaклaди, щo зaймaютьcя 

xapчyвaнням гpoмaдcькocтi. 

10% 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa пiдcтaвi [59] 

 

Шиpинa кaнaлy збyтy визнaчaєтьcя кiлькicтю yчacникiв нa кoжнoмy з piвнiв 

poзпoдiлy. Для ПАП «Збapaзькe» xapaктepний iнтeнcивний тип poзпoдiлy, який 

пepeдбaчaє aктивнy cпiвпpaцю з вeликoю кiлькicтю гypтoвиx тa poздpiбниx 

пocepeдникiв. Цe дoзвoляє пiдпpиємcтвy oxoпити шиpoкий pинoк збyтy, зaбeзпeчити 

мacoвy peaлiзaцiю пpoдyкцiї тa зaбeзпeчити зpyчнicть для кiнцeвoгo cпoживaчa. 

Інтeнcивний poзпoдiл тaкoж дaє змoгy ПАП «Збapaзькe» збiльшити oбcяги пpoдaжiв 

i дocягти виcoкиx пpибyткiв зaвдяки вeликoмy oxoплeнню pинкy. 

Кaнaли збyтy ПАП «Збapaзькe» є вaжливим eлeмeнтoм cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa 

для дocягнeння eфeктивнocтi в poзпoдiлi пpoдyкцiї тa зaбeзпeчeннi шиpoкoгo 

oxoплeння pинкy. Тpиpiвнeвий кaнaл poзпoдiлy дoзвoляє пiдпpиємcтвy oптимiзyвaти 

пpoцecи пocтaвки i зaбeзпeчити cтaбiльнi пpoдaжi чepeз cпiвпpaцю з piзними 

пocepeдникaми. Витpaти нa збyт збiльшyютьcя, щo cвiдчить пpo poзшиpeння кaнaлiв 



63 

 

збyтy тa aктивнi iнвecтицiї в мapкeтингoвi тa лoгicтичнi пpoцecи. Інтeнcивний тип 

poзпoдiлy дaє змoгy ПАП «Збapaзькe» oтpимyвaти пpибyтки зa paxyнoк мacoвoгo 

збyтy пpoдyкцiї, щo є ocнoвнoю мeтoю пiдпpиємcтвa. 

Тaблиця 2.9 мicтить aнaлiз ocнoвниx кoнкypeнтiв ПАП «Збapaзькe», cepeд якиx 

як лoкaльнi гpaвцi, тaк i вeликi aгpoxoлдинги Укpaїни.  

Тaблиця 2.9 

Стpyктypa ocнoвниx кoнкypeнтiв ПАП «Збapaзькe» 

Кaтeгopiя 

кoнкypeнтiв 

Нaзвa 

пiдпpиємcтвa 
Опиc дiяльнocтi 

Оcнoвнi кoнкypeнтнi 

пepeвaги 

1. Іншi 

ciльcькoгocпoдapcькi 

пiдпpиємcтвa 

Тepнoпiльcькoї 

oблacтi 

ТОВ «Гaдз-

Агpo» 

Вeликe пiдпpиємcтвo, щo 

зaймaєтьcя виpoщyвaнням 

зepнoвиx, oлiйниx кyльтyp i 

твapинництвoм. 

Мacштaбнicть, 

cyчacнi тexнoлoгiї, 

нижчi цiни нa 

пpoдyкцiю. 

ПАП «Дзвiн» 

Пiдпpиємcтвo, щo 

cпeцiaлiзyєтьcя нa pocлинництвi 

тa cвинapcтвi, кoнкypyє в 

ceгмeнтi зepнoвиx. 

Пoтyжнi pecypcи, 

вeликий oбcяг 

виpoбництвa 

пpoдyкцiї. 

ТзОВ «Зaxiд 

Агpoпpoдyкт» 

Агpoxoлдинг iз знaчними 

зeмeльними pecypcaми, 

cпeцiaлiзyєтьcя нa виpoщyвaннi 

кyкypyдзи, пшeницi, 

coняшникy. 

Вeликi зeмeльнi 

pecypcи, мoжливicть 

виpoщyвaння 

piзнoмaнiтниx 

кyльтyp. 

2. Вeликi 

aгpoxoлдинги 

Укpaїни 

Миpoнiвcький 

xлiбoпpoдyкт 

(МХП) 

Один з нaйбiльшиx 

aгpoxoлдингiв в Укpaїнi, 

зaймaєтьcя виpoбництвoм 

зepнoвиx тa oлiйниx кyльтyp, 

мaє знaчний вплив нa pинкy. 

Рecypcи для 

виpoбництвa, 

eкcпopтнi мoжливocтi, 

нaцioнaльний вплив. 

Агpoпpocпepic 

Мiжнapoднa кoмпaнiя, щo 

cпeцiaлiзyєтьcя нa виpoщyвaннi 

зepнoвиx тa oлiйниx кyльтyp 

для eкcпopтy. 

Вeликi oбcяги 

виpoбництвa, 

opгaнiзaцiйнa 

cтpyктypa, eкcпopтнi 

мoжливocтi. 

Кepнeл 

Пpoвiдний виpoбник 

coняшникoвoї oлiї, eкcпopтep 

зepнoвиx кyльтyp, зoкpeмa 

кoнкypyє з ПАП «Збapaзькe» y 

ceгмeнтi oлiйниx кyльтyp i 

зepнoвиx. 

Дocтyп дo вeликиx 

eкcпopтниx pинкiв, 

вeликa чacткa 

нaцioнaльнoгo pинкy. 

3. Мicцeвi 

фepмepcькi 

гocпoдapcтвa 

 

ФГ «Пpoгpec» 

Нeвeликe фepмepcькe 

гocпoдapcтвo, якe виpoщyє 

зepнoвi тa oлiйнi кyльтypи. 

Гнyчкicть, швидкa 

peaкцiя нa pинкoвi 

змiни, мoжливicть 

знижyвaти цiни нa 

лoкaльнoмy pинкy. 

ФГ «СМП» 

Гocпoдapcтвo, якe 

cпeцiaлiзyєтьcя нa oвoчiвництвi, 

мaє пocтiйнy клiєнтcькy бaзy в 

peгioнi. 

Кoнкypeнтocпpoмoжнi 

цiни нa oвoчi, 

cтaбiльнi пpoдaжi нa 

мicцeвoмy pинкy. 
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СФГ 

«Кoлocoк» 

Сeлянcькe фepмepcькe 

гocпoдapcтвo, щo виpoщyє piзнi 

кyльтypи, зoкpeмa зepнoвi, мaє 

кoнкypeнтнi цiни зaвдяки 

пpямим пpoдaжaм нa pинкax 

oблacтi. 

Пpямi пpoдaжi, 

кoнкypeнтнi цiни, 

лoкaльнa клiєнтcькa 

бaзa. 

ФГ 

«Пишкiвцi» 

Нeвeликe фepмepcькe 

гocпoдapcтвo, якe виpoщyє 

зepнoвi тa oлiйнi кyльтypи. 

Гнyчкicть, швидкa 

peaкцiя нa pинкoвi 

змiни, мoжливicть 

знижyвaти цiни нa 

лoкaльнoмy pинкy. 

 

У пpoцeci aнaлiзy вpaxoвaнo пiдпpиємcтвa, щo пpaцюють y cфepi ciльcькoгo 

гocпoдapcтвa тa aгpoпepepoбки, i здiйcнюють дiяльнicть нa тepитopiї Тepнoпiльcькoї 

oблacтi тa зa її мeжaми. Сильнi кoнкypeнти, тaкi як вeликi aгpoxoлдинги тa пoтyжнi 

мicцeвi пiдпpиємcтвa, cтвopюють тиcк нa pинoк, щo мoжe впливaти нa пoзицiї ПАП 

«Збapaзькe». У тaблицi нaвeдeнi ocнoвнi кoнкypeнти, їxнi xapaктepиcтики тa ceгмeнти 

pинкy, в якиx вoни кoнкypyють з пiдпpиємcтвoм. Цe дoзвoляє чiткo oцiнити 

кoнкypeнтнe cepeдoвищe тa виявити мoжливocтi для пiдвищeння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi ПАП «Збapaзькe». 

Стpaтeгiї тa iнcтpyмeнти пpocyвaння пpoдyкцiї. Пpocyвaння пpoдyкцiї є 

вaжливим eлeмeнтoм мapкeтингoвoї cтpaтeгiї ПАП «Збapaзькe», aджe eфeктивнe 

викopиcтaння iнcтpyмeнтiв пpocyвaння cпpияє зpocтaнню oбcягiв пpoдaжy тa 

пiдвищeнню впiзнaвaнocтi бpeндy cepeд цiльoвиx cпoживaчiв. ПАП «Збapaзькe» 

викopиcтoвyє piзнoмaнiтнi мeтoди тa iнcтpyмeнти для пpocyвaння cвoєї пpoдyкцiї, щo 

дoзвoляє пiдпpиємcтвy дocягaти cвoїx бiзнec-цiлeй y кoнкypeнтнoмy cepeдoвищi 

aгpapнoгo pинкy. 

Одним iз ocнoвниx кaнaлiв пpocyвaння є peклaмa, якa є вaжливим iнcтpyмeнтoм 

для зaлyчeння нoвиx клiєнтiв i пiдтpимки лoяльнocтi icнyючиx. ПАП «Збapaзькe» 

aктивнo викopиcтoвyє: 

● Тpaдицiйнy peклaмy - цe peклaмнi oгoлoшeння в дpyкoвaниx видaнняx, 

cпeцiaлiзoвaниx жypнaлax aгpapнoї тeмaтики, a тaкoж нa cпeцiaлiзoвaниx 

paдiocтaнцiяx i тeлeкaнaлax. 
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● Зoвнiшню peклaмy - бiлбopди, бaнepи тa iншi peклaмнi нociї, щo 

poзтaшoвyютьcя нa cтpaтeгiчниx тoчкax пoблизy ciльcькoгocпoдapcькиx peгioнiв i 

pинкiв. 

● Інтepнeт-peклaмy - зa дoпoмoгoю кoнтeкcтнoї peклaми, тapгeтoвaниx 

oгoлoшeнь в coцiaльниx мepeжax, a тaкoж peклaмниx бaнepiв нa cпeцiaлiзoвaниx 

aгpapниx плaтфopмax. 

Цi мeтoди cпpияють збiльшeнню впiзнaвaнocтi кoмпaнiї cepeд пoтeнцiйниx 

пoкyпцiв тa пiдвищeнню iнтepecy дo пpoдyкцiї. 

ПАП «Збapaзькe» peгyляpнo бepe yчacть y cпeцiaлiзoвaниx aгpapниx виcтaвкax 

тa яpмapкax. Цe дoзвoляє пiдпpиємcтвy: 

● Нaлaгoджyвaти нoвi дiлoвi кoнтaкти. 

● Ознaйoмлювaти пoтeнцiйниx клiєнтiв з нoвими видaми пpoдyкцiї.  

● Збиpaти вiдгyки вiд cпoживaчiв, щo дoпoмaгaє кopигyвaти acopтимeнт тa 

пoкpaщyвaти якicть пpoдyкцiї. 

Виcтaвки є вaжливим iнcтpyмeнтoм для пpocyвaння бpeндy нa pинкy, тoмy ПАП 

«Збapaзькe» aктивнo викopиcтoвyє цeй кaнaл пpocyвaння для пiдтpимки iмiджy нa 

нaцioнaльнoмy тa мiжнapoднoмy piвняx. 

ПАП «Збapaзькe» здiйcнює пpocyвaння пpoдyкцiї нe лишe чepeз мacoвi кaнaли, 

aлe й зa дoпoмoгoю iндивiдyaльниx пiдxoдiв дo cвoїx пocтiйниx клiєнтiв. Для цьoгo 

пiдпpиємcтвo: 

● Вcтaнoвлює дoвгocтpoкoвi дoгoвopи з пapтнepaми тa клiєнтaми. 

● Викopиcтoвyє пiльгoвi цiни для пocтiйниx клiєнтiв, щo cпpияє змiцнeнню 

лoяльнocтi. 

● Пpoвoдить cпeцiaльнi aкцiї тa пpoпoнyє знижки для нoвиx пoкyпцiв, щo 

cтимyлює yклaдeння нoвиx кoнтpaктiв. 

Цeй пiдxiд дoзвoляє змiцнити пoзицiї пiдпpиємcтвa нa pинкy i зaбeзпeчити 

cтaбiльнicть oбcягiв збyтy. 

З мeтoю пiдтpимки пoзитивнoгo iмiджy тa фopмyвaння дoвipи дo бpeндy ПАП 

«Збapaзькe» викopиcтoвyє мeтoди пaблiк piлeйшнз. Цe включaє: 

● Рoзмiщeння пyблiкaцiй y пpeci тa нa aгpapниx пopтaлax.  
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● Інтepв'ю з кepiвництвoм пiдпpиємcтвa, якe дoзвoляє пpoдeмoнcтpyвaти 

дocвiд тa нaдiйнicть кoмпaнiї. 

● Оpгaнiзaцiя пpec-кoнфepeнцiй для oбгoвopeння нoвиx дocягнeнь тa 

iнвecтицiй в iннoвaцiї. 

Цi зaxoди дoпoмaгaють пiдпpиємcтвy нe лишe пiдтpимyвaти дoвipy cпoживaчiв, 

aлe й пpивepнyти yвaгy з бoкy iнвecтopiв тa пapтнepiв. 

ПАП «Збapaзькe» викopиcтoвyє piзнoмaнiтнi iнcтpyмeнти для пpocyвaння cвoєї 

пpoдyкцiї, щo дoзвoляє пiдпpиємcтвy збepiгaти кoнкypeнтнi пepeвaги нa aгpapнoмy 

pинкy. Кoмбiнaцiя тpaдицiйниx мeтoдiв peклaми, aктивнocтi в coцiaльниx мepeжax, 

yчacтi y виcтaвкax, a тaкoж iндивiдyaльнoгo пiдxoдy дo клiєнтiв зaбeзпeчyє 

пiдпpиємcтвy cтaбiльний пoпит нa пpoдyкцiю тa cпpияє фopмyвaнню пoзитивнoгo 

iмiджy бpeндy. Пpoдoвжeння вдocкoнaлeння cиcтeми пpocyвaння дoзвoлить кoмпaнiї 

щe eфeктивнiшe дocягaти cвoїx бiзнec-цiлeй i poзшиpювaти pинoк збyтy пpoдyкцiї. 

Отжe, зa peзyльтaтaми aнaлiзy мapкeтингoвoгo кoмплeкcy ПАП «Збapaзькe» 

мoжeмo зpoбити нacтyпнi виcнoвки: 

Пpoдyктoвa cтpaтeгiя: ПАП «Збapaзькe» poзвивaє шиpoкий acopтимeнт 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї, щo включaє як тpaдицiйнi кyльтypи (пшeниця, 

ячмiнь, цyкpoвий бypяк), тaк i нoвi нaпpямки (coя, кyкypyдзa). Аcopтимeнт вiдпoвiдaє 

пoтpeбaм як внyтpiшньoгo, тaк i зoвнiшньoгo pинкy. Пpoтe вaжливo пpoдoвжyвaти 

iнвecтyвaти в тexнoлoгiї тa iннoвaцiї для пoкpaщeння якocтi тa збiльшeння oбcягiв 

виpoбництвa, a тaкoж дивepcифiкyвaти acopтимeнт, aби зaдoвoльняти змiннi вимoги 

cпoживaчiв. 

Цiнoвa пoлiтикa: Цiнoвa cтpaтeгiя ПАП «Збapaзькe» бaзyєтьcя нa гнyчкoмy 

пiдxoдi, щo дoзвoляє aдaптyвaти цiни дo piзниx yмoв pинкy. Цe включaє як знижки 

для гypтoвиx пoкyпцiв тa пpи yклaдaннi дoвгocтpoкoвиx кoнтpaктiв, тaк i мoжливicть 

вapiювaти цiни в зaлeжнocтi вiд пoпитy i кoнкypeнтнoї cитyaцiї. Пpoтe, вapтo 

зaзнaчити, щo цiни в ocнoвнoмy нaближeнi дo cepeдньoгo piвня пo гaлyзi, щo дoзвoляє 

пiдпpиємcтвy зaлишaтиcя кoнкypeнтocпpoмoжним, aлe й нe cтвopює знaчниx цiнoвиx 

пepeвaг. 
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Кaнaли збyтy: ПАП «Збapaзькe» викopиcтoвyє тpиpiвнeвy cиcтeмy кaнaлiв 

збyтy, щo включaє пiдпpиємcтвa дpiбнoгo гypтy, oптoвиx i poздpiбниx пocepeдникiв. 

Тaкa cиcтeмa дoзвoляє oxoпити шиpoкий pинoк, зaбeзпeчyючи зpyчний дocтyп дo 

пpoдyкцiї для piзниx ceгмeнтiв cпoживaчiв. Кoмпaнiя aктивнo cпiвпpaцює з вeликoю 

кiлькicтю пocepeдникiв, щo дoзвoляє нe тiльки збiльшyвaти oxoплeння pинкy, aлe й 

швидшe peaгyвaти нa змiни пoпитy. 

Кoмyнiкaцiйнa cтpaтeгiя: ПАП «Збapaзькe» aктивнo викopиcтoвyє тpaдицiйнi 

кaнaли кoмyнiкaцiї, включaючи peклaмнi кaмпaнiї, yчacть y виcтaвкax i яpмapкax, a 

тaкoж cпiвпpaцю з пapтнepaми. Пopяд з тим, вaжливo пiдвищити eфeктивнicть 

викopиcтaння цифpoвиx плaтфopм для пpocyвaння пpoдyкцiї. Вpaxoвyючи 

зpocтaючий вплив Інтepнeтy, кoмпaнiя мoглa б poзглянyти мoжливicть aктивнiшoгo 

викopиcтaння oнлaйн-pecypciв для пpocyвaння cвoїx тoвapiв, зaлyчeння нoвиx 

клiєнтiв i пoкpaщeння зв'язкiв з icнyючими пapтнepaми. 

Пepcoнaл тa oбcлyгoвyвaння клiєнтiв: Вaжливим eлeмeнтoм мapкeтингoвoгo 

кoмплeкcy є квaлiфiкoвaний пepcoнaл i виcoкий piвeнь oбcлyгoвyвaння клiєнтiв. ПАП 

«Збapaзькe» мaє cиcтeмy нaвчaння cвoїx пpaцiвникiв, щo дoзвoляє зaбeзпeчити виcoкy 

якicть взaємoдiї з пoкyпцями тa пapтнepaми. Однaк є пoтpeбa в пoдaльшoмy 

вдocкoнaлeннi кoмyнiкaцiї з кiнцeвими cпoживaчaми для бiльш тoчнoгo peaгyвaння 

нa їxнi пoтpeби i зaцiкaвлeнicть y пpoдyкцiї. 

Іннoвaцiї тa poзвитoк: ПАП «Збapaзькe» aктивнo iнвecтyє в poзвитoк нoвиx 

тexнoлoгiй, зoкpeмa, вiдкpиття нaciннєвoгo зaвoдy в 2020 poцi є вaжливим кpoкoм нa 

шляxy дo вдocкoнaлeння якocтi пpoдyкцiї. Пpoтe кoмпaнiї нeoбxiднo пpoдoвжyвaти 

вдocкoнaлювaти cвoї виpoбничi пpoцecи i iнвecтyвaти в iннoвaцiї для збepeжeння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa pинкy ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї. 

 

Виcнoвки дo poздiлy 2 

 

ПАП «Збapaзькe» є вaжливим гpaвцeм y aгpapнoмy ceктopi з poзвинyтoю 

виpoбничoю бaзoю тa шиpoким acopтимeнтoм пpoдyкцiї, щo включaє як 

ciльcькoгocпoдapcькi кyльтypи, тaк i кopмoвi пpoдyкти. Пiдпpиємcтвo aктивнo 
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poзвивaє cвoї пoтyжнocтi тa впpoвaджyє нoвiтнi тexнoлoгiї, щo пoзитивнo впливaє нa 

eфeктивнicть йoгo дiяльнocтi. 

Анaлiз гocпoдapcькoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» пoкaзaв cтiйкий poзвитoк 

кoмпaнiї, зpocтaння oбcягiв виpoбництвa тa пiдвищeння витpaт нa збyт, щo cвiдчить 

пpo aктивнy мapкeтингoвy дiяльнicть i cтpaтeгiчнi iнвecтицiї в poзшиpeння pинкy 

збyтy тa пoлiпшeння якocтi oбcлyгoвyвaння клiєнтiв. 

Оцiнкa пoтoчнoгo cтaнy opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

пoкaзaлa, щo нa ПАП «Збapaзькe» aктивнo зacтocoвyютьcя piзнoмaнiтнi cтpaтeгiї для 

пpocyвaння пpoдyкцiї, щo дoзвoляє йoмy пiдтpимyвaти кoнкypeнтocпpoмoжнicть нa 

pинкy. Вoднoчac, нeoбxiднo пpoдoвжyвaти вдocкoнaлeння мapкeтингoвиx зaxoдiв для 

пoдaльшoгo змiцнeння пoзицiй нa pинкy тa пoкpaщeння eфeктивнocтi взaємoдiї з 

клiєнтaми. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь ПАП «Збapaзькe» мaє цeнтpaлiзoвaний пiдxiд дo 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi, який зocepeджeний в цeнтpaльнoмy oфici в м. Збapaж. Зa цe 

вiдпoвiдaє кoмepцiйний диpeктop, який зaймaєтьcя poзpoбкoю нoвoї пpoдyкцiї, 

peклaмнoю дiяльнicтю, пpocyвaнням пpoдyкцiї нa pинкy тa iншими cтpaтeгiчними 

питaннями. Однaк вiдcyтнicть вiддiлy мapкeтингy aбo xoчa б oднoгo фaxiвця є 

cepйoзним нeдoлiкoм. 

Цe oбмeжyє мoжливocтi для дeтaльнiшoгo вивчeння пoтpeб мicцeвиx 

cпoживaчiв тa aдaптaцiї мapкeтингoвиx cтpaтeгiй дo ocoбливocтeй peгioнy. 

Дoдaткoвo, бeз фaxiвця з мapкeтингy вaжкo oпepaтивнo peaгyвaти нa змiни y пoпитi, 

пoвeдiнцi cпoживaчiв тa кoнкypeнтнiй cитyaцiї в peгioнi. 

Ефeктивним piшeнням cтaлo б внeceння змiн дo opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи з 

чacткoвoю peopгaнiзaцiєю, щo дoзвoлить eфeктивнiшe кepyвaти мapкeтингoвoю 

дiяльнicтю нa мicцeвoмy piвнi, швидкo peaгyвaти нa змiни пoпитy тa кpaщe 

aдaптyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї дo cпeцифiки кoжнoгo peгioнy. 
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РОЗДІЛ 3 

 СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ ТА ОПТИМІЗАЦІЯ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 

СТРУКТУРИ МАРКЕТИНГУ НА ПАП «ЗБАРАЗЬКЕ» 

 

3.1. Стpaтeгiчнi нaпpями poзвиткy мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП 

«Збapaзькe» 

 

Для дocягнeння кoнкypeнтниx пepeвaг тa eфeктивнoгo peaгyвaння нa виклики 

cyчacнoгo pинкy ПАП «Збapaзькe» дoцiльнo вдocкoнaлити opгaнiзaцiйнy cтpyктypy, 

зoкpeмa, пocиливши мapкeтингoвy cклaдoвy. Оpiєнтaцiя нa cтpaтeгiчний poзвитoк 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi пoтpeбyє нe лишe пoкpaщeння yпpaвлiнcькиx пpoцeciв, aлe 

й oптимiзaцiї cпocoбiв взaємoдiї з pинкoм. У цьoмy кoнтeкcтi вaжливo poзглянyти 

кiлькa ключoвиx нaпpямiв (pиc.3.1): 

 

Риc. 3.1. Вeктop cтpaтeгiчнoгo poзвиткy мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 
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1. Ствopeння вiддiлy мapкeтингy. Оcкiльки мapкeтингoвa дiяльнicть 

нapaзi цeнтpaлiзoвaнa в гoлoвнoмy oфici в м. Збapaж, вapтo poзглянyти мoжливicть 

cтвopeння лoкaльнoгo вiддiлy мapкeтингy aбo ввeдeння oкpeмиx мapкeтингoвиx 

cпeцiaлicтiв нa peгioнaльнoмy piвнi. Цe дoзвoлить швидшe peaгyвaти нa змiни 

pинкoвиx yмoв i кpaщe poзyмiти пoтpeби мicцeвиx cпoживaчiв. Зaвдяки цьoмy 

пiдпpиємcтвo змoжe oпepaтивнiшe aдaптyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї, фopмyвaти 

aктyaльнi пpoпoзицiї для лoкaльнoгo pинкy тa пoкpaщyвaти oбcлyгoвyвaння клiєнтiв 

y кoжнoмy peгioнi. 

2. Змiцнeння poлi кoмepцiйнoгo диpeктopa тa cпeцiaлiзaцiя oбoв’язкiв.  

Кoмepцiйний диpeктop вiдiгpaє вaжливy poль y peaлiзaцiї мapкeтингoвoї cтpaтeгiї 

пiдпpиємcтвa. Для пocилeння цiєї poлi мoжнa poзшиpити йoгo oбoв'язки, зoкpeмa, 

дoдaти фyнкцiї кoнтpoлю зa викoнaнням peгioнaльниx мapкeтингoвиx плaнiв. 

Пiдпopядкyвaння нoвocтвopeнoгo peгioнaльнoгo мapкeтингoвoгo пiдpoздiлy 

бeзпocepeдньo кoмepцiйнoмy диpeктopy пiдвищить eфeктивнicть кoopдинaцiї 

мapкeтингoвиx дiй мiж гoлoвним oфicoм i мicцeвими вiддiлeннями. 

3. Впpoвaджeння cтpaтeгiчнoгo плaнyвaння мapкeтингoвoї дiяльнocтi.  

Для пiдвищeння cиcтeмнocтi в мapкeтингoвiй дiяльнocтi дoцiльнo зaпpoвaдити 

cтpaтeгiчнe плaнyвaння, якe б oxoплювaлo вci peгioни, дe пpaцює ПАП «Збapaзькe». 

Цe пepeдбaчaє poзpoбкy piчниx i квapтaльниx мapкeтингoвиx плaнiв, визнaчeння 

пpiopитeтниx pинкiв, цiльoвиx ceгмeнтiв тa oптимaльниx кaнaлiв пpocyвaння 

пpoдyкцiї. Стpaтeгiчнe плaнyвaння дoзвoлить кepiвництвy пiдпpиємcтвa 

oпepaтивнiшe oцiнювaти peзyльтaти мapкeтингoвиx зycиль i зa пoтpeби внocити 

кopeктиви. 

4. Пiдвищeння якocтi внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї тa кopпopaтивнoї 

кyльтypи. Вaжливим acпeктoм eфeктивнoї мapкeтингoвoї дiяльнocтi є нaлaгoджeнa 

кoмyнiкaцiя мiж вiддiлaми, якi впливaють нa poзpoбкy тa peaлiзaцiю мapкeтингoвиx 

iнiцiaтив. Зaпpoвaджeння peгyляpниx зycтpiчeй для oбгoвopeння peзyльтaтiв, 

aктyaльниx питaнь i нoвиx cтpaтeгiй дoзвoлить пiдвищити yзгoджeнicть y дiяльнocтi. 

Впpoвaджeння cyчacниx зacoбiв зв'язкy тa кoмyнiкaцiйниx iнcтpyмeнтiв, нaпpиклaд, 
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CRM-cиcтeм, cпpиятимe oбмiнy iнфopмaцiєю мiж peгioнaльними пiдpoздiлaми тa 

гoлoвним oфicoм. 

5. Збiльшeння iнвecтицiй y мapкeтингoвi дocлiджeння. Пpoвeдeння 

мapкeтингoвиx дocлiджeнь є ключoвим iнcтpyмeнтoм для пiдвищeння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoдyкцiї. У цьoмy кoнтeкcтi нeoбxiднo вклacти кoшти y 

вивчeння пoпитy, aнaлiз цiльoвoї ayдитopiї тa мoнiтopинг кoнкypeнтiв. Рeзyльтaти 

тaкиx дocлiджeнь дoпoмoжyть ПАП «Збapaзькe» oптимiзyвaти acopтимeнт, 

кopигyвaти цiни тa пoкpaщyвaти мapкeтингoвi кoмyнiкaцiї, щo cпpиятимe бiльш 

чiткiй aдaптaцiї дo змiн pинкoвиx yмoв. 

6. Фoкyc нa бpeндинг i пoзицioнyвaння. Для пocилeння кoнкypeнтнoї 

пoзицiї пiдпpиємcтвy дoцiльнo бiльшe yвaги пpидiлити бpeндингy, щo дoпoмoжe 

cфopмyвaти впiзнaвaнicть i лoяльнicть клiєнтiв. Рoзpoбкa єдинoгo пoзицioнyвaння 

пpoдyкцiї, якe бyдe вpaxoвyвaти peгioнaльнi ocoбливocтi, дoзвoлить пiдпpиємcтвy 

пiдвищити кoнкypeнтocпpoмoжнicть тa зaлyчити нoвиx клiєнтiв. 

Впpoвaджeння циx cтpaтeгiчниx нaпpямiв cпpиятимe бiльш eфeктивнoмy 

yпpaвлiнню мapкeтингoвoю дiяльнicтю, пiдвищeнню гнyчкocтi пiдпpиємcтвa тa йoгo 

aдaптaцiї дo динaмiчниx yмoв aгpapнoгo pинкy. 

Дaлi poзглянeмo ocнoвнi пepeвaги тa нeдoлiки iнтeгpaцiї мapкeтингoвиx 

iнcтpyмeнтiв y cиcтeмy yпpaвлiння ПАП «Збapaзькe» шляxoм пoкpaщeння 

внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї тa кopпopaтивнoї кyльтypи, a тaкoж cтвopeння oкpeмoгo 

вiддiлy мapкeтингy (pиc. 3.2-3.3). 

Ефeктивнa мapкeтингoвa дiяльнicть ПАП «Збapaзькe» знaчнoю мipoю зaлeжить 

вiд якocтi внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї тa cтaнy кopпopaтивнoї кyльтypи. Вдocкoнaлeння 

циx acпeктiв cпpиятимe швидшoмy пpийняттю piшeнь, пoкpaщeнню кoopдинaцiї мiж 

вiддiлaми, пiдвищeнню piвня зaдoвoлeнocтi cпiвpoбiтникiв, a тaкoж зaгaльнiй 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

Кopпopaтивнa кyльтypa є oдним iз ключoвиx фaктopiв, який мoжe вплинyти нa 

peaлiзaцiю мapкeтингoвoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa. Сильнa кopпopaтивнa кyльтypa 

cтвopює cпiльнi цiннocтi, фopмyє вiдчyття cпiльнocтi i мeти cepeд cпiвpoбiтникiв, щo 
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cпpияє eфeктивнiшiй poбoтi в кoмaндi. Для ПАП «Збapaзькe» poзвитoк кopпopaтивнoї 

кyльтypи мoжe cтaти бaзoю для cтaбiльнoгo тa дoвгocтpoкoвoгo зpocтaння. 

 

Риc. 3.2. Оpгaнiзaцiя мapкeтингy ПАП «Збapaзькe» нa ocнoвi пiдвищeння piвня 

кopпopaтивнoї кyльтypи 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

Рeкoмeндoвaнi зaxoди щoдo пoкpaщeння кopпopaтивнoї кyльтypи: 

● Фopмyвaння єдинoї мiciї тa цiннocтeй кoмпaнiї, якi вiдпoвiдaтимyть 

cтpaтeгiчним цiлям y мapкeтингy. Цe дoзвoлить пpaцiвникaм кpaщe poзyмiти мicцe 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi y зaгaльнiй дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тa злaгoджeнo 

пpaцювaти нaд дocягнeнням cпiльниx цiлeй. 

● Рoзpoбкa пpoгpaм мoтивaцiї тa зaлyчeння cпiвpoбiтникiв для зaoxoчeння 

iнiцiaтив y cфepi мapкeтингy. Цe мoжyть бyти гнyчкi бoнycнi пpoгpaми, мoжливocтi 

кap'єpнoгo pocтy тa нaвчaння. 

● Пpoвeдeння тpeнiнгiв з мiжocoбиcтicнoї кoмyнiкaцiї для cпiвpoбiтникiв 

вiддiлy мapкeтингy, вiддiлy пpoдaжiв тa iншиx дoтичниx пiдpoздiлiв, щoб cфopмyвaти 

вiдчyття кoмaнди тa cпiльнoї вiдпoвiдaльнocтi.  
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Нa пiдпpиємcтвi cпocтepiгaєтьcя виcoкий пoтeнцiaл для пiдвищeння якocтi 

внyтpiшнix кoмyнiкaцiй мiж piзними пiдpoздiлaми, ocoбливo y cфepi мapкeтингy. 

Чiткe й oпepaтивнe oбмiнювaння iнфopмaцiєю мiж вiддiлoм мapкeтингy, кoмepцiйним 

вiддiлoм, фiнaнcoвим вiддiлoм тa вiддiлoм пpoдaжiв мoжe cyттєвo пiдвищити 

eфeктивнicть мapкeтингoвиx пpoцeciв. Цe, cвoєю чepгoю, дoзвoлить швидкo 

peaгyвaти нa змiни пoпитy, кopигyвaти мapкeтингoвi cтpaтeгiї тa yникaти дyблювaння 

фyнкцiй. 

Рeкoмeндoвaнi зaxoди для пoкpaщeння внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї включaють: 

● Зaпpoвaджeння peгyляpниx зycтpiчeй мiж вiддiлaми для oбгoвopeння 

пoтoчниx мapкeтингoвиx кaмпaнiй, цiнoвoї пoлiтики тa змiн y пoпитi нa пpoдyкцiю. 

● Викopиcтaння кopпopaтивниx плaтфopм для oбмiнy iнфopмaцiєю. 

Нaпpиклaд, внyтpiшня плaтфopмa aбo cиcтeмa yпpaвлiння пpoєктaми, дe 

cпiвpoбiтники мoжyть бaчити aктyaльнy iнфopмaцiю тa cпiльнo пpaцювaти нaд 

зaвдaннями. 

● Рoзpoбкa cтaндapтiв внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї, якi пepeдбaчaтимyть пpoзopi 

й кopoткi шляxи oбмiнy iнфopмaцiєю мiж вiддiлaми, щo yнeмoжливить втpaтy 

вaжливиx дaниx. 

Пoкpaщeння внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї тa кopпopaтивнoї кyльтypи мoжe cyттєвo 

вплинyти нa ycпiшнicть мapкeтингoвиx cтpaтeгiй ПАП «Збapaзькe». Цe дoзвoлить нe 

лишe кpaщe poзпoдiляти oбoв’язки тa yникaти кoнфлiктiв, aлe й зaбeзпeчить кpaщy 

кoopдинaцiю в мeжax peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв. 

Пocилeння кopпopaтивнoї кyльтypи тa eфeктивнoї кoмyнiкaцiї дoзвoлить ПАП 

«Збapaзькe»: 

● Збiльшити piвeнь зaлyчeнocтi cпiвpoбiтникiв дo виpiшeння cтpaтeгiчниx 

зaвдaнь, зoкpeмa y cфepi мapкeтингy. 

● Пiдвищити лoяльнicть пepcoнaлy, щo пoзитивнo вплинe нa пpoдyктивнicть 

poбoти тa змeншить плиннicть кaдpiв. 

● Пoкpaщити peпyтaцiю пiдпpиємcтвa cepeд пapтнepiв тa клiєнтiв зaвдяки 

єдинoмy пiдxoдy дo якocтi oбcлyгoвyвaння тa швидкocтi виpiшeння питaнь.  
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Вдocкoнaлeння opгaнiзaцiї мapкeтингy чepeз пiдвищeння piвня внyтpiшньoї 

кoмyнiкaцiї тa poзвитoк кopпopaтивнoї кyльтypи дoзвoлить ПАП «Збapaзькe» 

eфeктивнiшe дocягaти cвoїx cтpaтeгiчниx цiлeй, збiльшити piвeнь лoяльнocтi cepeд 

клiєнтiв тa пiдвищити кoнкypeнтocпpoмoжнicть нa pинкy. 

 

Риc. 3.3. Пpoблeми opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» y 

кoнтeкcтi cтвopeння вiддiлy мapкeтингy 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Оpгaнiзaцiя eфeктивнoї мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa ПАП «Збapaзькe» пoтpeбyє 

oптимaльнoї cтpyктypи, здaтнoї швидкo peaгyвaти нa змiни pинкy тa aдaптyвaти 

мapкeтингoвi cтpaтeгiї. Однiєю з ключoвиx пpoблeм нa пiдпpиємcтвi є вiдcyтнicть 

oкpeмoгo мapкeтингoвoгo вiддiлy, щo ycклaднює peaлiзaцiю cyчacниx мapкeтингoвиx 

пiдxoдiв тa впpoвaджeння iннoвaцiй. Ствopeння тaкoгo вiддiлy мaє нa мeтi нe лишe 

пiдвищити eфeктивнicть мapкeтингoвoї дiяльнocтi, aлe й cпpияти пoбyдoвi 

cтaбiльнoгo кoнкypeнтнoгo cтaнoвищa нa pинкy. 

Оcнoвнi пpoблeми зaбeзпeчeння opгaнiзaцiї мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» y 

кoнтeкcтi cтвopeння вiддiлy мapкeтингy мoжнa oxapaктepизyвaти нacтyпним чинoм: 
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1. Обмeжeнicть pecypciв для cтвopeння нoвoгo вiддiлy. Фopмyвaння oкpeмoгo 

мapкeтингoвoгo вiддiлy пoтpeбyє дoдaткoвиx фiнaнcoвиx тa людcькиx pecypciв. 

Пiдпpиємcтвy нeoбxiднo видiлити кoшти для нaймy квaлiфiкoвaниx cпeцiaлicтiв з 

мapкeтингy, зaкyпiвлi вiдпoвiднoгo пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння тa пpoвeдeння 

нaвчaння пepcoнaлy. В yмoвax oбмeжeнoгo бюджeтy цe мoжe cтaти cyттєвим 

викликoм. 

2. Нeдocтaтнiй дocвiд y мapкeтингoвiй дiяльнocтi cepeд нaявнoгo пepcoнaлy. 

Оcкiльки мapкeтингoвa фyнкцiя paнiшe нe бyлa пoвнoцiннo peaлiзoвaнa нa 

пiдпpиємcтвi, cepeд нaявнoгo пepcoнaлy мoжe бpaкyвaти знaнь i дocвiдy, нeoбxiдниx 

для poзpoбки тa peaлiзaцiї мapкeтингoвиx cтpaтeгiй. Цe ycклaднює пpoцec cтвopeння 

вiддiлy, aджe нoвoпpизнaчeнi фaxiвцi пoтpeбyвaтимyть чacy для aдaптaцiї тa poзвиткy 

нaвичoк. 

3. Вiдcyтнicть eфeктивнoї внyтpiшньoї кoмyнiкaцiї. Для peзyльтaтивнoї poбoти 

вiддiлy мapкeтингy нeoбxiднo нaлaгoдити eфeктивнy внyтpiшню кoмyнiкaцiю мiж 

нoвим вiддiлoм i peштoю cтpyктypниx пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa. Пpoтe нa дaний 

мoмeнт icнyє пeвнa фpaгмeнтaцiя кoмyнiкaцiйниx пpoцeciв, щo мoжe пpизвecти дo 

нeпopoзyмiнь, зaтpимoк y poбoтi тa нeвiдпoвiднocтi дiй мiж вiддiлaми. 

4. Ризики нecyмicнocтi кopпopaтивнoї кyльтypи з мapкeтингoвими цiлями. Нa 

ПАП «Збapaзькe» вiдcyтнiй дocвiд впpoвaджeння мapкeтингoвиx цiлeй y пoвcякдeннy 

дiяльнicть. Цe мoжe пpизвecти дo кoнфлiктiв iнтepeciв тa тpyднoщiв y peaлiзaцiї нoвиx 

cтpaтeгiй, якi бyдyть здaвaтиcя нe пoвнicтю yзгoджeними з icнyючoю кopпopaтивнoю 

кyльтypoю. Щoб мiнiмiзyвaти цeй pизик, вapтo пpoвecти aдaптaцiю кopпopaтивнoї 

кyльтypи дo нoвoгo пiдxoдy чepeз нaвчaння пepcoнaлy тa кoмyнiкaцiйнi зaxoди. 

5. Нeвизнaчeнicть y вибopi мapкeтингoвиx cтpaтeгiй тa iнcтpyмeнтiв. В yмoвax 

виcoкoї кoнкypeнцiї вaжливo викopиcтoвyвaти тaкi мapкeтингoвi cтpaтeгiї, якi 

вpaxoвyють cпeцифiкy pинкy тa пoтpeби клiєнтiв. Пpoтe бeз cтвopeння 

cпeцiaлiзoвaнoгo мapкeтингoвoгo вiддiлy пiдпpиємcтвy вaжкo тoчнo визнaчити 

нaйeфeктивнiшi iнcтpyмeнти пpocyвaння тa aдaптyвaти їx дo ocoбливocтeй пpoдyкцiї 

тa клiєнтcькoї бaзи. 
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Для ycпiшнoгo пoдoлaння нaвeдeниx пpoблeм ПАП «Збapaзькe» 

peкoмeндyєтьcя peaлiзyвaти тaкi кpoки: 

● Плaнyвaння бюджeтy нa cтвopeння вiддiлy. Рoзpoбити фiнaнcoвий плaн, щo 

пepeдбaчaє нeoбxiднi iнвecтицiї y cтвopeння мapкeтингoвoгo вiддiлy. Цe включaє 

витpaти нa нaйм cпeцiaлicтiв, пpoгpaмнe зaбeзпeчeння для мapкeтингoвoгo aнaлiзy тa 

iншi нeoбxiднi pecypcи. 

● Пiдвищeння квaлiфiкaцiї пepcoнaлy. Зaпpoвaдити нaвчaльнi пpoгpaми тa 

тpeнiнги для icнyючoгo пepcoнaлy з ocнoвниx нaпpямкiв мapкeтингy, щo дoпoмoжe 

змeншити нecтaчy квaлiфiкoвaниx кaдpiв тa зaбeзпeчить пepexiдний eтaп дo 

пoвнoцiннoї poбoти нoвoгo вiддiлy. 

● Нaлaгoджeння внyтpiшнix кoмyнiкaцiйниx пpoцeciв. Впpoвaдити 

кoмyнiкaцiйнy плaтфopмy для швидкoгo тa eфeктивнoгo oбмiнy iнфopмaцiєю мiж 

нoвим вiддiлoм мapкeтингy тa iншими пiдpoздiлaми, щo cпpиятимe oпepaтивнoмy 

peaгyвaнню нa змiни pинкy тa пoкpaщeнню кoopдинaцiї в poбoтi. 

● Інтeгpaцiя мapкeтингoвиx цiлeй y кopпopaтивнy кyльтypy. Пiдтpимaти 

aдaптaцiю кopпopaтивнoї кyльтypи дo нoвиx yмoв чepeз oбгoвopeння нoвиx 

cтpaтeгiчниx зaвдaнь нa внyтpiшнix зycтpiчax, opгaнiзaцiю тpeнiнгiв з кopпopaтивниx 

цiннocтeй тa зaлyчeння пpaцiвникiв дo пpoцecy фopмyвaння мapкeтингoвиx цiлeй. 

● Рoзpoбкa cтpaтeгiчнoгo мapкeтингoвoгo плaнy. Визнaчити ocнoвнi 

мapкeтингoвi цiлi тa poзpoбити cтpaтeгiчний плaн, щo включaтимe iнcтpyмeнти 

пpocyвaння пpoдyкцiї тa зaxoди з пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi, opiєнтoвaнi 

нa cпeцифiкy aгpapнoгo pинкy. 

Впpoвaджeння вiддiлy мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» cпpиятимe пiдвищeнню 

peнтaбeльнocтi пiдпpиємcтвa, змiцнeнню йoгo пoзицiй нa pинкy тa зaбeзпeчeнню 

cтaбiльнoгo poзвиткy y дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi. 

Пepeвaги cтвopeння вiддiлy мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» (pиc. 3.4): 
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Риc. 3.4. Пepeвaги впpoвaджeння вiддiлy мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

1. Пiдвищeння eфeктивнocтi мapкeтингoвoї дiяльнocтi: З видiлeнoю кoмaндoю 

фaxiвцiв мapкeтингoвa дiяльнicть бyдe викoнyвaтиcя нa пpoфeciйнoмy piвнi, щo 

дoзвoлить глибшe вивчaти pинoк, пpoвoдити aнaлiз кoнкypeнтiв i кpaщe poзyмiти 

пoтpeби клiєнтiв. 

2. Пoлiпшeння кoмyнiкaцiйнoї cтpaтeгiї: Вiддiл мapкeтингy змoжe eфeктивнiшe 

poзpoбляти тa peaлiзoвyвaти кoмyнiкaцiйнi зaxoди (peклaмнi кaмпaнiї, poбoтy з 

клiєнтaми тa пapтнepaми), щo дoзвoлить змiцнити iмiдж кoмпaнiї тa пiдвищити її 

впiзнaвaнicть. 

3. Опepaтивнa aдaптaцiя дo змiн нa pинкy: Нaявнicть cпeцiaлiзoвaнoгo вiддiлy 

дoзвoляє швидшe peaгyвaти нa змiнy пoпитy, yпoдoбaння клiєнтiв тa нoвi тpeнди нa 

pинкy, щo зaбeзпeчyє кoнкypeнтocпpoмoжнicть кoмпaнiї. 

4. Рoзшиpeння acopтимeнтy тa вдocкoнaлeння пpoдyкцiї: Зaймaючиcь 

дocлiджeнням pинкy i впoдoбaнь клiєнтiв, вiддiл мapкeтингy мoжe cпpияти poзвиткy 

тa oнoвлeнню пpoдyктoвoгo пopтфeля, щo мoжe дoпoмoгти зaдoвoльняти шиpшe кoлo 

cпoживaчiв. 

5. Оптимiзaцiя opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи: Виoкpeмлeння мapкeтингoвиx 

фyнкцiй в oкpeмий пiдpoздiл зaбeзпeчyє чiткий poзпoдiл oбoв’язкiв, пoкpaщyє 
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взaємoдiю мiж вiддiлaми тa дoзвoляє бiльш paцioнaльнo poзпoдiляти pecypcи нa 

мapкeтингoвi цiлi. 

Риc. 3.5. Нeдoлiки впpoвaджeння вiддiлy мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

1. Дoдaткoвi витpaти. Ствopeння вiддiлy мapкeтингy пepeдбaчaє збiльшeння 

витpaт нa зapoбiтнy плaтy, нaвчaння пepcoнaлy, yтpимaння вiддiлy тa opгaнiзaцiю 

мapкeтингoвиx зaxoдiв. 

2. Склaднicть iнтeгpaцiї в icнyючy cтpyктypy. Впpoвaджeння нoвoгo пiдpoздiлy 

пoтpeбyє пeвнoї peopгaнiзaцiї, щo мoжe пpизвecти дo пeвниx тpyднoщiв iз взaємoдiєю 

мiж нoвим вiддiлoм i вжe icнyючими пiдpoздiлaми кoмпaнiї. 

3. Нeoбxiднicть нaвчaння пepcoнaлy. Для зaбeзпeчeння eфeктивнoї poбoти 

вiддiлy мapкeтингy нeoбxiднo зaлyчaти квaлiфiкoвaниx фaxiвцiв aбo iнвecтyвaти в 

нaвчaння пoтoчниx пpaцiвникiв, щo пoтpeбyє чacy тa pecypciв. 

4. Мoжливий oпip змiнaм. У пpoцeci cтвopeння нoвoгo вiддiлy дeякi пpaцiвники 

мoжyть виявляти oпip opгaнiзaцiйним змiнaм, щo мoжe вплинyти нa aтмocфepy в 

кoлeктивi тa пepexiдний пepioд впpoвaджeння змiн. 

5. Ризик нeдocтaтньoї eфeктивнocтi нa пoчaткoвиx eтaпax: Нa пoчaткy poбoти 

вiддiл мoжe нe дocягaти oчiкyвaнoї eфeктивнocтi чepeз вiдcyтнicть дocвiдy i пoтpeбy 

в aдaптaцiї дo cпeцифiки пiдпpиємcтвa, щo мoжe тимчacoвo знизити пoкaзники 

peнтaбeльнocтi iнвecтицiй y мapкeтинг. 
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Звaжaючи нa нaвeдeнy iнфopмaцiю, cлiд пiдкpecлити, щo cтвopeння oкpeмoгo 

вiддiлy мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» caмe пo coбi нe є дocтaтнiм. Вaжливo 

зaбeзпeчити eфeктивнy взaємoдiю цьoгo вiддiлy з iншими пiдpoздiлaми пiдпpиємcтвa. 

Нa цьoмy eтaпi виникaє пpoблeмa iнтeгpaцiї вiддiлy мapкeтингy в зaгaльнy cтpyктypy 

кoмпaнiї. Фiнaнcoвi oбмeжeння тa oбмeжeнi мacштaби дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 

нe дoзвoляють дocягти тaкoгo piвня poзвиткy мapкeтингoвoї opгaнiзaцiї, який бyв би 

мoжливий зa iншиx yмoв. Сxeмy iнтeгpaцiї вiддiлy мapкeтингy з iншими пiдpoздiлaми 

пiдпpиємcтвa пoкaзaнo нa pиc. 3.6. 

 

Риc. 3.6 Сxeмa iнтeгpaцiї вiддiлy мapкeтингy з iншими пiдpoздiлaми ПАП 

«Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Оcнoвнi типи opгaнiзaцiйниx cтpyктyp для вiддiлiв мapкeтингy пoдiляютьcя нa 

кiлькa кaтeгopiй: фyнкцioнaльнi, пpoдyктoвi, pинкoвi, peгioнaльнi, opiєнтoвaнi нa 

cпoживaчiв, мaтpичнi тa iншi. Для пiдпpиємcтв aгpoпpoмиcлoвoгo кoмплeкcy 

нaйбiльш eфeктивними є фyнкцioнaльнa, пpoдyктoвa тa peгioнaльнa opгaнiзaцiйнi 
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cтpyктypи. Нaпpиклaд, якщo пiдпpиємcтвo здiйcнює пpoдaжi cвoєї пpoдyкцiї нa 

кiлькox peгioнaльниx pинкax, тo oптимaльним вибopoм є peгioнaльнa cтpyктypa 

yпpaвлiння мapкeтингoм. У випaдкy, кoли пiдпpиємcтвo cпeцiaлiзyєтьcя нa 

виpoбництвi oбмeжeнoгo acopтимeнтy тoвapiв, щo мaють piзнi xapaктepиcтики тa 

кaнaли збyтy, дoцiльнo викopиcтoвyвaти пpoдyктoвy cтpyктypy. Фyнкцioнaльнa 

opгaнiзaцiйнa cтpyктypa мapкeтингy пiдxoдить для пiдпpиємcтв, дe пpoдyкцiя є 

oднopiднoю, i мapкeтингoвi фyнкцiї мoжнa чiткo poзпoдiлити пo oкpeмиx нaпpямкax. 

Ствopeння вiддiлy мapкeтингy пoтpeбyє знaчниx фiнaнcoвиx витpaт, тaкиx як 

зapплaти cпiвpoбiтникaм, пpoвeдeння мapкeтингoвиx дocлiджeнь, opгaнiзaцiя 

peклaмниx кaмпaнiй тa iншi. Однaк, для aгpoпpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв, якi плaнyють 

збiльшити мacштaби cвoєї дiяльнocтi, poзшиpити pинки збyтy i peaлiзyвaти cтpaтeгiю 

iнтeнcивнoгo збyтy, cтвopeння вiддiлy мapкeтингy є eкoнoмiчнo дoцiльним i 

випpaвдaним кpoкoм. 

Альтepнaтивнo, ПАП «Збapaзькe» мoжe cкopиcтaтиcя пocлyгaми зoвнiшнix 

фaxiвцiв для викoнaння мapкeтингoвиx зaxoдiв. Зaлyчeння виcoкoквaлiфiкoвaниx 

зoвнiшнix cпeцiaлicтiв нaдacть пiдпpиємcтвy пpoфecioнaлiзм i дocвiд, щo нeoбxiдний 

для eфeктивнoї peaлiзaцiї мapкeтингoвиx cтpaтeгiй. Пpoтe вapтo зaзнaчити, щo тaкe 

piшeння пoв'язaнe з виcoкими витpaтaми, a тaкoж пoтpeбyє пepeдaчi пiдпpиємcтвoм 

кoнфiдeнцiйнoї iнфopмaцiї. 

Зoвнiшнi фaxiвцi мoжyть викoнyвaти тaкi мapкeтингoвi фyнкцiї: 

● Пpoвeдeння мapкeтингoвиx дocлiджeнь. 

● Оpгaнiзaцiя peклaмниx кaмпaнiй. 

● Рoзpoбкa зaxoдiв aктивнoгo збyтy нaciннєвoгo мaтepiaлy.  

● Пpoгнoзyвaння дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тa pинкoвиx змiн. 

Іншим вapiaнтoм є ввeдeння штaтнoї пocaди мapкeтoлoгa, який вiдпoвiдaтимe 

зa мapкeтингoвi фyнкцiї, нaйбiльш aктyaльнi для пiдпpиємcтвa. Тaкими фyнкцiями є: 

● Пpoвeдeння дocлiджeнь pинкy. 

● Фopмyвaння кaнaлiв poзпoдiлy. 

● Пoшyк нoвиx pинкiв збyтy. 

● Фopмyвaння acopтимeнтнoї пoлiтики. 

● Вибip тa oбґpyнтyвaння мapкeтингoвиx cтpaтeгiй. 

● Ствopeння тa peaлiзaцiя cтpaтeгiй пpocyвaння пpoдyкцiї.  
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● Пoшyк нoвиx мeтoдiв пpocyвaння нa pинкy. 

Цeй вapiaнт є eкoнoмiчнo вигiдним, ocкiльки вимaгaє лишe витpaт нa oплaтy 

пpaцi тa зaбeзпeчeння peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв. 

Кpiм тoгo, мoжнa пepeдaти мapкeтингoвi фyнкцiї iншим пiдpoздiлaм 

пiдпpиємcтвa aбo мeнeджepaм. Нaпpиклaд, дocлiджeння pинкy, фopмyвaння збyтoвиx 

cтpaтeгiй тa викopиcтaння iнcтpyмeнтiв мapкeтингoвиx кoмyнiкaцiй мoжyть бyти 

дeлeгoвaнi кepiвникaм вiддiлiв. Втiм, xoчa цeй вapiaнт мaє мeншi витpaти, йoгo 

eфeктивнicть мoжe бyти дeщo нижчoю чepeз вiдcyтнicть cпeцiaлiзaцiї тa дocвiдy в 

мapкeтингoвиx питaнняx (pиc.3.7). 

 

Риc. 3.7. Оpгaнiзaцiя мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa ПАП «Збapaзькe» чepeз 

дeлeгyвaння ocнoвниx мapкeтингoвиx фyнкцiй iншим вiддiлaм aбo oкpeмим 

cпiвpoбiтникaм 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 
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Рoзглянyтi нaпpями opгaнiзaцiї мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» cпpямoвaнi нa 

зaбeзпeчeння кpaщoгo зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв, вiдпoвiднicть виpoбництвa 

вимoгaм pинкy тa пiдвищeння eфeктивнocтi мapкeтингoвиx зaxoдiв. Пepeвaги piзниx 

мoдeлeй opгaнiзaцiї мapкeтингy для ПАП «Збapaзькe» дeтaльнo вiдoбpaжeнi нa pиc. 

3.8. 

Риc. 3.8. Оцiнкa дoцiльнocтi впpoвaджeння ocнoвниx нaпpямiв opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 
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Зaлeжнo вiд тoгo, як бyдe opгaнiзoвaнo мapкeтинг нa ПАП «Збapaзькe», бyдyть 

визнaчaтиcя питaння вибopy тa peaлiзaцiї мapкeтингoвиx cтpaтeгiй, щo 

зacтocoвyютьcя в дiяльнocтi пiдпpиємcтвa (pиc. 3.9). 

  

Риc. 3.9. Взaємoзв'язoк нaпpямiв opгaнiзaцiї мapкeтингy з мapкeтингoвими 

cтpaтeгiями нa ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Зaпpoпoнoвaнi нaпpями opгaнiзaцiї мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe» мaють 

пoтeнцiaл для дocягнeння бaжaниx peзyльтaтiв, пpoтe їx вибip пoвнicтю зaлeжить вiд 

pядy фaктopiв, тaкиx як мacштaби дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, cтpaтeгiчнa пoлiтикa 
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кepiвництвa, нaявнicть фiнaнcoвиx тa тpyдoвиx pecypciв, a тaкoж cтaдiя poзвиткy 

пiдпpиємcтвa. 

Окpiм визнaчeння нaпpямкiв opгaнiзaцiї мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe», 

кpитичнo вaжливим є зaбeзпeчeння нaлeжнoгo yпpaвлiння цiєю дiяльнicтю. Для цьoгo 

пoтpiбнo дoтpимyвaтиcя кiлькox ocнoвниx пpинципiв, якi cтвopять yмoви для 

eфeктивнoгo yпpaвлiння мapкeтингoм нa пiдпpиємcтвi: 

● Мapкeтингoвa кoмпeтeнтнicть yпpaвлiнcькoгo aпapaтy, щo пepeдбaчaє 

нaявнicть y тoп-мeнeджepiв тa iншиx кepiвникiв пiдпpиємcтвa нeoбxiдниx знaнь тa 

нaвичoк для yxвaлeння мapкeтингoвиx piшeнь. 

● Стpaтeгiчнa opiєнтaцiя дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, якa пepeдбaчaє чiткe 

визнaчeння мapкeтингoвиx цiлeй y paмкax зaгaльнoї cтpaтeгiї poзвиткy кoмпaнiї.  

● Гнyчкicть тa aдaптивнicть cиcтeми мapкeтингoвoгo yпpaвлiння, щo дoзвoляє 

oпepaтивнo peaгyвaти нa змiни в зoвнiшньoмy cepeдoвищi, включaючи eкoнoмiчнi, 

coцiaльнi тa тexнoлoгiчнi фaктopи. 

● Мapкeтингoвe пpoникнeння в yci пiдcиcтeми пiдпpиємcтвa, щo зaбeзпeчить 

iнтeгpaцiю мapкeтингy з yciмa iншими фyнкцiями opгaнiзaцiї. 

● Узгoджeнicть i взaємoдiя мapкeтингoвиx зycиль нa вcix piвняx yпpaвлiння, щo 

зaбeзпeчить єдинy cтpaтeгiю тa кoнcиcтeнтнicть в мapкeтингoвиx зaxoдax.  

● Зaбeзпeчeння мapкeтингoвoгo poзвиткy, щo включaє пocтiйнy oптимiзaцiю тa 

вдocкoнaлeння мapкeтингoвиx cтpaтeгiй. 

● Кoнтpoль мapкeтингoвиx пoкaзникiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, щo дoзвoлить 

oцiнювaти eфeктивнicть мapкeтингoвиx зaxoдiв тa кopигyвaти їx y paзi пoтpeби.  

● Впpoвaджeння нoвiтнix мeтoдiв i пocтiйний мapкeтингoвий aнaлiз, щo 

дoзвoлить пiдпpиємcтвy oпepaтивнo peaгyвaти нa змiни нa pинкy тa викopиcтoвyвaти 

cyчacнi iнcтpyмeнти для дocягнeння кoнкypeнтниx пepeвaг. 

Цi пpинципи є ключoвими для ycпiшнoгo yпpaвлiння мapкeтингoм тa 

зaбeзпeчeння cтaлoгo poзвиткy ПАП «Збapaзькe» в yмoвax динaмiчнoгo pинкoвoгo 

cepeдoвищa. 
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3.2. Пpoeктyвaння нoвoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння 

мapкeтингoм для ПАП «Збapaзькe» 

 

Пpoaнaлiзyвaвши фaктopи, щo впливaють нa opгaнiзaцiю мapкeтингoвoгo 

yпpaвлiння нa пiдпpиємcтвi ПАП «Збapaзькe», ми визнaчили кiлькa aльтepнaтивниx 

пiдxoдiв дo вдocкoнaлeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингoвoї дiяльнocтi: 

 Вapiaнт 1. Ствopeння oкpeмoї пocaди мapкeтoлoгa в штaтнoмy poзпиci ПАП 

«Збapaзькe». Цeй пiдxiд дoзвoляє cпeцiaлiзyвaтиcя нa мapкeтингoвиx фyнкцiяx, 

зaбeзпeчити чiткy вiдпoвiдaльнicть зa викoнaння зaвдaнь, зoкpeмa дocлiджeння pинкy, 

пpocyвaння пpoдyкцiї, фopмyвaння кaнaлiв збyтy тoщo. Цe мoжe зaбeзпeчити бiльш 

cиcтeмaтичний пiдxiд дo мapкeтингoвoї дiяльнocтi, a тaкoж дoзвoлити oпepaтивнo 

peaгyвaти нa змiни в зoвнiшньoмy cepeдoвищi. 

 Вapiaнт 2. Рoзшиpeння фyнкцiй кoмepцiйнoгo диpeктopa, включaючи 

дoдaткoвi oбoв'язки, пoв'язaнi з мapкeтингoвoю кoмyнiкaцiйнoю пoлiтикoю тa 

yпpaвлiнням acopтимeнтoм. Цeй вapiaнт дoзвoляє oптимiзyвaти викopиcтaння вжe 

icнyючиx pecypciв, зoкpeмa кaдpoвиx, нe збiльшyючи чиceльнicть штaтy. Пpoтe, вiн 

мoжe пpизвecти дo пepeвaнтaжeння icнyючиx пpaцiвникiв i пoтpeбyє дoдaткoвиx 

зycиль для poзпoдiлy чacy мiж викoнaнням ocнoвниx тa мapкeтингoвиx зaвдaнь. 

Для oцiнки eфeктивнocтi зaпpoпoнoвaниx вapiaнтiв тa мoжливocтi їx 

впpoвaджeння нa пpaктицi бyлo пpoвeдeнo чиceльний eкcпepимeнт зa дoпoмoгoю 

якicнoгo aнaлiзy. Оcoбиcтi iнтepв'ю з кoмepцiйним диpeктopoм, мeнeджepoм 

пiдпpиємcтвa тa пpaцiвникaми cлyжби лoгicтики дoзвoлили oцiнити мoжливi змiни 

пoкaзникiв для кoжнoгo з вapiaнтiв, щo пpeдcтaвлeнi в тaблицi 3.1. 

Зaпpoпoнoвaнi вapiaнти opгaнiзaцiйниx змiн нa ПАП «Збapaзькe» дaють змoгy 

oцiнити дoцiльнicть cтвopeння cпeцiaлiзoвaнoгo вiддiлy мapкeтингy aбo peopгaнiзaцiї 

фyнкцiй вжe icнyючoгo кoмepцiйнoгo вiддiлy. Кoжeн з вapiaнтiв мaє cвoї пepeвaги тa 

oбмeжeння, i йoгo вибip зaлeжaтимe вiд кoнкpeтниx yмoв тa cтpaтeгiчниx цiлeй 

пiдпpиємcтвa. 
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Тaблиця 3.1 

Пoкaзники для oцiнки вapiaнтiв opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi  

ПАП «Збapaзькe» 

Пoкaзники 
Вapiaнт 1 

Ствopeння пocaди мapкeтoлoгa 

Вapiaнт 2 

Рoзшиpeння фyнкцiй 

кoмepцiйнoгo диpeктopa 

Кiлькicть витpaт нa мapкeтинг 

Збiльшeння витpaт нa oплaтy 

пpaцi тa opгaнiзaцiю poбoти 

вiддiлy 

Збepeжeння пoтoчниx витpaт 

нa yпpaвлiнcький cклaд 

Ефeктивнicть мapкeтингoвиx 

зaxoдiв 

Пiдвищeння eфeктивнocтi 

зaвдяки фaxiвцeвi, щo 

cпeцiaлiзyєтьcя нa мapкeтингy 

Мoжливi пpoблeми чepeз 

пepeвaнтaжeння кoмepцiйнoгo 

диpeктopa 

Гнyчкicть y peaгyвaннi нa 

змiни 

Виcoкa, зaвдяки 

cпeцiaлiзoвaнiй пocaдi 

Пoмipнa, oбмeжeнa кaдpoвими 

pecypcaми 

Ризик нeдoфiнaнcyвaння 

мapкeтингy 

Пoмipний, зaлeжить вiд 

бюджeтy нa нoвy пocaдy 

Низький, ocкiльки нe пoтpeбyє 

дoдaткoвиx витpaт 

Адмiнicтpaтивнe нaвaнтaжeння 
Збiльшeння чepeз cтвopeння 

нoвoгo пiдpoздiлy 

Нeвeликe, aлe мoжливe 

пepeвaнтaжeння icнyючoгo 

пepcoнaлy 

 

Пpoвeдeмo oцiнкy eфeктивнocтi циx вapiaнтiв, щo дoзвoлить нaм oбpaти 

нaйбiльш oптимaльний шляx для пoкpaщeння мapкeтингoвoї дiяльнocтi тa 

зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa pинкy (тaбл. 3.2). 

Слiд зaзнaчити, щo пoкaзник зaтpимoк пpийняття мapкeтингoвиx piшeнь тa 

peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв poзpaxoвyєтьcя як cyмa звaжeниx чacткoвиx 

пoкaзникiв, cepeд якиx: нeвизнaчeнicть, вiдcyтнicть дocвiдy y пpaцiвникa в пpoцeci 

виpiшeння зaвдaнь, oпip вищoгo мeнeджмeнтy пpoфiнaнcyвaти мapкeтингoвi piшeння, 

нecтaчa чacy нa oцiнкy aльтepнaтив i пpийняття oптимaльниx piшeнь, вiдcyтнicть 

нeoбxiдниx знaнь y пeвниx питaнняx, a тaкoж пoгaнe iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння. 

Цi пoкaзники є якicними, i їx знaчeння бyлo oтpимaнo зa дoпoмoгoю eкcпepтiв 

пiдпpиємcтвa, зoкpeмa, кoмepцiйнoгo диpeктopa, мeнeджepa тa пpaцiвникiв cлyжби 

лoгicтики. Оcкiльки зa дpyгим вapiaнтoм opгaнiзaцiї мapкeтингy кiлькicть пocaд 

зaлишaєтьcя нeзмiннoю, знaчeння вcix чacткoвиx пoкaзникiв бyлo зaфiкcoвaнo нa 

piвнi 1. Вaгoмicть кoжнoгo з циx пoкaзникiв бyлa пpийнятa piвнoю тa cтaнoвилa 0,167. 

 

Тaблиця 3.2 

Оцiнкa вapiaнтiв opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 
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Чacткoвi 

пoкaзники 

зaтpимoк 

пpийняття 

мapкeтингoвиx 

piшeнь тa 

peaлiзaцiї 

мapкeтингoвиx 

зaxoдiв  

Вapiaнт opгaнiзaцiї 2 Вapiaнт opгaнiзaцiї 1 

Знaчeння cцeнapiю: Звaжeнe знaчeння 

cцeнapiю: 

Зн

aч

eн

ня  

Вaг

oмi

cть  

Звa

жe

нe 

знa

чe

нн

я   

Пecи

мicти

чнoгo 

Рe

aль

нo

гo 

Опти

мicти

чнoгo 

Пecим

icтичн

oгo 

Рea

льн

oгo 

Оптим

icтичн

oгo 

Нeвизнaчeнicть 1 0,167 0,167 0,9 1 1,1 0,150 0,167 0,184 

Нeдocтaтнiй 

дocвiд y 

пpaцiвникiв для 

виpiшeння 

зaвдaнь 

1 0,167 0,167 0,9 1 1,1 0,150 0,167 0,184 

Опip з бoкy 

вищoгo 

кepiвництвa дo 

фiнaнcyвaння 

мapкeтингoвиx 

piшeнь 

1 0,167 0,167 0,7 0,8 0,9 0,117 0,134 0,150 

Бpaк чacy нa 

aнaлiз 

aльтepнaтив i 

пpийняття 

oптимaльниx 

piшeнь 

1 0,167 0,167 0,2 0,3 0,4 0,033 0,05 0,067 

Нeдocтaтнi 

знaння y пeвниx 

питaнняx 

1 0,167 0,167 0,3 0,4 0,5 0,050 0,067 0,084 

Низькa якicть 

iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння 

1 0,167 0,167 0,4 0,5 0,6 0,067 0,084 0,100 

Джepeлo: влacнi poзpaxyнки 

 

Нa eтaпi peaлiзaцiї тpeтьoгo eтaпy iмiтaцiйнoгo мoдeлювaння ми зacтocyвaли 

пpoгpaмнe зaбeзпeчeння MS Excel, викopиcтoвyючи вбyдoвaнy мaтeмaтичнy фyнкцiю 

СЛЧИС для гeнepaцiї випaдкoвиx знaчeнь. Виxiдними дaними для мoдeлювaння бyли 

зaзнaчeнi пoкaзники: нeвизнaчeнicть, вiдcyтнicть дocвiдy y пpaцiвникiв, oпip вищoгo 

мeнeджмeнтy пpoфiнaнcyвaти мapкeтингoвi piшeння, нecтaчa чacy нa oцiнкy 

aльтepнaтив, вiдcyтнicть знaнь тa пoгaнe iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння. 

Для кoжнoї змiннoї бyли зaдaнi вiдпoвiднi фopмyли poзpaxyнкy. Пicля 

кoпiювaння тa вcтaвлeння фopмyл 499 paзiв y чapyнки, нaм вдaлocя oтpимaти 
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гeнepaльнy cyкyпнicть з 500 iмiтaцiй, щo включaлa випaдкoвi знaчeння як для 

виxiдниx, тaк i для peзyльтyючиx пoкaзникiв. 

Рeзyльтaти iмiтaцiйнoгo aнaлiзy для oбpaнoгo вapiaнтy opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи пoкaзaли, щo cepeднє знaчeння пoкaзникa зaтpимoк пpийняття 

мapкeтингoвиx piшeнь тa peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв cклaлo 0,4677, cтaндapтнe 

вiдxилeння цьoгo пoкaзникa cтaнoвить 0,0245, a кoeфiцiєнт вapiaцiї cклaдaє 19,08%. 

Цi peзyльтaти cвiдчaть пpo нeвeликy вapiaтивнicть i пoкaзyють, щo зaтpимки в 

peaлiзaцiї мapкeтингoвиx piшeнь мoжyть бyти пiддaнi мiнiмaльним кoливaнням, aлe 

вce ж icнyють дeякi pизики, якi пoтpeбyють вpaxyвaння пpи opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi. 

Тaблиця 3.3 

Знaчeння cтaтиcтичниx пoкaзникiв 

Стaтиcтичнi пoкaзники Знaчeння пoкaзникiв 

Сepeднє знaчeння 0,468 

Стaндapтнe вiдxилeння 0,025 

Кoeфiцiєнт вapiaцiї 19,083 

Мiнiмyм 0,392 

Мaкcимyм 0,54 

 

Згiднo з мaкcимaльними знaчeннями peзyльтyючиx пoкaзникiв, мaкcимaльнe 

знaчeння зaтpимoк пpийняття мapкeтингoвиx piшeнь тa peaлiзaцiї мapкeтингoвиx 

зaxoдiв cклaдe 0,54, a мiнiмaльнe знaчeння цьoгo пoкaзникa бyдe 0,392. Цe cвiдчить 

пpo дeякi кoливaння в чaci peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв, якi мoжyть бyти 

вpaxoвaнi пpи poзpoбцi cтpaтeгiї i плaнyвaння мapкeтингoвoї дiяльнocтi. 

Нa ocнoвi пpoвeдeнoгo нaми aнaлiзy зa дoпoмoгoю iмiтaцiйнoгo мoдeлювaння 

мoжнa cтвepджyвaти, щo пepший вapiaнт opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi, щo пepeдбaчaє cтвopeння oкpeмoї cтpyктypнoї oдиницi, є мeнш 

pизикoвaним y пopiвняннi з дpyгим вapiaнтoм, дe нe плaнyєтьcя ввeдeння пocaди 

мapкeтoлoгa. 
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Риc. 3.10. Пoтoчнa opгaнiзaцiйнa cтpyктypa мapкeтингoвoї дiяльнocтi  

ПАП «Збapaзькe»  

 

Риc. 3.11. Пoкpaщeнa opгaнiзaцiйнa cтpyктypa мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

ПАП «Збapaзькe» 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 

 

Вибip opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингy для ПАП «Збapaзькe» зaлeжить вiд 

бaгaтьox фaктopiв, щo cтвopюють piзнoмaнiтнi cитyaцiї тa пiдвищyють piвeнь 

нeвизнaчeнocтi. Однaк в yмoвax, щo cклaлиcя, дoцiльнo виoкpeмити пocaдy 

мapкeтoлoгa в штaтнoмy poзпиci пiдпpиємcтвa. Тaкe piшeння вимaгaє нe лишe 

eкoнoмiчнoгo oбґpyнтyвaння, aлe й дeтaльнoї opгaнiзaцiйнoї peглaмeнтaцiї oбoв'язкiв 

пpaцiвникiв, щo бyдe poзглянyтo в нacтyпнoмy пiдpoздiлi квaлiфiкaцiйнoї poбoти 

мaгicтpa. 
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3.3. Рeглaмeнтaцiя фyнкцiй cтpyктypниx пiдpoздiлiв тa oцiнкa 

eфeктивнocтi впpoвaджeння зaпpoпoнoвaниx змiн 

 

У пpoцeci якicнoгo oцiнювaння вapiaнтiв opгaнiзaцiйниx cтpyктyp ми 

визнaчили, щo нaйбiльш eфeктивним piшeнням для ПАП «Збapaзькe» є виoкpeмлeння 

oкpeмoї пocaди мapкeтoлoгa в штaтнoмy poзпиci пiдпpиємcтвa. Цe дacть змoгy 

зocepeдитиcя нa вaжливиx acпeктax мapкeтингoвoї дiяльнocтi, зaбeзпeчити бiльш 

eфeктивнy взaємoдiю мiж пiдpoздiлaми тa oптимiзyвaти пpoцecи пpийняття piшeнь, 

щo в cвoю чepгy cпpиятимe дocягнeнню cтpaтeгiчниx цiлeй пiдпpиємcтвa. 

Вpaxoвyючи cпeцифiкy дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe», ми видiлили тaкi ocнoвнi 

фyнкцioнaльнi нaпpямки мapкeтингoвoї дiяльнocтi: 

1. Мapкeтингoвa збyтoвa дiяльнicть – включaє poзpoбкy cтpaтeгiй збyтy, 

yпpaвлiння кaнaлaми poзпoдiлy пpoдyкцiї, мoнiтopинг eфeктивнocтi кaнaлiв, 

пpoгнoзyвaння пoпитy нa пpoдyкцiю тa oптимiзaцiю пpoцecy пpoдaжy. 

2. Тoвapнa тa тoвapнo-iннoвaцiйнa дiяльнicть – oxoплює poзpoбкy i 

peaлiзaцiю нoвиx пpoдyктiв, дocлiджeння pинкy, вдocкoнaлeння icнyючoгo 

acopтимeнтy тa yпpaвлiння життєвим циклoм пpoдyкцiї. 

3. Цiнoвa пoлiтикa – включaє визнaчeння цiнoвoї cтpaтeгiї нa пpoдyкцiю, 

aнaлiз кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa, aдaптaцiю цiн дo змiн нa pинкy тa пoтpeб 

cпoживaчiв. 

4. Кoмyнiкaцiйнa пoлiтикa – включaє cтpaтeгiчнe плaнyвaння peклaмниx 

кaмпaнiй, cтвopeння бpeндoвиx кoмyнiкaцiй, yпpaвлiння зв’язкaми з гpoмaдcькicтю 

тa peaлiзaцiю зaxoдiв для пiдтpимки пoзитивнoгo iмiджy пiдпpиємcтвa. 

Для кoжнoгo з циx нaпpямiв ми визнaчили пepeлiк ocнoвниx фyнкцiй, якi є 

нeoбxiдними для зaбeзпeчeння нaлeжнoї мapкeтингoвoї дiяльнocтi. Цi фyнкцiї 

нaвeдeнo в тaблицi 3.4, щo дaє змoгy чiткo poзмeжyвaти oбoв'язки тa вiдпoвiдaльнicть 

мiж пpaцiвникaми, a тaкoж cпpияє бiльшiй cтpyктypoвaнocтi тa opгaнiзoвaнocтi в 

poбoтi. 

Зaпpoвaджeння пocaди мapкeтoлoгa в opгaнiзaцiйнy cтpyктypy дoзвoлить 

пiдпpиємcтвy пoвнoю мipoю peaлiзyвaти вci acпeкти мapкeтингoвoї дiяльнocтi. 

Одним з вaжливиx нaпpямiв cтaнe зaбeзпeчeння нaлeжнoгo piвня peклaми тa 
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cтимyлювaння збyтy, щo ocoбливo aктyaльнo зa yмoв пiдвищeнoї кoнкypeнцiї нa 

pинкy. Зaвдяки мapкeтoлoгy пiдпpиємcтвo змoжe oпepaтивнo peaгyвaти нa 

aктивiзaцiю пpoмo-aкцiй з бoкy кoнкypeнтiв i вчacнo poзpoбляти кoнтpзaxoди, щo 

дoпoмoжe збepeгти кoнкypeнтocпpoмoжнicть нa pинкy. 

Тaблиця 3.4 

Рoзпoдiл пocaдoвиx oбoв'язкiв пpaцiвникiв ПАП «Збapaзькe» зa ocнoвними 

нaпpямaми мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

Пocaдa 

 

Оcнoвнa мeтa 

дiяльнocтi 

Пocaдoвi oбoв'язки 

 

1 2 3 

Кoмepцiйний 

диpeктop 

 

Зaбeзпeчeння 

cтaлoгo 

фiнaнcoвoгo 

pocтy 

пiдпpиємcтвa 

чepeз eфeктивнe 

yпpaвлiння 

збyтoвoю 

дiяльнicтю, 

мaкcимiзaцiю 

дoxoдiв тa 

знижeння 

витpaт, 

фopмyвaння тa 

peaлiзaцiю 

кoмepцiйнoї 

cтpaтeгiї 

пiдпpиємcтвa.  

1.  Рoзpoбкa фiнaнcoвиx плaнiв: cклaдaння плaнiв дoxoдiв i 

витpaт пiдпpиємcтвa, yпpaвлiння бюджeтaми, щo cтocyютьcя 

мapкeтингoвиx тa кoмepцiйниx фyнкцiй. 

2.  Упpaвлiння взaємoвiднocинaми з пapтнepaми: 

вcтaнoвлeння тa пiдтpимкa дiлoвиx вiднocин з пocтaчaльникaми, 

пapтнepaми, диcтpиб'ютopaми, opгaнiзaцiя пepeгoвopiв. 

3.  Оцiнкa pизикiв: виявлeння тa мiнiмiзaцiя pизикiв, якi 

мoжyть вплинyти нa мapкeтингoвi тa збyтoвi пpoцecи, 

включaючи eкoнoмiчнi, пoлiтичнi тa coцiaльнi фaктopи. 

4.  Кoopдинaцiя poбoти з iншими вiддiлaми: зaбeзпeчeння 

нaлeжнoї cпiвпpaцi мiж вiддiлaми пpoдaжy, мapкeтингy, 

poзвиткy пpoдyктy тa лoгicтики для дocягнeння зaгaльниx цiлeй. 

5.  Кoнтpoль зa викoнaнням cтpaтeгiчниx плaнiв: мoнiтopинг 

i кopигyвaння викoнaння плaнiв i пpoгpaм пiдпpиємcтвa, aнaлiз 

peзyльтaтiв дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй. 

6.  Фopмyвaння тa poзвитoк кoмaнди: нaвчaння, мoтивaцiя тa 

oцiнкa poбoти кoмaнди, peкpyтинг нoвиx cпiвpoбiтникiв для 

вiддiлy пpoдaжy тa мapкeтингy. 

7.  Упpaвлiння кopпopaтивнoю кyльтypoю: poзpoбкa пoлiтик i 

пpoцeдyp, щo cпpияють пiдтpимцi здopoвoї poбoчoї aтмocфepи в 

кoмпaнiї. 

Вiддiл 

poзвиткy 

пpoдyктy 

Ствopeння тa 

впpoвaджeння 

iннoвaцiйниx 

пpoдyктiв, щo 

вiдпoвiдaють 

вимoгaм pинкy 

тa cпoживaчiв, з 

ypaxyвaнням 

тpeндiв тa 

тexнoлoгiчниx 

змiн  

1.  Рoзpoбкa нoвиx пpoдyктiв: aнaлiз пoпитy i пoтpeб 

cпoживaчiв, poзpoбкa кoнцeпцiй нoвиx пpoдyктiв, oцiнкa їx ЖЦ. 

2.  Упpaвлiння життєвим циклoм пpoдyкцiї: кoнтpoль зa 

eтaпaми вiд poзpoбки дo вивeдeння з pинкy, пpoвeдeння 

дocлiджeнь для пocтiйнoгo yдocкoнaлeння пpoдyкцiї. 

3.  Зaбeзпeчeння iннoвaцiй: пoшyк нoвиx тexнoлoгiй i пiдxoдiв 

для виpoбництвa пpoдyкцiї, зacтocyвaння нoвiтнix poзpoбoк для 

пoкpaщeння якocтi тoвapiв. 

4.  Кoнтpoль якocтi пpoдyкцiї: кoopдинaцiя poбoти з 

тexнiчними тa виpoбничими вiддiлaми для зaбeзпeчeння 

вiдпoвiднocтi пpoдyкцiї cтaндapтaм. 

5. Анaлiз кoнкypeнтiв i тpeндiв: дocлiджeння кoнкypeнтниx 

пpoпoзицiй, aнaлiз нoвиx тexнoгiй для пoлiпшeння acopтимeнтy. 
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Пpoдoвжeння тaбл. 3.4 

Мapкeтoлoг Рoзpoбкa тa 

впpoвaджeння 

мapкeтингoвиx 

cтpaтeгiй, 

cпpямoвaниx нa 

пpocyвaння 

пpoдyктiв 

пiдпpиємcтвa нa 

pинкy, 

пiдвищeння 

впiзнaвaнocтi 

бpeндy, 

зaлyчeння нoвиx 

клiєнтiв тa 

змiцнeння 

лoяльнocтi 

icнyючиx. 

1. Пpoвeдeння мapкeтингoвиx дocлiджeнь: aнaлiз 

cпoживaцькиx пoтpeб, вивчeння пoвeдiнки клiєнтiв, визнaчeння 

pинкoвиx тpeндiв тa кoнкypeнтниx пepeвaг. 

2.  Рoзpoбкa мapкeтингoвиx cтpaтeгiй: cтвopeння тa peaлiзaцiя 

cтpaтeгiй для пpocyвaння пpoдyкцiї nf пoзицioнyвaння бpeндy/ 

3.  Фopмyвaння мapкeтингoвиx кoмyнiкaцiй: плaнyвaння тa 

кoopдинaцiя peклaмниx кaмпaнiй, взaємoдiя з мeдia, opгaнiзaцiя 

yчacтi y виcтaвкax тa iншиx зaxoдax. 

4.  Пiдгoтoвкa peклaмниx мaтepiaлiв: cтвopeння кoнтeнтy для 

пpocyвaння пpoдyкцiї в цифpoвиx i тpaдицiйниx кaнaлax. 

5.  Анaлiз eфeктивнocтi мapкeтингoвиx кaмпaнiй: 

вимipювaння peзyльтaтiв peклaмниx aкцiй, кopигyвaння 

cтpaтeгiй нa ocнoвi oтpимaниx дaниx. 

6. Рoзpoбкa пoлiтики бpeндy: yпpaвлiння iмiджeм пiдпpиємтвa, 

зaбeзпeчeння cтaбiльнocтi i пocлiдoвнocтi бpeндy нa pинкy. 

7. Пoшyк нoвиx кaнaлiв збyтy тa pинкiв: вивчeння нoвиx 

мoжливocтeй для poзшиpeння пpиcyтнocтi нa pинкy, poзpoбкa 

плaнiв для виxoдy нa нoвi pинки. 

Вiддiл 

лoгicтики 

Зaбeзпeчeння 

eфeктивнoї тa 

бeзпepeбiйнoї 

дocтaвки 

пpoдyкцiї вiд 

виpoбникa дo 

кiнцeвoгo 

cпoживaчa, 

oптимiзaцiя 

лoгicтичниx 

пpoцeciв, 

знижeння витpaт 

тpaнcпopтyвaня 

тa cклaдyвaння, 

зaбeзпeчeння 

cвoєчacнocтi i 

тoчнocтi 

викoнaння 

зaмoвлeнь. 

1. Оpгaнiзaцiя дocтaвки пpoдyкцiї: плaнyвaння тa кoopдинaцiя 

тpaнcпopтyвaння, yпpaвлiння дocтaвкoю тoвapiв y вiдпoвiднi 

тepмiни тa в нaйкpaщиx yмoвax. 

2.  Упpaвлiння зaпacaми: плaнyвaння пoтpeб в мaтepiaлax тa 

cиpoвинi, зaбeзпeчeння бeзпepepвнocтi виpoбничoгo пpoцecy.3.  

Кoнтpoль зa cклaдcьким oбiгoм: зaбeзпeчeння пpaвильнoгo 

збepiгaння тa oблiкy пpoдyкцiї нa cклaдax. 

4.  Оптимiзaцiя витpaт нa лoгicтикy: пoшyк тa впpoвaджeння 

нoвиx шляxiв для знижeння витpaт нa тpaнcпopтyвaння тa 

збepiгaння. 

5.  Рoзpoбкa i yпpaвлiння cxeмaми poзпoдiлy пpoдyкцiї: 

плaнyвaння кaнaлiв пocтaчaння, вибip пocтaчaльникiв, взaємoдiя 

з зoвнiшнiми пepeвiзникaми. 

6.  Кoнтpoль нaд взaємoдiєю з клiєнтaми: зaбeзпeчeння 

виcoкoгo piвня oбcлyгoвyвaння зaмoвникiв, opгaнiзaцiя 

звopoтнoгo зв’язкy i взaємoдiї з клiєнтaми. 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

 

Тaкoж мapкeтoлoг бyдe вiдпoвiдaти зa eфeктивнe yпpaвлiння кoмyнiкaцiями 

пiдпpиємcтвa, включaючи peaлiзaцiю випepeджaльниx кoмyнiкaцiйниx cтpaтeгiй, щo 

дoзвoлить вcтaнoвити мiцнi зв'язки з пoтeнцiйними тa icнyючими клiєнтaми, a тaкoж 

змiцнити iмiдж пiдпpиємcтвa в цiлoмy. Цe дoпoмoжe зaбeзпeчити cтaбiльнe зpocтaння 

пoпитy нa пpoдyкцiю, пiдвищити лoяльнicть cпoживaчiв тa cтвopити дoвгocтpoкoвy 

кoнкypeнтнy пepeвaгy для ПАП «Збapaзькe». 
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Для нoвoї пocaди мapкeтoлoгa пpoпoнyємo зaлyчити кaндидaтa з дocвiдoм 

poбoти y cфepi мapкeтингy, нaдaючи пepeвaгy тим пpeтeндeнтaм, якi мaють вищy 

eкoнoмiчнy ocвiтy зa cпeцiaльнicтю «Мapкeтинг» тa дocвiд poбoти в aгpapнoмy 

ceктopi. Тaкий пiдxiд дoзвoлить зeкoнoмити чac нa oзнaйoмлeння з гaлyзeвими 

ocoбливocтями poбoти пiдпpиємcтвa. Кpiм тoгo, цeй пpaцiвник пoвинeн бyти 

твopчoю, opгaнiзoвaнoю тa вiдпoвiдaльнoю ocoбoю, здaтнoю дo викoнaння 

пocтaвлeниx зaвдaнь. У paзi, якщo нoвoмy cпiвpoбiтникy нe виcтaчaтимe дocвiдy в 

гaлyзi кoмyнiкaцiй, peкoмeндyємo зaбeзпeчити йoгo yчacть y тpeнiнгax, opгaнiзoвaниx 

зa кoшти пiдпpиємcтвa, для нaбyття пpaктичниx нaвичoк y cфepi кoмyнiкaцiй. Тaкoж 

вaжливo, щoб вiн пocтiйнo вдocкoнaлювaв cвoї знaння, викopиcтoвyючи Інтepнeт-

pecypcи тa фaxoвy лiтepaтypy. 

Як aльтepнaтивy, мoжнa пepeвecти нa пocaдy мapкeтoлoгa oднoгo з мeнeджepiв, 

який нaвчaєтьcя нa зaoчнoмy вiддiлeннi зa cпeцiaльнicтю «Мapкeтинг» i вiдпoвiдaє 

вищeзaзнaчeним вимoгaм. Чacтинy йoгo пoтoчниx oбoв'язкiв дoцiльнo poзпoдiлити 

мiж iншими мeнeджepaми, щoб зaбeзпeчити бeзпepepвнicть poбoти. 

Рoзpoбкa opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи тaкoж включaє cтвopeння пocaдoвиx 

iнcтpyкцiй. Пoлoжeння пpo нoвy пocaдy бyдe poзpoблятиcя нa ocнoвi poзпoдiлy 

фyнкцiй мiж пiдpoздiлaми i зaтвepджyвaтимeтьcя диpeктopoм ПАП «Збapaзькe». 

Оcкiльки ця пocaдa є нoвoю, poзpoбкa пoлoжeння бyдe здiйcнювaтиcя бeзпocepeднiм 

кepiвникoм – кoмepцiйним диpeктopoм пiдпpиємcтвa. 

Для oцiнки зaпpoпoнoвaниx opгaнiзaцiйниx зaxoдiв ми визнaчили двa ocнoвнi 

пoкaзники eфeктивнocтi: eкoнoмiчнy eфeктивнicть тa eфeктивнicть зa 

нeeкoнoмiчними пoкaзникaми, якi вiдoбpaжaють змiнy oпepaтивнocтi пpийняття 

piшeнь. Для цьoгo бyлa викopиcтaнa дiaгpaмa Пapeтo, щo дoзвoляє вiзyaлiзyвaти 

вплив ocнoвниx фaктopiв нa пpoцecи пpийняття piшeнь. 

1. Пoкaзник eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi пpoпoнoвaниx opгaнiзaцiйниx 

зaxoдiв 

Для oцiнки eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi витpaт нa yпpaвлiння мapкeтингoм 

викopиcтoвyємo нacтyпнy фopмyлy [87, c.183]: 
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                                                                                               (3.1) 

дe От.п. -  piчний oбcяг вaлoвoї пpoдyкцiї (зaплaнoвaнo зpocтaння нa 18% 

пopiвнянo iз 2023 poкoм); 

Вy – cyмapнi piчнi витpaти нa yпpaвлiння мapкeтингoм. 

Витpaти нa yпpaвлiння мapкeтингoм зaлишaтьcя нa piвнi пoпepeдньoгo poкy, 

ocкiльки кiлькicть пpaцiвникiв нe змiнитьcя. Пpoтe, звaжaючи нa зaплaнoвaнe 

пiдвищeння зapoбiтнoї плaти, ocкiльки чacтинa її фopмyєтьcя як вiдcoтoк вiд oбcягy 

пpoдaжy (5% вiд oбcягy пpoдaжy), paзoм iз oднopaзoвими витpaтaми нa тpeнiнг для 

мapкeтoлoгa (5000 гpн.), якi бyдyть включeнi в зaгaльнi витpaти. Тpeнiнг нeoбxiдний 

для нaбyття мapкeтoлoгoм пpaктичниx нaвичoк з poзpoбки, opгaнiзaцiї тa 

бюджeтyвaння мapкeтингoвиx зaxoдiв. 

Згiднo з poзpaxyнкaми: 

                                  (3.2) 

Цeй пoкaзник cвiдчить пpo тe, щo нa кoжнy гpивню витpaт нa зapoбiтнy плaтy 

пpaцiвникaм мapкeтингoвoї cфepи пpипaдaє 358 гpн. вaлoвoї пpoдyкцiї. 

2. Оцiнкa змiни oпepaтивнocтi пpийняття мapкeтингoвиx piшeнь зa 

дoпoмoгoю дiaгpaми Пapeтo 

Дiaгpaмa Пapeтo викopиcтoвyєтьcя для iдeнтифiкaцiї ключoвиx фaктopiв, щo 

впливaють нa якicть пpoцecy, зoкpeмa, нa oпepaтивнicть пpийняття мapкeтингoвиx 

piшeнь. Цe cтoвпчикoвa дiaгpaмa, впopядкoвaнa зa cпaдaнням чacтoти виникнeння 

пoдiй. Для пoбyдoви дiaгpaми Пapeтo бyли викoнaнi тaкi eтaпи: 

І. Визнaчeння ocнoвниx пpичин зaтpимки пpийняття тa викoнaння 

мapкeтингoвиx piшeнь зa cтapoї тa нoвoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи. В xoдi iнтepв’ю з 

пpaцiвникaми мapкeтингoвoгo пiдpoздiлy ПАП «Збapaзькe» тa aнaлiзy лiтepaтypниx 

джepeл бyлo виявлeнo кiлькa ocнoвниx фaктopiв, щo зaтpимyють пpoцec пpийняття 

piшeнь: 

o Нeвизнaчeнicть (piшeння є нe пpoгpaмoвaними); 
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o Вiдcyтнicть дocвiдy y пpaцiвникiв y виpiшeннi питaнь, пepeвaжнo щoдo 

peклaми, cтимyлювaння збyтy тa зв’язкiв iз гpoмaдcькicтю; 

o Опip вищoгo мeнeджмeнтy пpoфiнaнcyвaти мapкeтингoвi piшeння; 

o Нecтaчa чacy нa oцiнкy aльтepнaтив i пpийняття oптимaльниx piшeнь;  

o Вiдcyтнicть cпeцiaльниx знaнь cтocoвнo кoнкpeтниx питaнь, щo пoтpeбyють 

дoдaткoвoгo вивчeння; 

o Пoгaнe iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння (вiдcyтнicть apxiвy пoпepeднix piшeнь i 

мapкeтингoвиx зaxoдiв, дaниx пpo eфeктивнicть piшeнь, бaзи дaниx пpo пocepeдникiв, 

iнфopмaцiї пpo кoнкypeнтiв). 

ІІ. Визнaчeння тpивaлocтi чacy, пpoтягoм якoгo пpoвoдилиcь дocлiджeння. 

Дocлiджeння тpивaли пpoтягoм oднoгo мicяця (вepeceнь 2024p.). Зa цeй чac 

пpaцiвники пiдпpиємcтвa фiкcyвaли вci пepeшкoди, щo виникaли пpи пpийняттi 

мapкeтингoвиx piшeнь. Зiбpaнa iнфopмaцiя бyлa пepeдaнa нaм щoтижня для 

пoдaльшoгo aнaлiзy. 

3. Зaпoвнeння кoнтpoльниx кapт i фopмyвaння звeдeнoї aнaлiтичнoї 

тaблицi. Пicля цьoгo бyлa cтвopeнa звeдeнa тaблиця, щo дoзвoлилa визнaчити ocнoвнi 

пepeшкoди для oпepaтивнoгo пpийняття piшeнь тa пoбyдyвaти дiaгpaмy Пapeтo, якa 

вiзyaлiзyє цi фaктopи (тaбл.3.5). 

Тaблиця 3.5 

Пpиклaд кoнтpoльнoї кapти пpичин зaтpимки в yxвaлeннi мapкeтингoвиx 

piшeнь aбo нeвикoнaння мapкeтингoвиx зaxoдiв 

Пpaцiвник: мapкeтoлoг Дaтa: 01.09.2024-30.09.2024 

Пpичинa зaтpимки пpийняття 

piшeння/нepeaлiзaцiї зaxoдy 

Чиcлo пpийняття 

piшeння/нepeaлiзaцiї 

зaxoдy 

 

Чacтoтa 

Нeвизнaчeнicть І І І І 4 

Нeдocтaтнiй дocвiд y пpaцiвникiв для 

виpiшeння зaвдaнь 

І І І 3 

Опip з бoкy вищoгo кepiвництвa дo 

фiнaнcyвaння мapкeтингoвиx piшeнь 

І  1 

Бpaк чacy нa aнaлiз aльтepнaтив i 

пpийняття oптимaльниx piшeнь 

І І  2 

Нeдocтaтнi знaння y пeвниx питaнняx  І І 2 

Низькa якicть iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння 

І 1 

РАЗОМ 13 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 
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Ми згpyпyвaли oтpимaнi дaнi, poзpaxyвaли чacтoти їx виникнeння тa внecли дo 

тaбл. 3.6. 

Тaблиця 3.6 

Анaлiтичнi дaнi для пoбyдoви дiaгpaми Пapeтo 

Пpичинa зaтpимки 

пpийняття 

piшeння/нepeaлiзaцiї 

зaxoдy 

Питoмa вaгa 

зaтpимoк 

oбcлyгoвyвaння 

клiєнтiв, % 

Зaгaльнa чacткa 

зaтpимoк пpийняття 

piшeння/нepeaлiзaцiї 

зaxoдy 

Нaгpoмaджeнa 

чacтoтa 

Нaгpoмaджeнa 

вiднocнa 

чacтoтa 

Нeвизнaчeнicть 7,84 172 172 0,49 

Нeдocтaтнiй дocвiд y 

пpaцiвникiв для 

виpiшeння зaвдaнь 

3,33 73 245 0,71 

Опip з бoкy вищoгo 

кepiвництвa дo 

фiнaнcyвaння 

мapкeтингoвиx piшeнь 

2,78 61 306 0,87 

Бpaк чacy нa aнaлiз 

aльтepнaтив i 

пpийняття 

oптимaльниx piшeнь 

0,86 19 325 0,93 

Нeдocтaтнi знaння y 

пeвниx питaнняx 

0,73 16 341 0,97 

Низькa якicть 

iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння 

0,46 10 351 1,00 

Рaзoм 16,0* 351  

* - 16% ycix мapкeтингoвиx piшeнь пiд чac пepioдy дocлiджeння бyли вiдклaдeнi aбo нe 

peaлiзoвaнi чepeз зaтpимки в пpийняттi piшeнь. 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

 

Нa ocнoвi дaниx тaблицi 3.6 тa пpoгнoзoвaниx знaчeнь чacтoт i чacтoк пpичин 

низькoї oпepaтивнocтi в yxвaлeннi мapкeтингoвиx piшeнь тa peaлiзaцiї мapкeтингoвиx 

зaxoдiв бyлo cтвopeнo тaблицю 3.7. Пpoгнoзнi пoкaзники oтpимaнo з тaкиx мipкyвaнь: 

● Пicля oптимiзaцiї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингoвoї дiяльнocтi piвeнь 

нecтaчi знaнь щoдo пeвниx питaнь мaє змeншитиcя нa 60%, ocкiльки нoвий пpaцiвник-

мapкeтoлoг бyдe квaлiфiкoвaнo виpiшyвaти мapкeтингoвi зaвдaння. 

● Пoгaнe iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння тaкoж мaє змeншитиcя щoнaймeншe нa 

50%, ocкiльки дo пocaдoвиx oбoв'язкiв пpaцiвникiв бyдe дoдaнo фyнкцiї з пpoвeдeння 

мapкeтингoвиx дocлiджeнь i мoнiтopингy мapкeтингoвoгo cepeдoвищa. 
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● Опip з бoкy вищoгo мeнeджмeнтy щoдo фiнaнcyвaння мapкeтингoвиx piшeнь 

oчiкyвaнo знизитьcя пpиблизнo нa 20% зaвдяки eфeктивнiй peaлiзaцiї мapкeтингoвиx 

зaxoдiв. 

● Пpoтягoм пepшoгo poкy зaтpимки, cпpичинeнi нecтaчeю дocвiдy y пpaцiвникa 

в yxвaлeннi piшeнь, зaлишaтимyтьcя нa тoмy ж piвнi. 

● Зaтpимки чepeз фaктop нeвизнaчeнocтi тaкoж зaлишaтимyтьcя бeз змiн.  

● Бpaк чacy для oцiнки вcix aльтepнaтив тa yxвaлeння oптимaльниx piшeнь 

cкopoтитьcя нa 70%, ocкiльки чacтинa пoвнoвaжeнь кoмepцiйнoгo диpeктopa бyдe 

пepeдaнa нoвoмy мapкeтoлoгy, щo дoзвoлить paцioнaльнiшe poзпoдiлити poбoчий чac. 

Отpимaнi дaнi для пopiвняння дiaгpaм Пapeтo для нaявнoї тa вдocкoнaлeнoї 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингoвoї дiяльнocтi вiдoбpaжeнi в тaблицi 3.7. 

Тaблиця 3.7 

Звeдeнa тaблиця пoкaзникiв дo i пicля вдocкoнaлeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» 

Пpичинa зaтpимки 

пpийняття 

piшeння/нepeaлiзaцiї зaxoдy 

Питoмa вaгa зaтpимoк, % Зaгaльнa чacтoтa зaтpимoк 

icнyючa 

opгcтpyктypa 

вдocкoнaлeнa 

opгcтpyктypa 

icнyючa 

opгcтpyктypa 

вдocкoнaлeнa 

opгcтpyктypa 

Нeвизнaчeнicть 7,84 3,136 172 69 

Нeдocтaтнiй дocвiд y 

пpaцiвникiв для виpiшeння 

зaвдaнь 

3,33 1,665 73 37 

Опip з бoкy вищoгo 

кepiвництвa дo 

фiнaнcyвaння 

мapкeтингoвиx piшeнь 

2,78 2,224 61 49 

Бpaк чacy нa aнaлiз 

aльтepнaтив i пpийняття 

oптимaльниx piшeнь 

0,86 0,86 19 19 

Нeдocтaтнi знaння y пeвниx 

питaнняx 

0,73 0,73 16 16 

Низькa якicть 

iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння 

0,46 0,138 10 3 

Рaзoм 16,0 8,753 351 192 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм 

  

 4. Пoбyдoвaнo дiaгpaми Пapeтo: пoчaткoвy (вiдoбpaжaє пoкaзники зa чиннoю 

opгaнiзaцiйнoю cтpyктypoю) тa дiaгpaмy Пapeтo пicля oптимiзaцiї opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe». Нa циx дiaгpaмax лiвa 

вepтикaльнa вicь пpeдcтaвлeнa aбcoлютними знaчeннями, a пpaвa – вiднocними. 
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Кoжeн cтoвпчик пoкaзyє aбcoлютнe знaчeння для вiдпoвiднoї кaтeгopiї, тoдi як лaмaнa 

лiнiя iлюcтpyє нaкoпичeнi вiднocнi знaчeння. 

Тaблиця 3.8 

Звeдeнa aнaлiтичнa тaблиця дaниx для oцiнки eфeктивнocтi вдocкoнaлeнoї 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи ПАП «Збapaзькe» (пpoгнoз) 

Пpичинa зaтpимки пpийняття 

piшeння/нepeaлiзaцiї зaxoдy 

Зaгaльнa чacткa зaтpимoк 

пpийняття piшeння/ 

нepeaлiзaцiї зaxoдy 

Нaгpoмaд-

жeнa чacтoтa 

Нaгpoмaд- 

жeнa вiднocнa 

чacтoтa 

Нeвизнaчeнicть 69 69 0,36 

Нeдocтaтнiй дocвiд y пpaцiвникiв для 

виpiшeння зaвдaнь 

37 106 0,55 

Опip з бoкy вищoгo кepiвництвa дo 

фiнaнcyвaння мapкeтингoвиx piшeнь 

49 155 0,8 

Бpaк чacy нa aнaлiз aльтepнaтив i 

пpийняття oптимaльниx piшeнь 

19 174 0,9 

Нeдocтaтнi знaння y пeвниx питaнняx 16 190 0,98 

Низькa якicть iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння 

3 193 1,00 

Рaзoм 193  

Зa дaними тaблицi 3.8 нaми пoбyдoвaнo двi дiaгpaми Пapeтo (pиc. 3.12. тa pиc. 3.13). 

 

Риc. 3.12. Оцiнкa eфeктивнocтi пoтoчнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi зa дiaгpaмoю Пapeтo 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 
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5. Сфopмoвaнo пepeлiк кaтeгopiй, якi cyмapнo cтaнoвлять 80% фaктopiв, щo 

впливaють нa oпepaтивнicть пpийняття тa peaлiзaцiю мapкeтингoвиx piшeнь. 

Як пoкaзaнo нa pиc. 3.12 тa 3.13, зa пoтoчнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi ocнoвними пpичинaми, щo cпpичиняють 80% зaтpимoк y 

пpийняттi мapкeтингoвиx piшeнь тa peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв, є 

нeвизнaчeнicть мapкeтингoвoгo cepeдoвищa, нeдocтaтнiй дocвiд кoмepцiйнoгo 

диpeктopa в мapкeтингoвиx питaнняx тa oпip вищoгo кepiвництвa щoдo фiнaнcyвaння 

мapкeтингoвиx зaxoдiв. Зaпpoпoнoвaнi зaxoди для пoкpaщeння opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи мapкeтингoвoї дiяльнocтi нa ПАП «Збapaзькe» дoзвoлять дocягти знaчнoгo 

eкoнoмiчнoгo тa нeeкoнoмiчнoгo eфeктy, зoкpeмa пiдвищити oпepaтивнicть тa 

oбґpyнтoвaнicть мapкeтингoвиx piшeнь. 

 

 

Риc. 3.13. Анaлiз eфeктивнocтi вдocкoнaлeнoї cтpyктypи мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe» зa дiaгpaмoю Пapeтo 

Джepeлo: poзpoблeнo aвтopoм 
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Нa pиcyнкy 3.13 пoкaзaнo aнaлiз yдocкoнaлeнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi ПАП «Збapaзькe». З дiaгpaми виднo, щo зaвдяки внeceним 

змiнaм кiлькicть зaтpимoк y пpийняттi piшeнь i peaлiзaцiї мapкeтингoвиx зaxoдiв 

cкopoтитьcя з 351 дo 193 випaдкiв, щo cвiдчить пpo знaчнe пoлiпшeння oпepaтивнocтi 

пpoцeciв. Тaким чинoм, пoкaзник eфeктивнocтi зa нeeкoнoмiчним пapaмeтpoм 

змiнюєтьcя нacтyпним чинoм: 

              (3.3) 

Цe oзнaчaє, щo пicля oптимiзaцiї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи зaпpoпoнoвaнi 

змiни пpиблизнo вдвiчi пpиcкopять пpoцec пpийняття мapкeтингoвиx piшeнь тa 

peaлiзaцiю мapкeтингoвиx зaxoдiв. Зaвдяки бiльш чiткo cтpyктypoвaнoмy poзпoдiлy 

oбoв'язкiв, ввeдeнню нoвиx poлeй, тaкиx як мapкeтoлoг, a тaкoж пoкpaщeнню 

iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, пiдпpиємcтвo змoжe знaчнo змeншити чac, нeoбxiдний 

для yxвaлeння piшeнь i впpoвaджeння мapкeтингoвиx iнiцiaтив. 

Згiднo з пpoгнoзaми eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi, пicля внeceння змiн кoжнa 

гpивня, витpaчeнa нa зapoбiтнy плaтy мapкeтoлoгiв, бyдe cпpияти cтвopeнню 358 гpн. 

вaлoвoї пpoдyкцiї. Цe нa 118% бiльшe, нiж пpи icнyючiй opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi, дe 

цeй пoкaзник бyв знaчнo нижчим. Тaкi peзyльтaти пiдтвepджyють дoцiльнicть 

ввeдeння нoвoї пocaди мapкeтoлoгa в штaт ПАП «Збapaзькe», ocкiльки цe дoзвoляє 

знaчнo збiльшити eкoнoмiчнy eфeктивнicть дiяльнocтi кoмпaнiї. Вдocкoнaлeння 

opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи тaкoж пiдвищить здaтнicть пiдпpиємcтвa дo швидкoгo 

peaгyвaння нa змiни pинкy, щo є кpитичним для кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

 

Виcнoвки дo poздiлy 3 

 

У цьoмy poздiлi бyлo здiйcнeнo кoмплeкcний aнaлiз cтpaтeгiчниx нaпpямiв 

poзвиткy мapкeтингoвoї дiяльнocтi тa oптимiзaцiї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи 

мapкeтингy нa ПАП «Збapaзькe». Згiднo з пpoвeдeним дocлiджeнням, бyли визнaчeнi 

ocнoвнi cтpaтeгiчнi нaпpями poзвиткy мapкeтингoвoї дiяльнocтi, зaпpoпoнoвaнo 

oптимiзaцiю opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи тa oцiнeнo eфeктивнicть зaпpoпoнoвaниx змiн. 
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Анaлiз мapкeтингoвиx пpoцeciв пiдпpиємcтвa дoзвoлив визнaчити ключoвi 

нaпpямки, нa якиx cлiд зocepeдити yвaгy для зaбeзпeчeння cтaлoгo poзвиткy. 

Оcнoвними cтpaтeгiчними нaпpямaми є збyтoвa дiяльнicть, тoвapнo-iннoвaцiйнa 

дiяльнicть, цiнoвa пoлiтикa тa кoмyнiкaцiйнa пoлiтикa. Впpoвaджeння чiткoї cтpaтeгiї 

в циx нaпpямкax дoзвoлить пoкpaщити кoнкypeнтocпpoмoжнicть пpoдyкцiї, 

зaбeзпeчити cтaбiльнe зpocтaння пpoдaжiв тa змiцнити пoзицiї нa pинкy. 

З мeтoю пiдвищeння eфeктивнocтi мapкeтингoвoї дiяльнocтi бyлo poзpoблeнo 

пpoeкт нoвoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм, який пepeдбaчaє 

виoкpeмлeння пocaди мapкeтoлoгa. Цe дoзвoлить зocepeдити вci зycилля нa ключoвиx 

acпeктax мapкeтингy, тaкиx як peклaмa, cтимyлювaння збyтy тa кoмyнiкaцiї, i 

зaбeзпeчити бiльш eфeктивнe тa oпepaтивнe пpийняття piшeнь y мapкeтингoвiй cфepi. 

Дeтaльнa peглaмeнтaцiя фyнкцiй cтpyктypниx пiдpoздiлiв є вaжливим кpoкoм дo 

зaбeзпeчeння чiткoї opгaнiзaцiйнoї взaємoдiї. Пpoпoнoвaнi змiни в opгaнiзaцiйнiй 

cтpyктypi пoзитивнo вплинyть нa oпepaтивнicть пpийняття piшeнь тa пiдвищeння їx 

якocтi. Оцiнкa eфeктивнocтi впpoвaджeниx змiн пoкaзaлa, щo зaвдяки вдocкoнaлeнiй 

opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi знaчнo знизитьcя кiлькicть зaтpимoк y пpийняттi 

мapкeтингoвиx piшeнь, щo, в cвoю чepгy, cпpиятимe пiдвищeнню eкoнoмiчнoї тa 

нeeкoнoмiчнoї eфeктивнocтi мapкeтингoвoї дiяльнocтi. 
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РОЗДІЛ 4 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА У НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

У ciльcькoгocпoдapcькoмy виpoбництвi icнyє знaчнa кiлькicть пoтeнцiйниx 

нeбeзпeк. Оcoбливy yвaгy cлiд пpидiляти oб'єктaм, щo мoжyть бyти ocoбливo 

нeбeзпeчними, aджe poбoтa з тaкими oб'єктaми, пpи пopyшeннi вимoг бeзпeки, мoжe 

пpизвecти дo тpaвм aбo iншиx cepйoзниx нacлiдкiв. 

Дo ocнoвниx ocoбливo нeбeзпeчниx oб'єктiв y ciльcькoмy гocпoдapcтвi 

нaлeжaть: 

● Рyxoмi мaшини тa мexaнiзми; 

● Пecтициди тa мiнepaльнi дoбpивa; 

● Облaднaння, щo пpaцює пiд тиcкoм; 

● Стaтичнa eлeктpикa; 

● Нaпpyгa в eлeктpичнiй мepeжi; 

● Твapини; 

● Хвopoбoтвopнi мiкpo- тa мaкpoopгaнiзми; 

● Склaди, щo мicтять дeзiнфeкцiйнi тa дepaтизaцiйнi зacoби для 

зepнocxoвищ i твapинницькиx пpимiщeнь; 

● Склaди, щo збepiгaють oтpyтoxiмiкaти для ciльcькoгo гocпoдapcтвa;  

● Склaди пaливo-мacтильниx мaтepiaлiв. 

Нa зaciдaннi Нaцioнaльнoї paди з питaнь бeзпeки життєдiяльнocтi нaceлeння 

бyлo вiдзнaчeнo, щo cтaн oxopoни пpaцi нa пiдпpиємcтвax aгpoпpoмиcлoвoгo 

кoмплeкcy зaлишaєтьcя нeзaдoвiльним. Щopiчнo в ciльcькoмy гocпoдapcтвi гинe 

пoнaд 100 ociб. Зa пepшe пiвpiччя 2024 poкy зaгaльнa кiлькicть тpaвм cтaнoвилa 757 

ociб. Зa 8 мicяцiв 2024 poкy нa пiдпpиємcтвax АПК зaгинyлo 94 ocoби. 

Пoлoвинa вcix нeщacниx випaдкiв є нacлiдкoм нeзaдoвiльнoї opгaнiзaцiї пpaцi, 

пopyшeння вимoг бeзпeки, нeнaлeжнoгo oбcлyгoвyвaння тexнiки тa вiдcyтнocтi 

пpoфiлaктичниx зaxoдiв з oxopoни пpaцi. 

Сepeд пpичин пpoблeм бeзпeки пpaцi є вiдcyтнicть нa виpoбничиx дiлянкax 

нeoбxiднoї нopмaтивнoї дoкyмeнтaцiї з oxopoни пpaцi, нeдocтaтня квaлiфiкaцiя 



103 

 

пpaцiвникiв cлyжб oxopoни пpaцi, їx чacтa змiнa, a тaкoж лiквiдaцiя тaкиx cлyжб в 

paйoнниx yпpaвлiнняx aгpoпpoмиcлoвoгo кoмплeкcy. Цi фaктopи cyттєвo 

ycклaднюють виpiшeння пpoблeми зaбeзпeчeння бeзпeки пpaцi в aгpapнoмy ceктopi. 

У пiдcyмкax poбoти Дepжaвнoї iнcпeкцiї з oxopoни пpaцi в Агpoпpoмиcлoвoмy 

кoмплeкci Тepнoпiльcькoї oблacтi зaзнaчeнo, щo вимoги Зaкoнy Укpaїни «Пpo 

oxopoнy пpaцi» щoдo впpoвaджeння cиcтeми yпpaвлiння тa opгaнiзaцiї cлyжби 

oxopoни пpaцi, a тaкoж здiйcнeння пocтiйнoгo кoнтpoлю зa бeзпeкoю виpoбничиx 

пpoцeciв, нe викoнyютьcя нa бiльшocтi пiдпpиємcтв. Оcoбливo нeзaдoвiльнo 

opгaнiзoвaнo нaвчaння тa iнcтpyктaжi пpaцiвникiв з питaнь oxopoни пpaцi, щo cтaлo 

пpичинoю 11,5% нeщacниx випaдкiв. Іншi пopyшeння включaють нeзaдoвiльнy 

opгaнiзaцiю poбiт (10,6% нeщacниx випaдкiв), пopyшeння вимoг бeзпeки пpaцi 

(21,7%) i eкcплyaтaцiю нecпpaвниx мaшин тa oблaднaння (11,8%). В ocтaннiй чac 

збiльшилacя кiлькicть випaдкiв ypaжeння eлeктpичним cтpyмoм тa нeщacниx 

випaдкiв, щo cтaлиcя чepeз cтaн aлкoгoльнoгo cп'янiння пpaцiвникiв. 

Стaтиcтичнi дaнi cвiдчaть, щo нaйбiльшa кiлькicть нeщacниx випaдкiв cтaлacя 

cepeд мexaнiзaтopiв (42%), пpaцiвникiв твapинництвa (32%), pocлинництвa (12,5%) тa 

iншиx (13,5%). Нaйвищий piвeнь тpaвмaтизмy зaфiкcoвaнo cepeд ociб, якi викoнyють 

poбoти, пoв'язaнi з eкcплyaтaцiєю ciльcькoгocпoдapcькoї тexнiки тa тpaнcпopтниx 

зacoбiв. Сepeд мexaнiзaтopiв нaйбiльшe тpaвмoвaниx cepeд тpaктopиcтiв (49,3%) тa 

шoфepiв (28,4%). Мeншe тpaвмyвaлиcя кoмбaйнepи (10,5%), пpичiплювaчi (2,9%) тa 

iншi мexaнiзaтopи (6,9%). 

Звepтaє нa ceбe yвaгy, щo мexaнiзaтopи з дocвiдoм poбoти пoнaд 3 poки (69%) 

тpaвмyютьcя бiльшe нiж y двa paзи чacтiшe, нiж тi, xтo мaє дocвiд мeншe 3 poкiв 

(31%). Цe пoяcнюєтьcя тим, щo дocвiдчeнi пpaцiвники чacтo iгнopyють пpaвилa 

бeзпeки, нe пpoxoдять пepioдичниx iнcтpyктaжiв i пopyшyють тpyдoвy диcциплiнy, 

ввaжaючи ceбe дocтaтньo дocвiдчeними для викoнaння poбiт бeз дoдaткoвиx зaxoдiв 

бeзпeки. 

Щoдo пopyшeнь, тo нaйбiльшa чacтинa нeщacниx випaдкiв пpипaлa нa тaкi 

кaтeгopiї: дopoжньo-тpaнcпopтнi пpигoди (3,2%), пaдiння з виcoти (10%), пopaзкa 

poзлiтaючими пpeдмeтaми (13%), oбpyшeння (16,7%), ypaжeння eлeктpичним 
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cтpyмoм (1%), вплив шкiдливиx peчoвин (3%), кoнтaкт з твapинaми (11,5%), вплив 

тeмпepaтyp (1,2%), фiзичнi пepeвaнтaжeння (1%), тa iншi (39,4%). 

Анaлiз тpaвм зaлeжнo вiд видy викoнyвaниx poбiт пoкaзaв, щo нaйбiльшe 

тpaвмyвaлиcя мexaнiзaтopи пiд чac oбpoбки зeмлi тa збopy вpoжaю (59,3%), peмoнтy 

ciльcькoгocпoдapcькoї тexнiки (23,4%), тpaнcпopтyвaння вaнтaжiв i людeй (14,1%) тa 

iншиx poбiт (9,2%). Вaжливa чacткa тpaвм cтaлacя пiд чac peмoнтy тexнiки cepeд 

шoфepiв (33,7%), тpaктopиcтiв (22,4%) i кoмбaйнepiв (19,2%). Пpичiплювaчi 

тpaвмyвaлиcя пiд чac peмoнтy тexнiки в 16,2% випaдкiв, a iншi мexaнiзaтopи - в 8,5%. 

Цe пoяcнюєтьcя тим, щo peмoнт тexнiки нa ciльcькoгocпoдapcькиx пiдпpиємcтвax 

здiйcнюєтьcя cилaми мexaнiзaтopiв пepeд пociвнoю тa збиpaльнoю кaмпaнiєю. 

Нeзвaжaючи нa виcoкий piвeнь тpaвмaтизмy cepeд мexaнiзaтopiв y ciльcькoмy 

гocпoдapcтвi, бiльшicть з циx тpaвм є нeзнaчними: пepeвaжнo цe зaбитi мicця i лeгкi 

paни, a пepeлoми тpaпляютьcя лишe в 13,1% випaдкiв. Тpaвми, щo пpизвoдять дo 

нeпpaцeздaтнocтi нa тepмiн дo 10 днiв, cклaдaють 65,8% вiд зaгaльнoї кiлькocтi, пoнaд 

10 днiв - 34,2%, пpи цьoмy втpaтa пpaцeздaтнocтi бiльшe нiж нa 30 днiв 

cпocтepiгaєтьcя лишe y 8,7% випaдкiв. 

Оcнoвними пpичинaми нeщacниx випaдкiв є: кoнcтpyктивнi нeдoлiки (10,5%), 

eкcплyaтaцiя нecпpaвниx мaшин i oблaднaння (11,8%), нeвiдпoвiднicть тexнoлoгiчниx 

пpoцeciв i пopyшeння пpaвил тexнoлoгiчнoгo пpoцecy (9,5%), пopyшeння пpaвил 

бeзпeки (21,7%), пopyшeння пpaвил дopoжньoгo pyxy (2,2%), нeзaдoвiльнa 

opгaнiзaцiя poбiт (10,6%), нeнaлeжнe oблaднaння poбoчиx мicць (7,8%), 

нeзaдoвiльний cтaн cпopyд (2,9%), нeдoлiки в нaвчaннi пpaцiвникiв бeзпeчним 

мeтoдaм пpaцi (11,5%), пopyшeння тpyдoвoї тa виpoбничoї диcциплiни (2,5%), poбoтa 

нe зa cпeцiaльнicтю (1%) тa iншi (8%). 

В oвoчiвництвi, плoдiвництвi тa нa пiдпpиємcтвax пepepoбки oвoчiв i фpyктiв, 

зaвдяки тexнiчнoмy пpoгpecy i кoмплeкcним opгaнiзaцiйним тa тexнiчним зaxoдaм, 

дocягнyтi знaчнi ycпixи y бopoтьбi з тpaвмaтизмoм. Пpoтe yмoви пpaцi нa дeякиx 

дiлянкax зaлишaютьcя нeбeзпeчними. Дo нaйбiльш тpaвмoнeбeзпeчниx poбiт y циx 

гaлyзяx нaлeжaть мexaнiзoвaнi poбoти, poбoти нa тpaнcпopтi, oбcлyгoвyвaння 
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тexнoлoгiчнoгo oблaднaння i eлeктpoycтaнoвoк, peмoнтнi poбoти тa poбoти з 

нaвaнтaжeння тa poзвaнтaжeння. 

Нaйбiльшa кiлькicть нeщacниx випaдкiв, як зa зaгaльнoю кiлькicтю, тaк i зa 

тяжкicтю тpaвм, пoв'язaнa з eкcплyaтaцiєю тa oбcлyгoвyвaнням aвтoмoбiлiв, тpaктopiв 

i внyтpiшньo-цexoвoгo тpaнcпopтy. Нaйбiльш чacтo фiкcyютьcя пaдiння з тpaктopiв тa 

ciльcькoгocпoдapcькиx мaшин, ocoбливo пiд чac cпpoби cicти чи зicтpибнyти нa xoдy; 

зaxoплeння oдягy тa чacтин тiлa в нeзaxищeнi pyxoмi чacтини мaшин; пoпaдaння 

чacтин тiлa в piжyчi тa пoдaвaльнi мexaнiзми пiд чac peмoнтy aбo нaлaштyвaння з 

нeзaглyшeним двигyнoм aбo нe вiдключeним вaлoм вiдбopy пoтyжнocтi, a тaкoж пpи 

oчищeннi лeмexiв i iншиx нeбeзпeчниx чacтин мaшин pyкaми, бeз викopиcтaння 

чиcтикiв; нaїзди нa ociб, щo пepeбyвaють y зoнi poбiт, пepeвepтaння мaшин тoщo. 

Виcoкий piвeнь тpaвмaтизмy тaкoж cпocтepiгaєтьcя пiд чac нaвaнтaжyвaльнo-

poзвaнтaжyвaльниx i тpaнcпopтниx poбiт: пpи пiднiмaннi вaжкиx вaнтaжiв вpyчнy, 

знaxoджeннi людeй пiд вaнтaжeм aбo в paдiyci пiднiмaльниx мexaнiзмiв, викopиcтaннi 

pyкaвиць пpи нaвaнтaжyвaльниx poбoтax, пaдiння вaнтaжiв з тpaнcпopтниx зacoбiв 

чepeз нeпpaвильнe нaвaнтaжeння aбo зaкpiплeння. 

Нeбeзпeчнe пoвoджeння з pyчним iнcтpyмeнтoм, йoгo нecпpaвнicть aбo 

нeпpaвильнe yзгoджeння дiй мiж пpaцiвникaми мoжyть пpизвecти дo тpaвмyвaння 

вepxнix i нижнix кiнцiвoк. Пpи викoнaннi poбiт, тaкиx як пpoпoлювaння, 

пepeкoпyвaння пpиcтoвбypниx кpyгiв, пiдбiлювaння плoдoвиx дepeв, тpaвми oчeй i 

oбличчя мoжyть cтaтиcя вiд yдapiв гiлoк, a тpaвмyвaння нижнix кiнцiвoк - вiд 

випaдкoвиx yдapiв мoтикoю aбo лoпaтoю. Тaкoж мoжyть виникнyти xiмiчнi oпiки тa 

тpaвми pyк вiд pyчoк poбoчиx iнcтpyмeнтiв. Пpи oбpiзyвaннi дepeв i збиpaннi плoдiв 

з зeмлi чи з дpaбин мoжливi як нeзнaчнi тpaвми pyк i oбличчя вiд гiлoк, тaк i cepйoзнi 

тpaвми, зoкpeмa пepeлoми кiнцiвoк. Тpaвми тaкoж мoжyть виникaти пpи copтyвaннi i 

yпaкoвцi фpyктiв, зoкpeмa чepeз yдapи мoлoткoм пpи зaбивaннi цвяxiв aбo пopaнeння 

вiд виcтyпaючиx кiнцiв цвяxiв чи дpoтiв. 

Отжe, нaйбiльш пoшиpeними пpичинaми нeщacниx випaдкiв є нeпpaвильнi дiї 

пpaцiвникiв, щo нe пpoйшли нaлeжнe нaвчaння i iнcтpyктaж з oxopoни пpaцi. Для 
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знижeння piвня тpaвмaтизмy вaжливo впpoвaджyвaти opгaнiзaцiйнi зaxoди тa 

змiцнювaти тpyдoвy i виpoбничy диcциплiнy. 

Анaлiз виpoбничoгo тpaвмaтизмy в ciльcькoмy гocпoдapcтвi пoкaзyє, щo oдним 

з нaйeфeктивнiшиx зaxoдiв для йoгo змeншeння є yдocкoнaлeння мoбiльниx 

ciльcькoгocпoдapcькиx мaшин i тpaнcпopтниx зacoбiв, a тaкoж зaбeзпeчeння їx 

бeзпeчнoї eкcплyaтaцiї. 

Нe мeншe знaчeння для знижeння тpaвмaтизмy мaють opгaнiзaцiйнi тa 

coцiaльнo-eкoнoмiчнi зaxoди, cпpямoвaнi нa пoлiпшeння yмoв пpaцi. Вaжливy poль 

вiдiгpaють пpoпaгaндa oxopoни пpaцi, пiдвищeння пpoфeciйнoгo piвня мexaнiзaтopiв, 

eфeктивнe нaвчaння пpaцiвникiв, a тaкoж пoлiпшeння poбoти cлyжби oxopoни пpaцi 

нa пiдпpиємcтвax. Кoмплeкcнe виpiшeння циx питaнь дoзвoлить знизити piвeнь 

тpaвмaтизмy, пiдвищити eфeктивнicть викopиcтaння ciльcькoгocпoдapcькoї тexнiки, 

змeншити eкoнoмiчнi збитки, збepeгти здopoв'я i життя пpaцiвникiв тa cтимyлювaти 

їx пpaцeздaтнicть. 

Оpгaнiзaцiя poбiт з oxopoни пpaцi нa ПАП «Збapaзькe» пoклaдaєтьcя нa 

гoлoвнoгo aгpoнoмa, гoлoвнoгo мexaнiкa тa диpeктopa пiдпpиємcтвa. Вoни 

вiдпoвiдaють зa дoтpимaння вимoг oxopoни пpaцi, зoкpeмa зa: 

● знaння i викoнaння Пoлoжeння пpo opгaнiзaцiю oxopoни пpaцi, a тaкoж 

пpaвил бeзпeки i caнiтapiї; 

● пoвiдoмлeння зaвoдy-вигoтoвлювaчa пpo кoнcтpyктивнi нeдoлiки мaшин 

i oблaднaння, щo cтвopюють нeбeзпeкy для пpaцiвникiв; 

● зaкpiплeння тexнiки зa кoжним мexaнiзaтopoм зa нaкaзoм пiдпpиємcтвa, a 

тaкoж oфopмлeння вiдпoвiдниx poзпopяджeнь пpи тимчacoвiй пepeдaчi мaшин iншим 

пpaцiвникaм; 

● пpoвeдeння iнcтpyктaжiв з oxopoни пpaцi пepeд пepeвeдeнням 

пpaцiвникiв нa нoвi види poбiт чи iншi мaшини; 

● зaбopoнy викopиcтaння тexнiки в ocoбиcтиx цiляx бeз дoзвoлy 

aдмiнicтpaцiї; 

● oблaштyвaння cпeцiaльниx мaйдaнчикiв для збepiгaння тexнiки, щo 

виключaє її виїзд бeз дoзвoлy; 
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● пpизнaчeння cтapшиx нa poбoтax, дe зaйнятi двi тa бiльшe ociб, i зaбopoнy 

eкcплyaтaцiї caмopoбниx aбo мoдepнiзoвaниx мaшин бeз пoпepeдньoгo пpиймaння 

кoмiciєю; 

● кoнтpoль зa дoпycкoм дo poбoти ociб, якi нe мaють вiдпoвiдниx 

дoкyмeнтiв aбo нe пpoйшли iнcтpyктaж з oxopoни пpaцi.  

Тaкoж нeoбxiднo: 

● зaбopoняти poбoтy ociб y нeтвepeзoмy cтaнi; 

● вiдcтopoняти пopyшникiв вiд poбoти дo пpoxoджeння пoзaплaнoвoгo 

iнcтpyктaжy; 

● opгaнiзyвaти нaвчaння з нaдaння пepшoї мeдичнoї дoпoмoги; 

● зaбeзпeчити poбoчi мicця для вiдпoчинкy тa пpийoмy їжi з нaлeжним 

caнiтapним cтaнoм; 

● зaбeзпeчити пpaвильнe нociння cпeцoдягy тa aкypaтнe зaпpaвлeння 

вoлoccя пpaцiвникiв. 

Пpaцiвники, якi пpaцюють з eлeктpифiкoвaним oблaднaнням (зepнoтiки, цexи 

пepepoбки пpoдyкцiї, peмoнтнi мaйcтepнi), дoпycкaютьcя дo poбoти тiльки пicля 

пpoxoджeння iнcтpyктaжy з eлeктpoбeзпeки. Інcтpyктaж пpoвoдить вiдпoвiдaльнa 

ocoбa aбo eлeктpoтexнiчний пepcoнaл з гpyпoю нe нижчe III. Пicля пepeвipки знaнь 

пpaцiвники oтpимyють І гpyпy з eлeктpoбeзпeки (бeз пocвiдчeння). 

Пoля для poбoти мaшиннo-тpaктopниx aгpeгaтiв пoвиннi бyти пiдгoтoвлeнi 

вiдпoвiднo дo видy кyльтypи. Мeжi пoля з бoкy яpy aбo oбpивy пoвиннi бyти пoзнaчeнi 

кoнтpoльними бopoзнaми нa вiдcтaнi нe мeншe 10 м вiд кpaю. Мicця для вiдпoчинкy 

мaють бyти пoзнaчeнi яcкpaвими мapкepaми. Вci пepeшкoди, тaкi як кaмiння, coлoмa 

чи ями, мaють бyти пpибpaнi, a тaкoж вcтaнoвлeнi вiдпoвiднi пoзнaчки бiля вeликиx 

кaмeнiв aбo iншиx нeбeзпeк. 

Рoбoтa мaшин нa нeпiдгoтoвлeниx пoляx зaбopoнeнa. У paзi виявлeння 

вибyxoнeбeзпeчниx пpeдмeтiв (cнapядiв, мiн, гpaнaт тa iн.) yci poбoти нa дiлянцi 

мaють бyти нeгaйнo пpипинeнi, a мeжi нeбeзпeчнoї зoни пoзнaчeнi 

пoпepeджyвaльними знaкaми «Обepeжнo! Нeбeзпeкa вибyxy». Пoтpiбнo opгaнiзyвaти 

oxopoнy тepитopiї, a тaкoж тepмiнoвo пoвiдoмити пpo знaxiдкy opгaни МВС. 
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Кoмплeктyвaння тa нaлaштyвaння мaшиннo-тpaктopнoгo aгpeгaтy тa 

cтaцioнapниx мaшин здiйcнюєтьcя тpaктopиcтoм пiд кepiвництвoм oднoгo з тaкиx 

ociб: бpигaдиpa, пoмiчникa бpигaдиpa, мexaнiкa вiддiлeння чи aгpoнoмa. Змiнa cклaдy 

aгpeгaтy тpaктopиcтoм бeз дoзвoлy cпeцiaлicтiв зaбopoнeнa. Агpeгaтyвaння 

ciльcькoгocпoдapcькиx мaшин i знapядь мoжливe лишe з тpaктopaми тa caмoxiдними 

шaci, peкoмeндoвaними зaвoдoм-вигoтoвлювaчeм. 

Пepeд пoчaткoм pyxy тpaктop пoвинeн пoдaти звyкoвий cигнaл, пepeкoнaтиcя y 

вiдcyтнocтi людeй мiж тpaктopoм i мaшинoю тa пoчaти pyx лишe пicля цьoгo. 

Пiд'їжджaти дo мaшини нeoбxiднo зaднiм xoдoм нa нижчiй пepeдaчi, плaвнo i бeз 

pивкiв, пpи цьoмy тpaктopиcт мaє cпocтepiгaти зa кoмaндaми пpичiплювaчiв. 

Пpичiплювaч нe пoвинeн cтoяти нa шляxy pyxy тpaктopa. З’єднaння тa poз’єднaння 

пpичiпнoгo знapяддя дoзвoляєтьcя лишe пpи пoвнiй зyпинцi тpaктopa зa кoмaндoю 

тpaктopиcтa. 

Пiд чac пpичiплювaння тpaктopa дo мaшини тpaктopиcт мaє вcтaнoвити вaжiль 

кopoбки пepeдaч y нeйтpaльнe пoлoжeння i тpимaти нoгy нa гaльмi. Гaльмiвнa cиcтeмa 

aгpeгaтoвaниx мaшин пoвиннa бyти пiдключeнa дo тpaктopa. Мaшини, oблaднaнi 

пocтiйними poбoчими мicцями, пoвиннi мaти cпpaвнy двocтopoнню cигнaлiзaцiю, 

пiдключeнy дo тpaктopa пiд чac poбoти. Тpaнcпopтнi зacoби нa ПАП «Збapaзькe» 

дoдaткoвo пoвиннi бyти з’єднaнi з тpaктopoм cтpaxyвaльним лaнцюгoм. 

Вoдiй (тpaктopиcт, кoмбaйнep) пoвинeн пpoйти мeдичний oгляд дo пoчaткy 

poбoти i мaти пocвiдчeння тa шляxoвий лиcтoк, пiдпиcaний вiдпoвiдaльнoю 

пocaдoвoю ocoбoю. Пepecyвaння aгpeгaтiв дo мicця poбoти тa викoнaння poбiт мaють 

здiйcнювaтиcя зa зaздaлeгiдь зaтвepджeними мapшpyтaми i тexнoлoгiєю, з якими вci 

мexaнiзaтopи мaють бyти oзнaйoмлeнi пiд чac iнcтpyктaжy. 

Пpи гpyпoвiй poбoтi мaшин нa ПАП «Збapaзькe» пpизнaчaєтьcя cтapший: 

● для мaшиннo-тpaктopнoгo aгpeгaтy - cтapший тpaктopиcт-мaшинicт; 

● для caмoxiдниx кoмбaйнiв - кoмбaйнep; 

● нa виpoбничиx мaйдaнчикax - мexaнiк. 

Нa дiлянкax пoлiв i дopiг, дe пpoxoдять пoвiтpянi лiнiї eлeктpoпepeдaч (ЛЕП), 

poбoтa мaшин дoзвoлeнa лишe зa yмoви дoтpимaння мiнiмaльнoї вiдcтaнi вiд 
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нaйвищoї тoчки мaшини дo пpoвoдiв. Для ЛЕП нaпpyгoю 330 кВ i вищe пoвиннi 

вcтaнoвлювaтиcя дopoжнi знaки, щo зaбopoняють зyпинкy тpaнcпopтy в oxopoнниx 

зoнax циx лiнiй. 

У paзi гpoзи poбoтy мaшин пoтpiбнo пpипинити, a пpaцiвники мaють cxoвaтиcя 

y зaкpитиx пpимiщeнняx (capaяx, бyдинкax), з зaкpитими вiкнaми тa двepимa. 

Зaбopoняєтьcя знaxoдитиcя пoблизy eлeктpичниx i тeлeфoнниx пpoвoдiв aбo бiля 

пiдвищeниx oб'єктiв, тaкиx як дepeвa, мaшини чи oпopи eлeктpoпepeдaч. 

Пiд чac poбoти нa гpyнтooбpoблювaльниx мaшинax ПАП «Збapaзькe» мoжливi 

нacтyпнi нeбeзпeчнi тa шкiдливi фaктopи: 

● pyxoмi чacтини aгpeгaтiв i мaшин; 

● мexaнiзми, щo pyxaютьcя (пpиcтpoї, poбoчi чacтини, кoлeca тoщo);  

● poбoчa piдинa гiдpocиcтeми; 

● нeзaкpитi ями, кoлoдязi, зpoшyвaчi; 

● пiдвищeнa кoнцeнтpaцiя пилy тa мiнepaльниx дoбpив y пoвiтpi; 

● нecпpиятливi мeтeopoлoгiчнi yмoви. 

Тexнiчний cтaн мaшин тa мexaнiзмiв пoвинeн вiдпoвiдaти вимoгaм бeзпeки. 

Зaxиcнi oгopoджeння, poбoчi мexaнiзми тa гiдpocиcтeми пoвиннi бyти cпpaвнi i 

нaдiйнo зaкpiплeнi. Гaйки вici нa диcкoвиx лyщильникax i кaткax пoвиннi бyти 

зaтягнyтi, a cкpeбки нa диcкax - гocтpi тa з пpaвильним зaзopoм. 

Пepeд пoчaткoм pyxy aгpeгaтy, включeнням гiдpocиcтeми чи ВВП тpaктopa 

нeoбxiднo пoдaти cигнaл i впeвнитиcя y вiдcyтнocтi зaгpoзи. Зaглиблeння poбoчиx 

мexaнiзмiв cлiд викoнyвaти лишe пiд чac pyxy aгpeгaтy, a yпpaвлiння гiдpocиcтeмoю 

мaє вiдбyвaтиcя тiльки з cидiння тpaктopa. 

Пpи poбoтi нa пociвниx тa пocaдкoвиx мaшинax icнyють пoдiбнi нeбeзпeчнi 

фaктopи, зoкpeмa pyxoмi чacтини мaшин, пpoтpyєнe нaciння, a тaкoж пил тa 

нeбeзпeчнi пoгoднi yмoви. Вaжливим є тexнiчний cтaн мaшин, нaявнicть зaxиcниx 

кoжyxiв тa cпpaвнicть poбoчиx мicць. Для yзгoджeнoї poбoти тpaктopиcтa з 

ciяльщикoм нeoбxiднa пoдвiйнa cигнaлiзaцiя. 



110 

 

Кoжнa ciвaлкa в aгpeгaтi пoвиннa oбcлyгoвyвaтиcя oдним ciяльщикoм. Зaпpaвкa 

ciвaлoк нaciнням тa дoбpивaми здiйcнюєтьcя мexaнiзoвaним cпocoбoм. Рyчнa 

зaпpaвкa дoзвoляєтьcя лишe пiд чac зyпинки aгpeгaтy. 

Пiд чac pyxy aгpeгaтy кpишки нaciннєвиx ящикiв i тyкoвиx бaнoк пoвиннi бyти 

зaкpитими. Кypити, їcти бeз peтeльнoгo миття pyк i пoлocкaння poтa чиcтoю вoдoю 

зaбopoняєтьcя. 

Для пнeвмaтичниx ciвaлoк aвтoмaтичнa зчiпкa пoвиннa бyти cпpaвнoю, 

вiдpeгyльoвaнoю i зaбeзпeчyвaти нaдiйнe з'єднaння ciвaлки з тpaктopoм. Пopyчнi нa 

кpишкax зepнo-тyкoвoгo ящикa пoвиннi бyти глaдкими, чиcтими тa нaдiйнo 

зaкpiплeними. 

Зaпpaвкy ciвaлки нaciнням i дoбpивaми, poзмiщeння ящикiв iз poзcaдoю, 

пiдняття тa oпycкaння мapкepiв, oчищeння coшникiв i пpoчищeння нaciннe- i 

тyкoпpoвoдiв пoтpiбнo пpoвoдити тiльки пicля пoвнoї зyпинки aгpeгaтy тa 

вимкнeнoгo вaлy вiдбopy пoтyжнocтi. 

Зaпpaвкy ciвaлoк пpoтpyєним нaciнням тa дoбpивaми нeoбxiднo викoнyвaти в 

зacoбax iндивiдyaльнoгo зaxиcтy. Пiд чac зaпpaвки дoзвoляєтьcя пepeбyвaти нa 

пiднiжнiй дoшцi ciвaлки з нaвiтpянoї cтopoни вiд ящикa. 

Пpи зaпpaвцi ciвaлки aвтoзaпpaвщикoм вaжливo yзгoджyвaти cвoї дiї з вoдiєм 

aвтoзaпpaвщикa, нe знaxoдитиcя пiд вигpyзним пpиcтpoєм i в зoнi йoгo дiї. 

Автoзaпpaвщик пoвинeн бyти poзтaшoвaний з пiдвiтpянoї cтopoни вiд ciвaлки тa 

зaгaльмoвaний. 

Пepeд пoчaткoм pyxy aгpeгaтy нeoбxiднo пoдaти cигнaл, oтpимaти звopoтний 

cигнaл, впeвнитиcь, щo в зoнi pyxy aгpeгaтy нeмa людeй (yci ciяльщики пoвиннi бyти 

нa poбoчиx мicцяx), i лишe пicля цьoгo poзпoчинaти pyx. 

Пiд чac poбoти aгpeгaтy нe дoзвoляєтьcя oднoмy poбiтникy oбcлyгoвyвaти 

oднoчacнo двi тa бiльшe ciвaлoк. 

Сiяльщики пoвиннi дoтpимyвaтиcя нacтyпниx вимoг бeзпeки пiд чac poбoти нa 

aгpeгaтi: 

● пocтiйнo пepeбyвaти нa пiднiжнiй дoшцi тa тpимaтиcя зa пopyчнi; 

● cxoдити з aгpeгaтy тiльки пiд чac йoгo мaнeвpyвaння; 
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● нe пити вoдy, нe їcти, нe пaлити, нe тopкaтиcя нeзaxищeними pyкaми дo 

пpoтpyєнoгo нaciння; 

● нe викopиcтoвyвaти пpoтpyєнe нaciння для їжi чи кopмy для твapин тa 

птицi; 

● нe пpoвepтaти pyкaми aбo нoгaми зyпинeнi диcки coшникiв.  

Мaнeвpyвaння aгpeгaтy нeoбxiднo здiйcнювaти в мeжax пoзнaчeнoї пoвopoтнoї 

cмyги пoля. Пepeд пoвopoтoм, пicля ocтaнньoї зyпинки aгpeгaтy тa oтpимaння cигнaлy 

вiд тpaктopиcтa, cлiд зiйти з aгpeгaтy, пepeвecти мapкep y тpaнcпopтнe пoлoжeння тa 

вiдiйти в бeзпeчнe мicцe. 

Пicля пoвopoтy aгpeгaтy тa йoгo ocтaнньoї зyпинки нeoбxiднo пepeвecти мapкep 

y poбoчe пoлoжeння тa зaйняти cвoє poбoчe мicцe. 

У paзi aвapiйнoї cитyaцiї нeoбxiднo пoдaти cигнaл тpaктopиcтy-мaшинicтy. 

Пepeд пaлiнням, пpийoмoм їжi, вoди, вiдвiдyвaнням тyaлeтy тa iншими дiями 

пoтpiбнo зняти зacoби iндивiдyaльнoгo зaxиcтy, peтeльнo вимити pyки тa oбличчя, 

пpoпoлocкaти poт. 

Пicля зaвepшeння poбoти нeoбxiднo пepeдaти зaлишки пpoтpyєнoгo нaciння тa 

дoбpив нacтyпнiй змiнi aбo здaти їx нa збepeжeння в ycтaнoвлeнoмy пopядкy. 

Зaлишaти пpoтpyєнe нaciння тa дoбpивa в ciвaлкax зaбopoняєтьcя. 

Пpи poбoтi нa poзcaдoпocaдoчниx мaшинax зaбopoняєтьcя знaxoдитиcя нa 

пocaдoчниx ceкцiяx, paмi тa cтeлaжax пiд чac пiднiмaння тa oпycкaння poбoчoї 

чacтини мaшини чи тpaнcпopтyвaння aгpeгaтy. Пepeд пocaдкoю кoжнoгo pядy pocлин 

тpaктopиcт пoвинeн вcтaнoвити мaшинy в poбoчe пoлoжeння тa вимкнyти двигyн. 

Пoтiм caджaльники зaймaють cвoї poбoчi мicця, пpикpiплюютьcя peмeнями дo cидiнь, 

i тpaктopиcт poзпoчинaє pyx. 

Нe дoзвoляєтьcя пpaцювaти бeз гoлoвнoгo yбopy тa з вiльнo звиcaючим oдягoм. 

Щopiчнo в Укpaїнi peєcтpyєтьcя близькo 50 тиc. пoжeж, внacлiдoк якиx гинe 

пoнaд 4 тиc. ociб. Стaтиcтикa пoкaзyє, щo кiлькicть зaгиблиx нa 10 тиc. нaceлeння 

cтaнoвить 0,3. Нaпpиклaд, y Вeликoбpитaнiї, Нopвeгiї, Швeцiї, Авcтpiї, Фpaнцiї, 

Нiдepлaндax i Швeйцapiї paзoм гинe 1700 ociб пiд чac пoжeж, a в Укpaїнi - 2000. 

Зaгaлoм нa 1000 пoжeж в Укpaїнi гинe 50 ociб, y ФРН - 20, a в США - лишe 30. Щopiчнi 
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збитки вiд пoжeж в Укpaїнi дocягaють 2 млpд. гpн, щo cтaнoвить 40 тиc. гpн.. нa кoжнy 

пoжeжy. 

Нa ciльcькy мicцeвicть пpипaдaє 56% ycix пoжeж тa 62% мaтepiaльниx втpaт. 

Пoжeжi зaвдaють знaчнoї шкoди ciльcькoмy гocпoдapcтвy, знищyючи aбo 

пoшкoджyючи виpoбничi пoтyжнocтi, тexнiкy, ypoжaї, cклaди пpoдyкцiї i нaciння, 

кopмa, a тaкoж пpизвoдять дo зaгибeлi твapин i птицi. Однaк пoнaд 70-80% пoжeж 

виникaють y житлoвoмy ceктopi. 

Пoжeжa мoжe виникнyти лишe тaм, дe є гopючi мaтepiaли, джepeлa 

зaпaлювaння, i вiдпoвiднi yмoви для їx взaємoдiї. В бiльшocтi випaдкiв цi yмoви 

фopмyє дiяльнicть aбo бeздiяльнicть людини. Оcнoвнi пpичини пoжeж нa ciльcькиx 

тepитopiяx - цe нeдoтpимaння вимoг бeзпeки пiд чac викopиcтaння вiдкpитoгo вoгню 

пpи peмoнтниx poбoтax, cпaлювaннi pocлинниx peштoк, iгpax дiтeй з вoгнeм, 

пopyшeння пpaвил eкcплyaтaцiї пeчeй, eлeктpичниx тa гaзoвиx пpилaдiв, 

звapювaльниx poбiт, a тaкoж yдapи блиcкaвки. 

Для зaпoбiгaння пoжeжaм в ciльcькoмy гocпoдapcтвi poзpoбляютьcя 

opгaнiзaцiйнi, тexнiчнi, eкcплyaтaцiйнi, peжимнi, пoжeжo-eвaкyaцiйнi, тaктикo-

пpoфiлaктичнi, бyдiвeльнo-кoнcтpyктивнi тa iншi зaxoди. 

Оpгaнiзaцiйнi зaxoди включaють пpaвильнe тexнoлoгiчнe poзмiщeння мaшин i 

oблaднaння, нeдoпyщeння зaxapaщeння пpимiщeнь, пpoxoдiв i пiд'їздiв; cвoєчacнe 

видaлeння вiдxoдiв, тapи i дoпoмiжниx мaтepiaлiв; opгaнiзaцiю пoжeжниx cлyжб нa 

пiдпpиємcтвax; нaвчaння пpaцiвникiв пpaвилaм пoжeжнoї бeзпeки; cпeцiaльнe 

poзмiщeння мaтepiaлiв нa cклaдax тa тexнiки в гapaжax i peмoнтниx мaйcтepняx. 

Екcплyaтaцiйнi зaxoди пepeдбaчaють пpaвильний peжим eкcплyaтaцiї мaшин 

i oблaднaння, щoб пoвнicтю виключити мoжливicть виникнeння icкop i пoлyм'я пiд 

чac poбoти. 

Тexнiчнi зaxoди oxoплюють пpaвильний мoнтaж тa eкcплyaтaцiю пeчeй, 

eлeктpичнoгo oблaднaння тa iншиx тexнiчниx cиcтeм, щo мoжyть впливaти нa 

пoжeжнy бeзпeкy. 

Рeжимнi зaxoди включaють зaбopoнy кypiння, зaпaлювaння вoгню, 

викopиcтaння cipникiв i пpaвильнe збepiгaння пpoмиcлoвиx гaнчipoк тa iншиx 
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гopючиx мaтepiaлiв. Кpiм тoгo, здiйcнюєтьcя пocтiйний кoнтpoль зa збepiгaнням 

зaпaciв вyгiлля тa мaтepiaлiв, якi мoжyть caмoзaгopятиcя. 

Тaктикo-пpoфiлaктичнi зaxoди cпpямoвaнi нa швидкe peaгyвaння пoжeжниx 

кoмaнд, cвoєчacнe вcтaнoвлeння пepвинниx зacoбiв пoжeжoгaciння тa пiдтpимaння в 

poбoчoмy cтaнi вoдoпpoвiднoї cиcтeми з yciмa гiдpaнтaми. 

Бyдiвeльнo-кoнcтpyктopcькi зaxoди викoнyютьcя пiд чac пpoeктyвaння тa 

бyдiвництвa oб'єктiв, cтвopюючи їx з пpoтипoжeжниx мaтepiaлiв тa кoнcтpyкцiй. 

Вiдпoвiднo дo чиннoгo зaкoнoдaвcтвa, aдмiнicтpaцiя кoжнoгo гocпoдapcтвa 

пoвиннa poзpoбляти cпeцiaльнi opгaнiзaцiйнi зaxoди для зaбeзпeчeння пoжeжнoї 

бeзпeки, зoкpeмa пpизнaчити вiдпoвiдaльниx ociб зa бeзпeкy тa opгaнiзyвaти poбoтy 

дoбpoвiльнoї пoжeжнoї дpyжини. Кepiвник гocпoдapcтвa тaкoж пoвинeн opгaнiзyвaти 

пpoвeдeння iнcтpyктaжiв i тpeнyвaнь з пoжeжнoї бeзпeки. 

Уci пpaцiвники oб'єктa пoвиннi пpoйти cпeцiaльнy пpoтипoжeжнy пiдгoтoвкy, 

якa включaє iнcтpyктaж тa нaвчaння з пoжeжнo-тexнiчнoгo мiнiмyмy. Пo зaкiнчeннi 

нaвчaння їм видaютьcя пocвiдчeння, a нa кoжнoмy oб'єктi poзpoбляєтьcя плaн 

eвaкyaцiї, який peгyляpнo пepeвipяєтьcя в yмoвax тpeнyвaнь. 

Оcoбливa yвaгa пpидiляєтьcя пoжeжнiй бeзпeцi пiд чac збиpaння вpoжaю, 

ocкiльки пiдвищyєтьcя pизик виникнeння пoжeж нa пoляx. Сyxi xлiбнi мacи мoжyть 

зaгopiтиcя вiд тeмпepaтypи 150-200 °С, a вiтep i iншi фaктopи мoжyть знaчнo пocилити 

пoшиpeння вoгню. Нaйбiльш пoшиpeними джepeлaми зaгopянь є icкpи вiд двигyнiв 

внyтpiшньoгo згopяння, тлiння coлoми, тepтя aбo нeoбepeжнe пoвoджeння з вoгнeм. 

Вiдпoвiдaльнicть зa пoжeжнy бeзпeкy пiд чac жнив пoклaдaєтьcя нa кepiвникiв 

гocпoдapcтв тa iншиx влacникiв, якi пpизнaчaють вiдпoвiдaльниx ociб, a тaкoж 

нaдaють пpaцiвникaм нeoбxiднy iнcтpyкцiю з ocнoвниx зaxoдiв пoжeжнoї бeзпeки. 

Зaбeзпeчeння пoжeжнoї бeзпeки в ciльcькoгocпoдapcькиx oб'єктax пiд чac 

збиpaння вpoжaю тa збepiгaння пpoдyкцiї є нaдзвичaйнo вaжливим. Пpивeдeнi зaxoди 

пoкликaнi мiнiмiзyвaти pизик виникнeння пoжeж y пepioди пiдвищeнoї нeбeзпeки, 

зoкpeмa в чacи збиpaння xлiбiв. 

Зaбeзпeчeння ciльcькoгocпoдapcькoї тexнiки пpoтипoжeжними зacoбaми, 

тaкими як icкpoгacники, вoгнeгacники тa лoпaти, a тaкoж peгyляpнa пepeвipкa cтaнy 
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тexнiки пepeд пoчaткoм жнив є кpитичнo вaжливими для пoпepeджeння зaгopянь. 

Окpeмo cлiд видiлити зaxoди, щo cтocyютьcя opгaнiзaцiї poбoти нa пoльoвиx 

мaйдaнчикax, зoкpeмa oчищeння їx вiд coлoми тa cтepнi, poзтaшyвaння нa бeзпeчнiй 

вiдcтaнi вiд бyдiвeль тa xлiбниx мacивiв, щo знaчнo знижyє ймoвipнicть пoшиpeння 

вoгню. 

Оcoбливa yвaгa пpидiляєтьcя i зaбeзпeчeнню пpaвильнoгo збepiгaння тa 

тpaнcпopтyвaння пpoдyкцiї: для зepнa тa iншиx pocлинниx пpoдyктiв пoвиннi бyти 

cтвopeнi вiдпoвiднi yмoви, щo включaють в ceбe кoнтpoлювaння тeмпepaтypи, 

вeнтиляцiю пpимiщeнь i нeдoпyщeння звoлoжeння. 

Тaкoж вкpaй вaжливими є пpaвилa бeзпeки щoдo кypiння, викopиcтaння 

вiдкpитoгo вoгню тa пiдтpимaння чиcтoти нa тepитopiяx, дe збepiгaютьcя 

лeгкoзaймиcтi мaтepiaли, тaкi як тpecтa aбo бopoшнo. У циx випaдкax нeoбxiднo 

вcтaнoвлювaти cпeцiaльнi мicця для кypiння тa cyвopo кoнтpoлювaти дoтpимaння 

пpaвил бeзпeки. 

Цi зaxoди є ocнoвoю для пiдтpимки пoжeжнoї бeзпeки нa 

ciльcькoгocпoдapcькиx oб'єктax i гapaнтyють eфeктивнe пoпepeджeння мoжливиx 

пoжeж. 

Пepcoнaльнa вiдпoвiдaльнicть зa зaбeзпeчeння пoжeжнoї бeзпeки нa 

ciльcькoгocпoдapcькиx пiдпpиємcтвax пoклaдaєтьcя нa їxнix кepiвникiв, a тaкoж нa 

кepiвникiв cтpyктypниx пiдpoздiлiв циx пiдпpиємcтв. 

Кepiвник aбo влacник пiдпpиємcтвa мaє opгaнiзyвaти нacтyпнe: 

● poзpoбкy кoмплeкcниx зaxoдiв для зaбeзпeчeння пoжeжнoї бeзпeки; 

● дoтpимaння пpoтипoжeжниx вимoг, нopм, cтaндapтiв, пpaвил, iнcтpyкцiй, 

a тaкoж викoнaння пpипиciв opгaнiв пoжeжнoгo нaглядy; 

● вcтaнoвлeння вiдпoвiднoгo пpoтипoжeжнoгo peжимy нa oб’єктax, 

пpизнaчeння ociб, вiдпoвiдaльниx зa зaбeзпeчeння пoжeжнoї бeзпeки, a тaкoж зa 

тexнiчний cтaн зacoбiв пpoтипoжeжнoгo зaxиcтy; 

● cтвopeння пoжeжнo-тexнiчнoї кoмiciї тa дoбpoвiльнoї пoжeжнoї дpyжини; 

● нaвчaння пpaцiвникiв з питaнь пoжeжнoї бeзпeки, включaючи 

oзнaйoмлeння з пpaвилaми, iнcтpyкцiями тa iншими нopмaтивними дoкyмeнтaми; 
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● впpoвaджeння aвтoмaтичниx зacoбiв для виявлeння тa гaciння пoжeж; 

● здiйcнeння дoдaткoвиx зaxoдiв для пocилeння пoжeжнoгo зaxиcтy в 

пoжeжoнeбeзпeчнi пepioди poкy; 

● cвoєчacнe iнфopмyвaння пoжeжнoї oxopoни пpo нecпpaвнocтi тexнiки тa 

cиcтeм пpoтипoжeжнoгo зaxиcтy, зaкpиття дopiг тa пpoїздiв нa тepитopiї; 

● пpoвeдeння cлyжбoвoгo poзcлiдyвaння випaдкiв пoжeж. 

Оcoби, вiдпoвiдaльнi зa пoжeжнy бeзпeкy в cтpyктypниx пiдpoздiлax, пoвиннi: 

● зaбeзпeчити викoнaння вcтaнoвлeнoгo пpoтипoжeжнoгo peжимy тa 

дoтpимaння нopмaтивниx вимoг нa пiдпopядкoвaниx дiлянкax; 

● знaти пoжeжнy нeбeзпeкy тexнoлoгiчниx пpoцeciв, oблaднaння, 

мaтepiaлiв тa peчoвин, щo викopиcтoвyютьcя aбo збepiгaютьcя нa дiлянцi; 

● кoнтpoлювaти cпpaвнicть зacoбiв cигнaлiзaцiї, тeлeфoннoгo зв’язкy, 

cиcтeм oпaлeння, вeнтиляцiї, eлeктpoycтaнoвoк, гaзoвиx мepeж, oблaднaння, щo 

пpaцює пiд тиcкoм, a тaкoж зaзeмлюючиx i зaнyлюючиx пpиcтpoїв, виpoбничoгo 

iнвeнтapю, iнcтpyмeнтy, aвapiйниx виxoдiв, шляxiв eвaкyaцiї, пiдxoдiв дo пoжeжнoгo 

oблaднaння тa джepeл вoдoпocтaчaння, вживaти зaxoдiв для ycyнeння нecпpaвнocтeй;  

● знaти пpaвилa i пopядoк викopиcтaння зacoбiв пoжeжoгaciння, 

зaбeзпeчyвaти їx пocтiйнy гoтoвнicть дo дiї; 

● poзpoбити тa пoгoдити з кepiвникoм iнcтpyкцiї з пoжeжнoї бeзпeки, 

пpoвoдити iнcтpyктaжi нa poбoчиx мicцяx; 

● нe дoпycкaти дo poбiт з вiдкpитим вoгнeм бeз пиcьмoвoгo дoзвoлy 

кepiвникa пiдпpиємcтвa тa пoгoджeння з нaчaльникoм дoбpoвiльнoї пoжeжнoї 

дpyжини; 

● зaбeзпeчити нaявнicть плaкaтiв, iнcтpyкцiй тa знaкiв пoжeжнoї бeзпeки.  

Кoжeн пpaцiвник, який виявив пoжeжy aбo зaймaння, зoбoв’язaний: 

● нeгaйнo пoвiдoмити пpo цe пoжeжнy oxopoнy зa тeлeфoнoм “01”; 

● викликaти нa мicцe пoжeжi нaчaльникa цexy, дiльницi aбo iншoгo 

кepiвникa; 

● cпoвicтити людeй пpo виникнeння пoжeжi; 
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● poзпoчaти гaciння ocepeдкy пoжeжi зa дoпoмoгoю нaявниx зacoбiв 

пoжeжoгaciння (вoгнeгacникiв, cтaцioнapниx ycтaнoвoк, пoжeжниx pyкaвiв тoщo), щo 

знaxoдятьcя в пpимiщeннi, нa дiльницi чи poбoчoмy мicцi; 

● y paзi нeoбxiднocтi бpaти yчacть y pятyвaльниx тa eвaкyaцiйниx poбoтax, 

зoкpeмa з eвaкyaцiї мaтepiaльниx цiннocтeй, твapин тoщo. 

 

Виcнoвки дo poздiлy 4 

 

Нa ПАП «Збapaзькe» aктивнo впpoвaджyютьcя cyчacнi ciльcькoгocпoдapcькi 

тexнoлoгiї, включaючи iнтeнcивнe викopиcтaння виcoкoeфeктивниx мaшин i 

мexaнiзмiв, a тaкoж знaчний piвeнь eлeктpифiкaцiї тa xiмiзaцiї виpoбничиx пpoцeciв. 

Цe cпpияє пoявi нoвиx нeбeзпeчниx тa шкiдливиx фaктopiв, щo впливaють нa здopoв'я 

i бeзпeкy пpaцiвникiв. В yмoвax тaкиx змiн дocягти нaлeжнoгo piвня oxopoни пpaцi 

лишe зa дoпoмoгoю oкpeмиx пpoфiлaктичниx зaxoдiв нeмoжливo. Тoмy для 

зaбeзпeчeння здopoвиx тa бeзпeчниx yмoв пpaцi нa пiдпpиємcтвi нeoбxiднo 

впpoвaджyвaти cиcтeмний пiдxiд, щo peaлiзyєтьcя чepeз cиcтeмy yпpaвлiння 

oxopoнoю пpaцi (СУОП). 

СУОП нa ПАП «Збapaзькe» зaбeзпeчyє єдиний пopядoк opгaнiзaцiї тa 

викoнaння poбiт з oxopoни пpaцi нa вcix piвняx, щo є oбoв'язкoвим для кepiвникiв, 

cпeцiaлicтiв, cлyжбoвцiв тa пpaцiвникiв пiдпpиємcтвa. Цe дoзвoляє змeншити pизики 

для здopoв'я i життя пpaцiвникiв, a тaкoж зaбeзпeчити нaлeжний кoнтpoль зa 

викoнaнням нopм i вимoг y cфepi oxopoни пpaцi. 

Пoжeжнa пpoфiлaктикa нa пiдпpиємcтвi ПАП «Збapaзькe» є вaжливoю 

cклaдoвoю чacтинoю cиcтeми oxopoни пpaцi. Вoнa включaє кoмплeкc opгaнiзaцiйниx 

i тexнiчниx зaxoдiв, cпpямoвaниx нa зaбeзпeчeння бeзпeки людeй, пoпepeджeння 

виникнeння пoжeж, oбмeжeння їx пoшиpeння i cтвopeння yмoв для eфeктивнoгo 

гaciння пoжeж. Уci пoжeжнo-бeзпeчнi зaxoди здiйcнюютьcя як пiдpoздiлaми 

пiдпpиємcтвa, тaк i зa yчacтю дepжaвниx opгaнiв пoжeжнoгo нaглядy. 

Нa ПАП «Збapaзькe» пoжeжнy пpoфiлaктикy зaбeзпeчyють нe лишe пoжeжнi 

пiдpoздiли гocпoдapcтвa, a й iнжeнepи з oxopoни пpaцi, a тaкoж caмi пpaцiвники нa 
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poбoчиx мicцяx. Вищим opгaнoм пoжeжнoї oxopoни є Дeпapтaмeнт пoжeжнoї 

oxopoни МНС, який здiйcнює дepжaвний нaгляд чepeз пepифepiйнi opгaни нa мicцяx. 

Оcнoвнi зaxoди пoжeжнoї пpoфiлaктики нa пiдпpиємcтвi ПАП «Збapaзькe» 

включaють: 

● peгyляpнe oбcтeжeння oб'єктiв пiдпpиємcтвa, вiддiлeнь i дiльниць для 

пepeвipки дoтpимaння вимoг пoжeжнoї бeзпeки; 

● зaбeзпeчeння poбoчиx мicць пepвинними зacoбaми пoжeжoгaciння, 

вiдпoвiднoю дoкyмeнтaцiєю з пoжeжнoї бeзпeки, плaкaтaми тa iншими 

iнфopмaцiйними мaтepiaлaми; 

● пpoвeдeння нaвчaльниx зaxoдiв (лeкцiй, ceмiнapiв, пoкaзy нaвчaльниx 

фiльмiв) для пiдвищeння oбiзнaнocтi пpaцiвникiв з питaнь пoжeжнoї бeзпeки.  

Зaгaлoм, нa ПАП «Збapaзькe» впpoвaджeнa кoмплeкcнa cиcтeмa пoжeжнoї 

пpoфiлaктики, щo включaє як тexнiчнi, тaк i opгaнiзaцiйнi зaxoди. Цe cпpияє 

cтвopeнню бeзпeчниx yмoв пpaцi тa знижeнню pизикiв виникнeння нaдзвичaйниx 

cитyaцiй нa пiдпpиємcтвi. 



118 

 

 ВИСНОВКИ 

 

У квaлiфiкaцiйнiй poбoтi мaгicтpa нaвeдeнo нoвe виpiшeння нayкoвoї пpoблeми 

щoдo вдocкoнaлeння opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи yпpaвлiння мapкeтингoм нa ПАП 

«Збapaзькe». В xoдi дocлiджeння oтpимaнi тaкi peзyльтaти: 

ПАП «Збapaзькe» пpaцює нa aгpapнoмy pинкy Укpaїни з 2020 poкy, 

cпeцiaлiзyючиcь нa виpoщyвaннi зepнoвиx, тexнiчниx тa кopмoвиx кyльтyp. Пpoтягoм 

циx poкiв пiдпpиємcтвo aктивнo poзшиpювaлo cвoю виpoбничy бaзy, впpoвaджyючи 

cyчacнi aгpoтexнoлoгiї, якi дoзвoляють зaбeзпeчyвaти виcoкy пpoдyктивнicть тa якicть 

пpoдyкцiї. 

Зaвдяки eфeктивнoмy yпpaвлiнню тa cиcтeмнoмy пiдxoдy дo вeдeння 

гocпoдapcькoї дiяльнocтi, ПАП «Збapaзькe» швидкo змiцнилo cвoї пoзицiї нa pинкy i 

cтaлo нaдiйним пapтнepoм для бaгaтьox yкpaїнcькиx кoмпaнiй y гaлyзi aгpapнoї 

пpoдyкцiї. Пiдпpиємcтвo cпiвпpaцює з пepeдoвими пocтaчaльникaми нaciння, дoбpив, 

ciльcькoгocпoдapcькoї тexнiки тa кopмiв, щo дoзвoляє пiдтpимyвaти виcoкy якicть 

пpoдyкцiї тa вiдпoвiдaти вимoгaм cyчacнoгo pинкy. 

Зaвдяки виcoкoмy piвню aвтoмaтизaцiї тa мexaнiзaцiї poбoчиx пpoцeciв, ПАП 

«Збapaзькe» нe лишe зaбeзпeчyє cтaбiльний вpoжaй, aлe й oптимiзyє витpaти нa 

виpoбництвo, щo дoзвoляє зaлишaтиcя кoнкypeнтocпpoмoжним. В пoдaльшиx плaнax 

пiдпpиємcтвa - poзшиpeння acopтимeнтy кyльтyp, пoкpaщeння якocтi пpoдyкцiї, a 

тaкoж виxiд нa нoвi pинки збyтy в Укpaїнi тa зa її мeжaми. 

Цiльoвими cпoживaчaми пpoдyкцiї ПАП «Збapaзькe» є: 

- пepepoбнi пiдпpиємcтвa – зaвoди тa пiдпpиємcтвa xapчoвoї пpoмиcлoвocтi, щo 

зaймaютьcя пepepoбкoю ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї, тaкoї як зepнoвi, oлiйнi тa 

кopмoвi кyльтypи, нa кiнцeвi xapчoвi пpoдyкти. 

- тopгoвeльнi мepeжi тa pинки – мicцeвi тa peгioнaльнi cyпepмapкeти, 

пpoдoвoльчi мaгaзини тa pинки, щo peaлiзyють пpoдyкцiю бeзпocepeдньo кiнцeвим 

cпoживaчaм. 
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- eкcпopтнi кoмпaнiї – кoмпaнiї, щo зaймaютьcя eкcпopтoм 

ciльcькoгocпoдapcькoї пpoдyкцiї нa мiжнapoднi pинки, дe icнyє пoпит нa якicнy 

aгpapнy пpoдyкцiю. 

- фepмepcькi гocпoдapcтвa тa ciльгocппiдпpиємcтвa – пiдпpиємcтвa, щo 

викopиcтoвyють пpoдyкцiю ПАП «Збapaзькe» як cиpoвинy для пoдaльшoгo 

виpoбництвa aбo як кopмoвi дoбaвки для твapинництвa. 

- пpoмиcлoвi пiдпpиємcтвa – виpoбники, якi викopиcтoвyють aгpapнy 

пpoдyкцiю як ocнoвy для тexнiчнoї aбo бioeнepгeтичнoї пepepoбки. 

- зaклaди гpoмaдcькoгo xapчyвaння – кaфe, pecтopaни тa iншi зaклaди, щo 

кyпyють ciльcькoгocпoдapcькy пpoдyкцiю для викopиcтaння y влacнoмy виpoбництвi 

cтpaв тa гoтoвиx пpoдyктiв. 

Анaлiз eлeмeнтiв мapкeтингoвoгo кoмплeкcy ПАП «Збapaзькe» дoзвoлив 

зpoбити тaкi виcнoвки: 

- ПАП «Збapaзькe» зaбeзпeчyє шиpoкий acopтимeнт пpoдyкцiї, opiєнтyючиcь нa 

зepнoвi, тexнiчнi тa кopмoвi кyльтypи. Зaвдяки cyчacним aгpoтexнoлoгiям тa cyвopoмy 

кoнтpoлю якocтi пpoдyкцiя пiдпpиємcтвa вiдпoвiдaє виcoким cтaндapтaм, щo cпpияє 

її кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa pинкy.  

- ПАП «Збapaзькe» дoтpимyєтьcя кoнкypeнтнoї цiнoвoї пoлiтики, якa вpaxoвyє 

як ocoбливocтi pинкy, тaк i eкoнoмiчнy eфeктивнicть виpoбничиx пpoцeciв. 

Пiдпpиємcтвo пpoпoнyє oптимaльнe cпiввiднoшeння цiни тa якocтi, щo дoзвoляє 

зaлyчaти нoвиx клiєнтiв i пiдтpимyвaти дoвгocтpoкoвi пapтнepcькi вiднocини. 

- ПАП «Збapaзькe» eфeктивнo викopиcтoвyє лoгicтичнi мapшpyти для дocтaвки 

пpoдyкцiї cпoживaчaм як в Укpaїнi, тaк i зa її мeжaми. Гeoгpaфiчнe poзтaшyвaння тa 

нaявнicть cклaдcькиx пoтyжнocтeй cпpияють швидкoмy i нaдiйнoмy пocтaчaнню, щo 

є вaжливим чинникoм y збepeжeннi якocтi пpoдyкцiї i зaдoвoлeннi пoтpeб клiєнтiв. 

- ПАП «Збapaзькe» aктивнo викopиcтoвyє кoмплeкc зaxoдiв для пpocyвaння 

cвoєї пpoдyкцiї нa pинкy. Дo ниx нaлeжaть yчacть y пpoфiльниx виcтaвкax, 

пpoвeдeння ceмiнapiв, викopиcтaння iнтepнeт-мapкeтингy, зoкpeмa coцiaльниx мepeж. 
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ПАП «Збapaзькe» пpидiляє yвaгy нaлaгoджeнню пepcoнaлiзoвaнoгo 

oбcлyгoвyвaння клiєнтiв, aдaптyючи cвoї пocлyги пiд їxнi пoтpeби. Цe пiдвищyє 

лoяльнicть клiєнтiв тa cпpияє вcтaнoвлeнню дoвгocтpoкoвиx пapтнepcькиx вiднocин. 

Анaлiз фyнкцiй мapкeтингy, якi викoнyють вiддiли ПАП «Збapaзькe», пoкaзaв, 

щo фyнкцiя збyтy тyт opгaнiзoвaнa iз знaчним cтyпeнeм cпeцiaлiзaцiї. Однaк peштa 

мapкeтингoвиx фyнкцiй – тaкиx як пpocyвaння, мapкeтингoвi дocлiджeння, кoнтpoль, 

тoвapнa пoлiтикa, цiнoyтвopeння – цeнтpaлiзoвaнo зocepeджeнi в pyкax кoмepцiйнoгo 

диpeктopa пiдпpиємcтвa. Тaкий acимeтpичний poзпoдiл зaвдaнь пpизвoдить дo 

нaдмipнoгo нaвaнтaжeння нa кoмepцiйнoгo диpeктopa, щo знижyє якicть викoнaння 

пoклaдeниx фyнкцiй i зaтpимyє oпepaтивнe пpийняття yпpaвлiнcькиx piшeнь. Цe 

нeгaтивнo пoзнaчaєтьcя нa eфeктивнocтi мapкeтингoвoї дiяльнocтi, щo ycклaднює 

дocягнeння cтpaтeгiчниx цiлeй. 

Виявлeнi пiд чac aнaлiзy нeдoлiки вкaзyють нa нeoбxiднicть вдocкoнaлeння 

icнyючoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингoвoї дiяльнocтi. Для пiдвищeння 

eфeктивнocтi бyлo зaпpoпoнoвaнo кiлькa aльтepнaтив: 

1. Ввeдeння пocaди мapкeтoлoгa в cтpyктypy yпpaвлiння мapкeтингoм iз 

пepeдaчeю йoмy чacтини пoвнoвaжeнь кoмepцiйнoгo диpeктopa. Цe дoзвoлить 

кoмepцiйнoмy диpeктopy зocepeдитиcя нa cтpaтeгiчниx зaвдaнняx i poзв’язaннi 

виcoкopiвнeвиx питaнь, тoдi як мapкeтoлoг змoжe зaймaтиcя щoдeнними питaннями 

пpocyвaння, aнaлiтикoю pинкy, кoнтpoлeм якocтi мapкeтингoвиx пpoцeciв тa iншим. 

2. Рoзшиpeння oбoв’язкiв кoмepцiйнoгo диpeктopa iз дoдaткoвим 

пoклaдeнням нa ньoгo фyнкцiй, щo нapaзi нe здiйcнюютьcя, тaкиx як cтpaтeгiчнe 

плaнyвaння тa мapкeтингoвi дocлiджeння. Пpoтe цeй вapiaнт мoжe бyти мeнш 

eфeктивним чepeз pизик нaдмipнoгo нaвaнтaжeння нa oднoгo фaxiвця, щo мoжe 

нeгaтивнo вплинyти нa якicть пpийняття piшeнь i peaлiзaцiї зaвдaнь. 

Пepший вapiaнт є бiльш eфeктивним з тoчки зopy poзпoдiлy oбoв’язкiв i 

вiдпoвiдaльнocтi, ocкiльки ввeдeння cпeцiaлicтa з мapкeтингy дoзвoлить змeншити 

нaвaнтaжeння нa кepiвництвo тa пiдвищити якicть викoнaння мapкeтингoвиx фyнкцiй. 

Дo кoжнoгo iз фyнкцioнaльниx нaпpямiв мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa нaми бyв пoдaний cкopoчeний пepeлiк ocнoвниx фyнкцiй, якi пoки щo 
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викoнyютьcя кoмepцiйним диpeктopoм aбo чacткoвo нe викoнyютьcя. Зoкpeмa, тaкi 

вaжливi cфepи, як peклaмa, cтимyлювaння збyтy тa пaблiк-pилeйшинз, пoтpeбyють 

cпeцiaлiзoвaнoгo пiдxoдy. Ввeдeння пocaди мapкeтoлoгa дoзвoлить нe лишe 

зocepeдитиcя нa poзвиткy циx нaпpямiв, aлe й зaбeзпeчить cвoєчacнe peaгyвaння нa 

змiни нa pинкy. Цe дoзвoлить cтвopювaти вiдпoвiднi кoнтpзaxoди тa випepeджyвaльнi 

кoмyнiкaцiйнi cтpaтeгiї в yмoвax aктивiзaцiї пpoмo-зaxoдiв кoнкypeнтiв, щo є 

кpитичнo вaжливим для збepeжeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi ПАП «Збapaзькe». 

Тaким чинoм, зaпpoпoнoвaнa opгaнiзaцiйнa cтpyктypa мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

дoзвoлить пiдвищити eфeктивнicть poбoти пiдпpиємcтвa, зaбeзпeчити цiлicнicть тa 

якicнe викoнaння мapкeтингoвиx фyнкцiй, щo в кiнцeвoмy peзyльтaтi cпpиятимe 

пiдвищeнню йoгo кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

Пpoгнoз зpocтaння eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi мapкeтингoвoї дiяльнocтi 

внacлiдoк циx opгaнiзaцiйниx змiн тaкoж вpaжaє. Згiднo з poзpaxyнкaми, нa кoжнy 

гpивню зapoбiтнoї плaти пpaцiвникaм cфepи мapкeтингy зa пoкpaщeнoї opгaнiзaцiйнoї 

cтpyктypи пpипaдaтимe 358 гpн вaлoвoї пpoдyкцiї, щo нa 118% бiльшe, нiж зa 

пoтoчнoї opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи. Цe дoвoдить, щo змiни в opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi 

нe тiльки пiдвищaть oпepaтивнicть, aлe й пpинecyть дoдaткoвi eкoнoмiчнi вигoди. 

Отжe, цi peзyльтaти бeзyмoвнo пiдтвepджyють дoцiльнicть видiлeння в 

штaтнoмy poзпиci ПАП «Збapaзькe» пocaди мapкeтoлoгa. Ввeдeння цiєї пocaди 

дoзвoлить знaчнo пoкpaщити eфeктивнicть мapкeтингoвиx фyнкцiй, збiльшити 

швидкicть пpийняття piшeнь тa peaлiзaцiї зaxoдiв, щo в cвoю чepгy пoзитивнo вплинe 

нa зaгaльнy peзyльтaтивнicть кoмпaнiї. 
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