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Анотація: У статті розглядаються сучасні методичні підходи до 

оцінки ефективності діяльності підприємств, що виникає в умовах 
зростаючих вимог ринку та необхідності забезпечення стійкості бізнесу. 
В рамках дослідження вивчаються різні моделі оціночних показників, які 
можуть слугувати потужним інструментом для компаній, що прагнуть 
підвищити свою конкурентоспроможність, продуктивність і загальну 
ефективність. Відзначається, що впровадження цих моделей дозволяє 
організаціям отримати доступ до інструментів, які спрощують процеси 
прийняття рішень і контролю над виробничими процесами. Зокрема, 
підкреслено значення оцінки результатів діяльності підприємства для 
більш детального аналізу різних сценаріїв та перевірки потенційних 
тактик і стратегій. Зазначається, що це дасть змогу приймати 
оптимальні, науково обґрунтовані рішення та адаптуватися до змін у 
зовнішньому середовищі. Використання таких інструментів є особливо 
важливим в умовах сучасної економіки, де нестабільність є невід'ємною 
складовою. У роботі також обговорюється, як рішення, що ґрунтуються 
виключно на інтуїції та минулому досвіді, можуть призвести до суттєвих 
втрат. Підкреслено, що нові фактори, котрі з’являються в динамічних 
умовах ринку, вимагають від підприємств більш обґрунтованих підходів до 
прийняття рішень. Моделі та методики, розглянуті в статті, є 
невід’ємною частиною сучасного управління, оскільки вони можуть 
служити ключовими факторами у досягненні конкурентних переваг і 
сталого зростання підприємства. Загалом, стаття підкреслює 
важливість комплексного підходу до оцінки ефективності діяльності 
підприємств з урахуванням всіх ключових аспектів сучасного 
управлінського процесу, а впровадження цих методик є важливим кроком 
для компаній, які прагнуть не лише вижити, але й домогтися успіху в 
умовах швидкоплинних змін на ринку. 

Ключові слова: цифрова трансформація, методика, економічна 
ефективність, цифровізація, оцінка, інноваційна діяльність, моделі. 
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1. Постановка проблеми. 
 

Сьогодні сучасні підприємства стикаються з неминучою необхідністю 
підвищувати ефективність виробництва, щоб відповідати зростаючим вимогам ринку та 
забезпечувати стійкість своєї діяльності. 

Для оцінки впливу та впровадження цифрових рішень необхідно обрати 
відповідні аналітичні методи, які враховують точність, повноту та математичне 
моделювання. Однак, оскільки універсального методу оцінки не існує, зазвичай 
використовується комбінація різних методів, вибір яких визначає характеристики 
ефективності, що підлягають оцінці. 

Оскільки інноваційні процеси є складними та довгостроковими, необхідне 
комплексне оцінювання ефективності інноваційної діяльності підприємств. Така оцінка 
може бути використана для визначення рівня інноваційного розвитку та факторного 
аналізу інноваційного процесу з метою прийняття об’єктивних і своєчасних 
управлінських рішень. 

 

2. Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
 

В економічній літературі не існує єдиного розуміння чи дефініції ефективності, і 
це питання є предметом активних дискусій серед науковців. На сьогодні існує декілька 
підходів до визначення цього поняття. І. Отенко розглядає ефективність як 
співвідношення між досягнутими ефектами та витратами на їх досягнення з 
урахуванням стратегій розвитку та зовнішніх умов. Згідно з цим підходом, ефективність 
вимірюється результатами, отриманими на кожну одиницю витрат [1]; Г. Місько 
трактує ефективність як ступінь досягнення цілей і результатів при мінімальних 
витратах ресурсів [2]. В. Доманович розглядає її як міру використання потенціалу в 
макросередовищі та досягнення більш високих результатів Для цього необхідно 
максимально ефективно використовувати ресурси, наявні в мікросередовищі 
оцінюваної системи [3]. З усіх розглянутих підходів до визначення ефективності 
останній підхід є більш детальним і повним, враховуючи сутність цього поняття. 

Оцінювання ефективності діяльності підприємств є складним багатогранним 
процесом, що охоплює різноманітні підходи і методики. Вітчизняна науковиця 
І. Назаренко наголошує на економічних показниках, таких як рентабельність, 
продуктивність праці та фінансова стійкість. За її визначенням, ефективність діяльності 
підприємства можна охарактеризувати як здатність забезпечити стабільний приріст 
прибутку, мінімізуючи витрати та оптимізуючи ресурси. Такий підхід дозволяє 
підприємствам адаптуватися до змін ринкових умов та залишатися 
конкурентоспроможними [4]. 

Закордонні дослідники, зокрема Р. Скриньковський та співавтори, зосереджують 
увагу не лише на фінансових аспектах, а й на соціальних та екологічних аспектах 
діяльності підприємств. Зокрема, у їхніх дослідженнях висвітлюються показники 
корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) як важливий фактор ефективності. 
Згідно з цією інтерпретацією, підприємства повинні не лише генерувати економічні 
прибутки, але й позитивно впливати на місцеві громади та навколишнє середовище [5]. 

Поняття ефективності також включає корпоративну стійкість, яка відображає 
довгострокову здатність функціонувати навіть у складних економічних умовах. 
Дослідження О. Пєткова підкреслює важливість інновацій та адаптації до технологічних 
змін, що дозволяє підприємствам залишатися конкурентоспроможними на глобальному 
ринку [6]. 
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У своїй роботі І. Галафонова та Н. Василюк зазначають, що оцінка ефективності 
діяльності підприємства є важливим елементом його стратегії, особливо в умовах 
глобалізації та посилення конкуренції. Автори підкреслюють, що для досягнення 
високих показників ефективності необхідно враховувати як внутрішні, так і зовнішні 
фактори, що впливають на діяльність підприємств. Дослідники пропонують 
комплексний підхід до оцінки, який включає аналіз фінансових, соціальних та 
екологічних аспектів, а також враховує специфіку міжнародних ринків. Вони також 
підкреслюють важливість адаптації до змін у глобальному середовищі та використання 
інноваційних технологій для підвищення ефективності діяльності [7]. 

Такі закордонні автори, як S. O. Daunfeldt, D. Halvarsson, P. G. Tingvall та A. McKelvie 
висвітлюють роль організаційних факторів в оцінці ефективності. Вони аналізують цей 
показник через структуру управління, комунікаційні потоки та взаємодію між 
працівниками та керівництвом. Згідно з їхнім підходом, добре скоординовані 
організаційні процеси підвищують ефективність підприємства в цілому, оскільки 
забезпечують оперативну реакцію на зміни ринку і внутрішні виклики [8]. 

Таким чином, останні дослідження, присвячені оцінці діяльності підприємств, 
підкреслюють, що цей процес повинен враховувати не лише фінансові показники, але й 
соціальні, екологічні та організаційні аспекти, які забезпечують сталий розвиток та 
інноваційний потенціал. 

 

3. Постановка завдання. 
 

Поглиблення теоретико-методичних засад і розроблення рекомендацій щодо 
оцінки ефективності діяльності підприємств у контексті цифрової трансформації 
менеджменту. 

 

4. Виклад основного матеріалу. 
 

Сучасні підприємства сьогодні особливо гостро відчувають необхідність 
підвищення виробничої ефективності, що стає вирішальним фактором для їхнього 
подальшого функціонування на ринку. В умовах зростаючих вимог з боку споживачів та 
динамічних змін економічної кон’юнктури організаціям необхідно застосовувати 
системні методи оцінки результатів своєї діяльності. Це сприяє не лише визначенню 
поточного рівня ефективності, але й виявленню резервів для її підвищення, що, своєю 
чергою, може підсилити їхню конкурентну позицію. 

Під час проведення аналізу інноваційної діяльності, ефективність зазвичай 
визначається шляхом зіставлення досягнутих результатів і витрат на впровадження 
інновацій. Проте головною складністю є оптимальний розподіл обмежених ресурсів між 
виробничими та господарськими процесами, особливо в умовах невизначеності. У 
зв’язку з цим, сучасні методи оцінки ефективності повинні враховувати можливість 
коригування управлінських рішень залежно від зміни ризику. Процес еволюції 
методологій оцінювання ефективності інновацій наведено в таблиці 1, що підкреслює 
значущість розроблення та вдосконалення підходів для точнішого оцінювання 
інноваційної діяльності. 

У сучасній практиці широко застосовуються системні підходи до оцінки 
ефективності підприємств, включаючи їхню інноваційну діяльність. Серед цих підходів 
найбільшою популярністю користуються метод збалансованих показників і вартісний 
метод, що ґрунтується на принципі економічного прибутку та обліку альтернативних 
витрат. Ці аналітичні моделі дають змогу фокусуватися на факторах, що найбільше 
впливають на результати, а також ефективно розподіляти ресурси підприємства та 
ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення. Вони забезпечують цілісний і 
комплексний підхід до оцінки ефективності, враховуючи різні аспекти, включно з 
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фінансовими, операційними та стратегічними чинниками [10]. 
Крім економічних показників, комплексне оцінювання ефективності інноваційної 

діяльності підприємства з використанням методу збалансованих показників включає 
також показники, що відображають інноваційність підприємства та виробничий ефект 
від впровадження інновацій. Показники оцінки ефективності інноваційної діяльності та 
формули для розрахунку докладно подано в таблиці 2. 
 

Таблиця 1 Методичні підходи до оцінки економічної ефективності інноваційної 
діяльності 

Найменування 
підходу 

Короткий зміст Показники ефективності 
Можливість 

урахування ризику 

Виробничо-
економічний 

Макроекономічна модель 
Кобба-Дугласа дає змогу 
оцінити внесок факторів 
виробництва праці та 
капіталу у виробничу 
ефективність 

Максимізація прибутку та 
продуктивності праці 

-  

Факторний  

Комплексний аналіз 
взаємозв’язку безлічі 
показників на рівень 
прибутку (факторний 
аналіз прибутку) 

Рентабельність інвестицій (ROI, Return 
on Investment) та власного капіталу 
(ROE, Return on Equity), термін 
окупності 

Аналіз чутливості до 
зовнішнього 
середовища, 
врахування рівня 
інфляції 

Концепція 
грошових потоків 

Модель дисконтованого 
грошового потоку дає 
змогу оцінити поточну 
вартість майбутніх 
грошових потоків 

Чиста поточна вартість (NPV, Net 
Present Value), внутрішня норма 
прибутковості (IRR, Internal Rate of 
Return), середньозважена вартість 
капіталу (WACC, Weighted Average Cost 
of Capital) 

Поняття дисконту 
взаємопов’язане з 
рівнем 
прибутковості та 
ризику, врахування 
зміни вартості 
грошових коштів у 
часі 

Порівняльний 
(оцінювання за 
мультиплікатором) 

Порівняння організацій 
за ринковими 
мультиплікаторами, що 
відображають 
співвідношення вартості 
організації та грошових 
потоків, виручки, 
балансової вартості тощо. 

Ціна акції на чистий прибуток, 
рентабельність чистих активів (RONA, 
Return on Net Assets), операційний 
прибуток до вирахування податків, 
відсотків, амортизації (EBITDA, 
Earnings Before Interest, Taxes, 
Depreciation, and Amortization) 

Облік прибутковості 
та ризику на основі 
поняття фінансового 
важеля 

Вартісний підхід 
(VBM, Value-Based 
Management) 

Підхід ґрунтується на 
вимірюванні вартості 
компанії та дає змогу 
управляти вартістю 
організації з урахуванням 
перспективних 
можливостей 

Економічна додана вартість (EVA, 
Economic Value Added), ринкова додана 
вартість (MVA, Market Value Added), 
грошова додана вартість (CVA, Cash 
Value Added), додана вартість для 
акціонерів (SVA, Shareholder Value 
Added), рентабельність інвестицій на 
основі грошових потоків (CFROI, Cash 
Flow Return on Investment), загальна 
дохідність для акціонерів (TSR, Total 
Shareholder Return) 

Можливість 
хеджування (Hedging, 
англ. Hedge) 
ризику - обмеження 
ризику шляхом 
укладання 
протилежної угоди 

Метод 
збалансованих 
показників  
(BSC, Balanced 
Scorecard) 

Оцінка ефективності на 
основі ключових 
показників ефективності, 
що мають найбільший 
вплив на досягнення 
стратегічної мети 
організації 

Ключові показники ефективності (KPI, 
Key Performance Indicators) 

Будь-які ризики 

Джерело: складено авторами за [1; 4; 7; 9] 
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Таблиця 2 Показники оцінки ефективності інноваційної діяльності 

Найменування 
показника 

Формула розрахунку Інтерпретація результату 

Коефіцієнт 
інноваційності 

Кі = 
Витрати на інновації

Річний обсяг продажів
 

Кі ≥ 4,5 - високотехнологічні 
наукомісткі організації 

Коефіцієнт 
Тобіна 

q = 
Ринкова вартість активів

Відновлювальна вартість активів
 

q > 1 - сприятливі 
перспективи розвитку 
підприємства на ринку; 
q < 1 - ринкова вартість 
підприємства нижча за 
балансову вартість; 
q = 1 - інвестиційна рівновага 

Коефіцієнт 
повернення 
інвестицій (ROI) 

ROI = 
Приріст прибутку від інноваційної діяльності

Витрати на інновації
 

ROI > 1 - прибутковість 
інвестицій 

Приріст обсягу 
виробництва 

∆ВП = ВП1 − ВП0,  
де ВП - валовий обсяг виробництва продукції до і після 
впровадження інновацій 

∆ВП > 0 - приріст 
виробництва 

Зростання 
продуктивності 
праці 

∆ППін = 
ВП0 + ∆ВПін 

ЗП0 - ∆ЗПін 
 - ГВ0, 

де ВП0 - вартість випуску продукції до впровадження інновації;  
∆ВПін - збільшення випуску продукції за рахунок інновації;  
ЗП0 - витрати праці (затрати) на виробництво продукції до 
впровадження інновації;  
∆ЗПін - економія витрат праці (затрат) після впровадження 
інновації;  
ГВ0 - середньогодинний виробіток до впровадження інновації 

∆ППін > 0 - приріст 
продуктивності праці 

Зниження 
витратоємності 
продукції 

∆ВВін = 
В0+ ∆Він

ВП0 − ∆ВПін 
 - МЕ0, 

де В0 - загальна сума витрат на виробництво продукції до 
використання інновації;  
∆Він - зміна витрат за рахунок впровадження інновації;  
ВП0 - вартість випуску продукції до впровадження інновації;  
∆ВПін - збільшення випуску продукції за рахунок інновації;  
МЕ0 - матеріаломісткість продукції до впровадження інновації 

∆ВВін < 0 - зниження 
витратомісткості продукції 

Джерело: складено авторами за [3-5; 10] 

 

У світлі зростання популярності цифрової економіки та процесів цифрової 
трансформації в виробництві та управлінських процесах, сучасний розвиток у сфері 
інновацій вимагає створення різноманітних методик для оцінювання рівня цифровізації 
підприємств [11]. 

Однією з провідних концепцій, заснованою на дослідженні компаній, 
проведеному Національною академією наук і техніки Німеччини (Acatech), є концепція 
Індустрії 4.0. У рамках цієї концепції був розроблений Індекс зрілості Індустрії 4.0, який 
дає змогу визначити стадію цифрової трансформації компанії. Для різних сфер 
діяльності компаній, включно з виробництвом, маркетингом, логістикою тощо, 
визначають основні сфери, що піддаються цифровій трансформації. Ці сфери охоплюють 
матеріальні та нематеріальні ресурси, інформаційні системи, організаційну структуру й 
культуру. Потім вони оцінюються відповідно до етапів розвитку Індустрії 4.0, таких як 
інформатизація, зв’язок, наочність, прозорість, передбачуваність і самокорекція [12]. 

На основі цієї концепції провідні консалтингові та аудиторські фірми розробили 
власні моделі оцінки рівня цифровізації. Як правило, ці моделі є комплексними 
індексами, що розраховуються як середньозважене значення різних індикаторів 
ефективності. 

Deloitte представила власну Модель оцінки цифрової зрілості (Digital Maturity 
Model), що ґрунтується на п’яти ключових аспектах цифрового розвитку компанії: 
стратегії, технологіях, виробництві, структурі та культурі. Кожна з цих сфер 
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підтримується 28 категоріями та 179 показниками, які формують основу для 
визначення рівня цифрової зрілості компанії. Модель фокусується на стратегіях, 
включаючи інноваційні перспективи та їх реалізацію, які сприяють формуванню 
ефективних бізнес-моделей, виробничих процесів та використанню передових 
технологій [13]. 

Компанія KPMG розробила унікальну модель оцінки цифрового потенціалу, 
відому як Digital Business Aptitude (DBA). Модель є інноваційним підходом до 
вимірювання та оцінювання цифрового потенціалу компаній. DBA дає змогу 
підприємствам оцінити свою готовність до цифрової трансформації та визначити сфери, 
які потребують вдосконалення. Модель ґрунтується на комплексному аналізі п’яти 
ключових сфер, які визначають цифрові здібності компанії, як показано в таблиці 3. 

На основі аналізу цих п’яти сфер, модель DBA надає компаніям загальну оцінку та 
рекомендації щодо поліпшення цифрових здібностей. Це допомагає компаніям 
визначити свої сильні та слабкі сторони в цифровій сфері та розробити стратегію для 
досягнення конкурентної переваги в оцифрованому світі [14]. 
 

Таблиця 3 Ключові галузі, що визначають цифрові здібності компанії 

Напрям 
аналізу 

Коротка характеристика 

Цифрова 
стратегія 

DBA оцінює, наскільки добре підприємство визначило і задокументувало свою цифрову 
стратегію і наскільки вона відповідає бізнес-цілям. Оцінка включає аналіз планів 
підприємства щодо застосування нових технологій, розроблення цифрових продуктів і 
послуг, а також стратегії взаємодії з клієнтами та партнерами 

Операційні 
можливості 

DBA аналізує, як підприємство використовує технології та цифрові інструменти для 
оптимізації своєї діяльності. Це стосується автоматизації процесів, управління даними, 
використання аналітики та розумних алгоритмів для прийняття рішень, а також 
наявності цифрової інфраструктури та інформаційної безпеки 

Клієнтський 
досвід 

DBA оцінює, наскільки підприємство інтегрувало цифрові рішення в процеси взаємодії 
з клієнтами. Це включає наявність онлайн-комунікацій, персоналізацію пропозицій та 
використання даних для аналізу потреб клієнтів і надання цінної інформації 

Культура і 
навички 

DBA аналізує організаційну культуру й наявність необхідних цифрових навичок у 
співробітників. Оцінюються питання залученості керівництва в цифрову 
трансформацію, наявності програм навчання та розвитку співробітників, а також 
гнучкості та відкритості підприємства до нових ідей та інновацій 

Інновації та 
партнерства 

DBA аналізує, як компанія інтегрує інновації та встановлює партнерські відносини для 
досягнення своїх цифрових цілей. Включено питання про наявність інноваційної 
культури, активність у дослідженнях і розробках, а також стратегію роботи із 
зовнішніми партнерами та стартапами 

Джерело: складено авторами за [14] 

 
Аудиторська компанія PwC розробила концепцію «Цифрових чемпіонів», що є 

стратегічною ініціативою, спрямованою на підтримку та супровід компаній у їхній 
цифровій трансформації. Ця концепція ґрунтується на переконанні, що в епоху 
цифрових технологій підприємства повинні прагнути стати лідерами в своїй галузі, 
активно використовувати цифрові рішення та інновації, щоб досягти успіху на ринку й 
забезпечити майбутню стійкість [15]. «Цифрові чемпіони» – це компанії, які успішно 
використовують цифрові технології для трансформації своїх бізнес-моделей, процесів і 
взаємодії з клієнтами, а PwC пропонує сучасні інструменти, методології та експертний 
супровід, щоб допомогти компаніям стати «Цифровими чемпіонами» (таблиця 4).  
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Таблиця 4 Основні принципи концепції «Цифрових чемпіонів» 

Принцип Коротка характеристика 

Стратегічне 
бачення 

PwC допомагає підприємствам розробити чітке бачення та стратегію цифрової 
трансформації, а також визначити ключові сфери впровадження цифрових технологій 
та їхні переваги 

Інновації та 
технології 

Компанія пропонує своїм клієнтам останні технологічні розробки та інноваційні 
рішення, щоб допомогти їм підвищити ефективність і конкурентоспроможність бізнесу. 
Це включає в себе застосування штучного інтелекту, автоматизації процесів, аналітики 
даних, блокчейну 

Трансформа
ція бізнес-
моделі 

PwC допомагає підприємствам переглянути свої бізнес-моделі, адаптуватися до 
мінливих вимог ринку та виявити нові можливості для оптимізації процесів за 
допомогою цифрових рішень 

Культура та 
організаційн
і зміни 

Цифрова трансформація вимагає не лише змін у технологіях, а й у культурі та 
організаційній структурі, і PwC може допомогти підприємствам успішно реалізувати 
свою цифрову стратегію, створивши цифрову культуру для її підтримки, забезпечивши 
навчання та розвиток співробітників, а також підтримавши організаційні зміни. 

Джерело: складено авторами за [15] 
 

Цифровізація бізнесу відіграє важливу роль у сучасній економіці, і дуже важливо 
вивчити масштаб використання цифрових технологій підприємницькими суб’єктами та 
ступінь їхньої адаптації до цифровізації економіки. Для цієї мети реалізовано Пілотний 
Індекс цифровізації бізнесу за підтримки Міністерства цифрової трансформації, Фонду 
Східна Європа в рамках швейцарсько-української програми EGAP, а також за 
методологічного супроводу компанії Deloitte, який надає міру оцінювання рівня 
цифровізації підприємств України та дає змогу проводити порівняльні аналізи в цій 
галузі. Цей індекс розроблено з метою виміряти рівень цифровізації підприємницької 
діяльності та оцінити ступінь використання цифрових технологій у бізнес-процесах. 
Концепція індексу ґрунтується на аналізі кількох ключових аспектів, які 
характеризують цифрову трансформацію підприємств (таблиця 5). 
 

Таблиця 5 Основні компонентами індексу цифровізації бізнесу 

Компонент індексу Коротка характеристика 

Інфраструктура 
цифрової 
трансформації 

оцінює наявність і доступність цифрової інфраструктури, такої як 
широкосмуговий Інтернет, хмарні обчислення, цифрові платформи та 
інструменти 

Використання 
цифрових 
технологій 

оцінюється ступінь проникнення цифрових технологій у різні аспекти 
підприємницької діяльності, такі як електронна комерція, автоматизація 
процесів, аналітика даних 

Цифрові навички та 
освіта 

враховує рівень обізнаності та підготовки підприємців і працівників у сфері 
цифрових технологій, включно з освітніми програмами та тренінгами 

Цифрова безпека та 
захист даних 

оцінюється наявність заходів і політик, спрямованих на забезпечення безпеки 
цифрових даних і захист від кіберзагроз 

Джерело: складено авторами за [16] 

 
Індекс цифровізації бізнесу ґрунтується на зборі даних та їх подальшому 

опрацюванні для обчислення загального рейтингу цифровізації підприємств. Для цього 
можуть використовуватися різні методи, включно з опитуваннями, аналізом 
статистичних даних та оцінками експертів. Застосування даного індексу дає змогу 
вивчати масштаб використання цифрових технологій підприємницькими суб’єктами та 
оцінювати ступінь їхньої адаптації до цифровізації економіки. Індекс також можна 
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використовувати для порівняльного аналізу між різними регіонами, галузями та типами 
підприємств. Він також може слугувати основою для розроблення та впровадження 
стратегій, спрямованих на сприяння цифровізації бізнесу та підвищення 
конкурентоспроможності [16]. 

Різні методики оцінювання цифровізації підприємств визначають ступінь їхньої 
залученості в бізнес-процеси та рівень цифрової трансформації. Однак ці методики 
зазвичай не враховують витрати на інноваційні процеси та економічні вигоди від їх 
впровадження [17]. 

Впровадження цифрових рішень для ефективного управління може мати 
позитивні ефекти, такі як: 

‒ поліпшення організаційної структури підприємства; 
‒ підвищення якості продукції; 
‒ підвищення ефективності діяльності підприємств; 
‒ попередження ризиків. 
Хоча ці ефекти не мають прямого фінансового вираження, їх слід враховувати при 

оцінці впливу цифровізації на ефективність підприємства. Тому перед оцінюванням 
необхідно визначити показники та обрати відповідну методику. 

 
5. Висновки та перспективи подальших досліджень в даному напрямку. 
 

Сучасні підприємства опинилися в ситуації, коли підвищення ефективності 
виробництва є не лише бажаним, але й необхідною умовою виживання на ринку. 
Враховуючи зростаючі вимоги споживачів та швидкозмінне економічне середовище, 
підприємства повинні впроваджувати сучасні методики оцінки своєї діяльності. Це 
дозволить не тільки визначити поточний рівень ефективності, але й виявити 
можливості для її підвищення, що, в свою чергу, посилить їхні конкурентні переваги 
підприємств. 

Моделі оціночних показників, описані в цій роботі, стають потужними 
інструментами для менеджерів, оскільки вони надають доступ до аналітичних даних, 
необхідних для прийняття обґрунтованих рішень. Ці моделі допомагають детально 
оцінити різні сценарії та протестувати потенційні стратегії. Впровадження цих 
інструментів сприяє ефективному управлінню виробничими процесами, що має 
вирішальне значення в конкурентному середовищі. 

У сучасних умовах швидкозмінних ринків і нових факторів особливо важливо 
зосередитися на ризиках, пов’язаних із ухваленням рішень, що ґрунтуються не лише на 
інтуїції та минулому досвіді. При формулюванні своїх стратегій підприємства повинні 
спиратися на фактичні дані. Це дозволить їм не тільки реагувати на зміни, але й 
передбачати їх, тим самим значно знижуючи ймовірність значних втрат. 

Перспективи подальших досліджень у сфері оцінки корпоративної ефективності 
полягають у вивченні нових показників, які можуть більш точно відображати 
результати в умовах динамічних ринкових змін. Важливими є дослідження впливу 
Індустрії 4.0, цифровізації та автоматизації на продуктивність підприємств, а також 
соціальних та екологічних аспектів, які набувають все більшого значення в оцінці 
ефективності. Окрім того, перспективними напрямами є аналіз впливу корпоративної 
соціальної відповідальності на загальну ефективність бізнесу та вивчення механізмів 
адаптації підприємств до нових викликів, пов’язаних із глобалізацією та зміною 
споживчих уподобань. 
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Abstract. The article examines modern methodological approaches to assessing the efficiency of enterprises, 

which arises in the context of growing market demands and the need to ensure business sustainability. The study 
examines a variety of scorecard models that can serve as a powerful tool for companies seeking to improve their 
competitiveness, productivity, and overall performance. According to the report, the implementation of these models 
allows organizations to access tools that simplify decision-making and control over production processes. In 
particular, the paper emphasizes the importance of assessing the performance of an enterprise for a more detailed 
analysis of various scenarios and testing potential tactics and strategies. We state that this makes it possible to make 
optimal decisions based on actual data, and also provides the ability to adapt to changes in the external environment 
In the context of the modern economy, where instability is an integral part, the use of these tools becomes especially 
relevant. The paper also discusses how making decisions based solely on intuition or past experience can lead to 
significant losses. Authors emphasize that new factors emerging in dynamic market conditions require enterprises to 
take more informed approaches to decision-making. This study examines the models and techniques that are an 
integral part of modern management, as they can serve as key factors for achieving competitive advantages and 
sustainable growth of an enterprise. In general, the article emphasizes the importance of a comprehensive approach 
to assessing the efficiency of enterprises, which takes into account all key aspects of the modern management process, 
and the implementation of these methods is an important step for companies seeking not only to survive but also to 
succeed in the face of rapidly changing market conditions. 
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