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У сучасних умовах глобалізації та швидкого розвитку технологій логістичні компанії 

стикаються з необхідністю постійної оптимізації своїх операцій для підвищення 

ефективності та конкурентоспроможності. Традиційні методи управління складами та 

транспортом, які базуються на ручних операціях, не можуть задовольняти вимоги швидкості, 

точності та автоматизації. У цьому контексті доповнена реальність (AR) є інноваційним 

рішенням, яке пропонує нові можливості для покращення якості роботи, зменшення витрат 

та мінімізації людських помилок[1]. 

Технологія AR інтегрує цифрову інформацію з фізичними об'єктами в реальному часі, 

що сприяє візуалізації даних і оптимізує виконання різноманітних операцій. Наприклад, AR-

окуляри допомагають працівникам складів знаходити потрібні товари, надаючи точні 

маршрути для збирання, скорочуючи час пошуку і підвищуючи точність (рис. 1). Також AR 

дає можливість оптимізувати процес комплектації та відвантаження замовлень, надаючи 

працівникам інформацію про товар, його місцезнаходження і кроки збору у реальному часі 

[2]. 

 
 

 
Рис. 1  Інтерфейс AR-додатків у логістиці [5] 
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Крім того, AR-системи можуть підтримувати точність навігації транспортних засобів, 

відображаючи інформацію про стан трафіку і маршрути, що оптимізує процес доставки. 

Дану технологію можна інтегрувати з ERP (Enterprise Resource Planning) і WMS (Warehouse 

Management System) системами, що забезпечуватиме реальний доступ до інформації про 

товари, полегшуючи управління і покращуючи контроль над логістичними процесами [2]. 

Серед лідерів, які активно запроваджують технології доповненої реальності у сфері 

логістики, можна відзначити такі компанії як DHL, BMW, Samsung та General Electric. 

Міжнародна логістична компанія DHL протестувала доповнену реальність на складі в 

Нідерландах, використовуючи смарт-окуляри для візуального підбору товарів. 

Співробітники отримували інструкції на окулярах, що пришвидшило процес і зменшило 

помилки. Проект у співпраці з Ricoh і Ubimax показав 25% приріст ефективності [3]. BMW 

використовує віртуальну і доповнену реальність для оптимізації виробничих процесів та 

управління складом. Працівники застосовують смарт-монітори для відображення інформації 

про деталі, обміну даними з колегами і взаємодії з керівниками, отримуючи ключові 

відомості безпосередньо в своєму полі зору [4]. Перспективи розвитку AR у логістиці 

включають повну автоматизацію логістичних процесів і підвищення їхньої точності та 

швидкості.  

Серед ключових переваг AR можна виділити: 

 зменшення витрат на помилки; 

 покращення часу виконання замовлень; 

 зростання продуктивності персоналу; 

 покращення безпеки на робочому місці. 

Проте існують і виклики, такі як: 

- висока вартість впровадження; 

- необхідність підготовки працівників; 

- технічні обмеження, що можуть стримувати масштабне використання AR. 

Однак, незважаючи на стримуючі чинники, масове впровадження технології 

доповненої реальності у діяльність транспортно-логістичних компаній, хабів та інших 

учасників ланцюгів постачання – це питання часу. 
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