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Кваліфікаційна робота ставить за мету дослідження різноманітних 

методологій та інструментів управління IT-проєктами, а також розробку модуля 

інформаційної системи, яка забезпечує інтеграцію процесів управління 

проектами, завданнями та іншими аспектами колективної праці. Робота включає 

глибокий аналіз існуючих методів та інструментів в контексті сучасних вимог та 

викликів. 

В першому розділі розглянуто основи управління IT-проєктами, 

включаючи ключові поняття, функції управління та принципи колективної 

роботи. Другий розділ присвячено ретельному аналізу популярних методологій, 

таких як Waterfall, Agile, Scrum, Lean і Kanban, і програмних інструментів, які 

використовуються для управління IT-проєктами. Третій розділ описує процес 

розробки модуля інформаційної системи управління IT-проєктами, включаючи 

архітектуру, розробку бази даних та вибір технологій для інтеграції. 

В кінці кваліфікаційної роботи представлено повний цикл досліджень, 

аналізу, проєктування та розробки інформаційної системи, спрямованої на 

вдосконалення управління IT-проєктами, підвищення ефективності колективної 

роботи та відповідь на вимоги сучасних технологій. 
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ANNOTATION 

 

Development of an Information System Module for IT Project Management // 

The educational level "Master" qualification work // Hrab Dmytro // Ternopil Ivan 

Pulyuy National Technical University, Faculty of Computer Information Systems and 

Software Engineering, Department of Computer Science, STm-61 group // Ternopil, 

2024 // P. 76, fig. – 10, tables – 1, posters –    , annexes – 1, ref. – 50. 

 

Key words: management methodology, IT projects, project management, 

information system, comprehensive management. 

 

The qualification work aims to study various methodologies and tools for 

managing IT projects, as well as to develop an information system module that 

integrates project management processes, task management, and other aspects of 

teamwork. The work includes an in-depth analysis of existing methods and tools in the 

context of modern requirements and challenges. 

The first chapter covers the basics of IT project management, including key 

concepts, management functions, and principles of teamwork. The second section is 

devoted to a thorough analysis of popular methodologies such as Waterfall, Agile, 

Scrum, Lean and Kanban, and software tools used for IT project management. The 

third section describes the process of developing a module of an IT project 

management information system, including architecture, database development, and 

the choice of technologies for integration. 

At the end of the qualification work, a full cycle of research, analysis, design, 

and development of an information system aimed at improving IT project management, 

increasing the efficiency of teamwork, and responding to the requirements of modern 

technologies is presented. 
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СИМВОЛІВ, ОДИНИЦЬ, 

СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ 

 

API (англ. Application Programming Interface) – Це набір визначень 

взаємодії різнотипного програмного забезпечення. 

DOM (англ. Document Object Model) – Модель побудови документу 

сторінки веб-застосунка. 

IT (англ. Information Technology) – Інформаційні технології. 

JS (англ. JavaScript) – Динамічна, об'єктно-орієнтована, прототипна мова 

програмування. 

SQL (англ. Structured Query Language) – Декларативна мова програмування 

для взаємодії користувача з базами даних. 

SSR (англ. Server Side Rendering) – Серверний рендеринг. 

БД – База даних, система для зберігання та організації даних. 

ПЗ – Програмне забезпечення. 

ПК – Персональний комп’ютер. 

СКБД – Система керування базами даних. 

СУБД – Система управління базами даних. 
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 ВСТУП 

 

Актуальність теми. В сучасному світі інформаційних технологій 

ефективне управління IT-проєктами є критично важливим для забезпечення 

успішної реалізації завдань і досягнення бізнес-цілей. Вибір і впровадження 

ефективних методологій, інструментів та інформаційних систем управління 

проєктами стають основними чинниками підвищення продуктивності та 

оптимізації роботи команд. Швидкий розвиток веб-технологій, таких як хмарні 

обчислення, адаптивний дизайн і мобільна інтеграція, суттєво змінює підходи до 

управління проєктами, забезпечуючи зручність доступу та співпраці в режимі 

реального часу. Особливо це актуально для IT-сфери, де динамічність і 

складність завдань вимагають гнучких рішень та ефективного використання 

ресурсів. 

Мета і задачі дослідження. Метою даної кваліфікаційної роботи є 

дослідження та впровадження ефективної методології та інструментів для 

управління IT-проєктами. Зокрема, робота спрямована на аналіз існуючих 

підходів, вибір оптимального стеку технологій і розробку інформаційної 

системи, яка забезпечує інтегроване управління проєктами, ресурсами та 

завданнями, сприяючи підвищенню ефективності та продуктивності командної 

роботи. Для досягнення цієї мети були визначені такі завдання: 

1. Провести аналіз основ управління IT-проєктами та їх життєвого циклу. 

2. Дослідити методології управління IT-проєктами, включаючи Waterfall, 

Agile, Scrum, Lean та Kanban. 

3. Здійснити порівняння популярних інструментів управління проєктами, 

таких як Trello, Jira та Redmine. 

4. Створити модель модуля інформаційної системи управління IT-

проєктами, розробити базу даних і структуру архітектури проєкту. 

5. Реалізувати веб-застосунок та оцінити його ефективність для процесів 

управління IT-проєктами. 
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Об’єкт дослідження – методології управління IT-проєктами та 

інструменти, які використовуються для розробки інформаційних систем, 

зокрема за умов командної роботи. 

Предмет дослідження – розробка веб-застосунків для управління IT-

проєктами з використанням сучасних методологій та технологій. 

Наукова новизна одержаних результатів. В роботі проаналізовано 

відомі методології до впровадження методологій управління проєктами, що 

дозволяє інтегрувати традиційні принципи управління з гнучкими 

методологіями. Запропоновано технічне рішення, яке поєднує 

багатофункціональність сучасних інструментів із можливістю адаптації під 

потреби користувачів в реальному часі. 

Практичне значення одержаних результатів. Розроблено прототип веб-

системи для управління IT-проєктами, що може бути вдосконалений і 

розширений залежно від потреб користувачів. Система забезпечує зручний 

інтерфейс, підтримку сучасних методологій і гнучкість у роботі з різними 

типами проєктів. 

Апробація результатів роботи. Основні результати проведених 

досліджень обговорювались на XІІІ Міжнародній науково-технічній конференції 

молодих учених та студентів «Актуальні задачі сучасних технологій» 

Тернопільського національного технічного університету імені Івана Пулюя (м. 

Тернопіль, 11-12 грудня 2024 року) і на XІІ науково-технічній конференції 

«Інформаційні моделі, системи та технології» Тернопільського національного 

технічного університету імені Івана Пулюя (м. Тернопіль, 18-19 грудня 2024 

року). 

Публікації. Основні результати кваліфікаційної роботи опубліковано у 

двох працях конференції (додатки А, Б). 

Структура й обсяг кваліфікаційної роботи. Робота складається зі вступу, 

чотирьох розділів, висновків, списку літератури з 50 найменувань та 1 додатка. 

Загальний обсяг кваліфікаційної роботи складає 76 сторінок, з них 71 сторінка 

основного тексту, який містить 10 рисунків та 1 таблицю.  
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1 ЗАГАЛЬНА ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ УПРАВЛІННЯ IT-ПРОЄКТАМИ 

 

1.1 Ключові поняття та терміни управління проєктами 

 

Ефективне управління ІТ-проектами стало особливо актуальним сьогодні, 

оскільки ІТ-технології відіграють важливу роль у розвитку різних галузей. 

Правильна організація процесів управління ІТ-проектами дуже важлива. 

Неправильне планування та нерозумне використання часу може призвести до 

затримок впровадження, перевиконання бюджету та втрати можливостей 

залишатися конкурентоспроможними [1, 2]. 

Далі ми обговоримо основні поняття та термінологію, важливі для 

розуміння та впровадження теоретичних основ управління ІТ-проектами. 

Основна увага зосереджена на дослідженні сутності кожного з цих понять та їх 

ролі в забезпеченні ефективної роботи у сфері інформаційних технологій. 

Проект інформаційних технологій — це набір взаємопов’язаних заходів, 

спрямованих на досягнення конкретних цілей у сфері інформаційних технологій, 

як правило, у межах визначеного часу, бюджету та обмежень ресурсів. Такі 

проекти можуть мати різноманітні цілі, наприклад створення нових програмних 

продуктів, оптимізацію існуючої ІТ-інфраструктури, впровадження нових 

технологій та вдосконалення інформаційних систем. Основними 

характеристиками ІТ-проектів є їх унікальність, обмеженість ресурсів і часу, 

цільова спрямованість і необхідність командної роботи. Прикладами таких 

проектів є створення веб-додатків, впровадження системи управління 

взаємовідносинами з клієнтами (CRM), перехід на нову операційну систему, 

організація кібербезпеки тощо. 

Комплексна діяльність, яка передбачає планування, організацію, 

реалізацію та контроль ІТ-проектів, називається менеджментом. Цей процес 

включає розподіл ресурсів, встановлення зв’язку, управління ризиками та 

моніторинг прогресу. Основна мета менеджменту полягає в тому, щоб 

забезпечити досягнення поставлених цілей у межах заданого часу, бюджету та 
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ресурсів. Багатьох проблем і ризиків можна уникнути, використовуючи 

системний підхід до управління проектами. 

Замовник проекту –  фізична або юридична особа, яка ініціює та забезпечує 

фінансування ІТ-проекту. Розробіть основні вимоги, визначте цілі та встановіть 

очікування щодо результатів. Протягом усього процесу клієнти активно 

взаємодіють з керівником проекту та командою, щоб переконатися, що проект 

відповідає їхнім вимогам. 

Менеджер проекту (PM) є центральною особою, відповідальною за 

успішне завершення проекту. Він складає детальні плани, організовує розподіл 

ресурсів, керує командою та контролює виконання завдань. Крім того, PM-

менеджери відповідають за своєчасне реагування на зміни та вирішення проблем 

у міру їх виникнення. 

Проектна робота зазвичай поділяється на кілька етапів, кожна з яких має 

свої завдання та цілі. Такий підхід допомагає забезпечити структурованість і 

контроль над процесом. Послідовне виконання кроків сприяє загальному 

успіху [3, 4]. 

Складність проекту залежить від багатьох факторів, зокрема: B. Технічні 

характеристики, обсяг роботи, ризики та взаємозалежність завдань. Цей 

показник впливає на планування та управління ресурсами, а також на вибір 

відповідних інструментів і методів. 

Програмне забезпечення та апаратні засоби, які спрощують процеси 

планування, моніторингу та координації роботи команди поєднує термін 

інструменти управління IT-проєктами. Вони дозволяють автоматизувати низку 

завдань, що сприяє підвищенню ефективності та зменшенню помилок. 

Успішне управління ІТ-проектами вимагає не тільки технічних аспектів. 

Воно включає в себе стратегічне планування, ефективне управління ризиками, 

налагодження чіткої комунікації в команді та орієнтацію на потреби замовника. 

Сучасні інструменти управління допомагають оптимізувати процеси та 

забезпечити своєчасне і якісне виконання завдань. Глибоке знання цих концепцій 

та їхнє практичне застосування - основа успіху в ІТ-секторі. 
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Головна особливість, що відрізняє ІТ-проєкти від проєктів в інших галузях, 

полягає в тому, що ІТ-менеджмент має справу з нематеріальними результатами, 

які існують тільки в інформаційному просторі. Такі проєкти мають унікальні 

характеристики, які суттєво впливають на їхній успіх. 

Оскільки результати ІТ-проектів (наприклад, створення інформаційних 

систем) невловимі і не можуть бути виміряні або відчутні у звичних одиницях 

виміру, як-от кілограми, метри або секунди, вимоги до результатів і планів мають 

бути максимально чіткими та детальними. На відміну від будівельних або 

виробничих проєктів, в ІТ-проєктах не існує стандартних критеріїв вартості для 

типових завдань, а самі завдання зазвичай узагальнені та специфічні для 

конкретного проєкту. 

У сучасних організаціях прагнення впровадити інформаційні системи в 

найкоротші строки призводить до нехтування детальним плануванням і 

постановкою завдань, що може негативно позначитися на кінцевому результаті. 

Водночас ІТ-проєкти є складнішими та ризикованішими, ніж проєкти в інших 

галузях. Їхня складність залежить від кількох ключових чинників. 

Організаційний масштаб проєкту. Цей параметр визначає кількість 

окремих організаційних одиниць, у яких впроваджуватиметься інформаційна 

система. Організаційна одиниця може бути окремою юридичною особою або 

структурним підрозділом в організації. Масштаб і структура визначають вибір 

вартості проєкту, методів управління та координації. 

Функціональна область проєкту. Містить перелік функцій інформаційної 

системи, бізнес-процесів, функцій і завдань, які планується автоматизувати. Він 

визначає обсяг автоматизації і є основним показником для оцінювання 

складності проєкту, оскільки безпосередньо впливає на обсяг робіт, 

методологію, інтеграцію та вартість. 

Методологічний обсяг проєкту. Сюди входить розробка або перегляд 

нормативної документації, такої як керівництва користувача, операційні 

процедури та методології, що регламентують процес автоматизації. 

Інформаційна безпека. Впроваджувані системи можуть містити 

комерційну таємницю або дані, що підлягають правовому захисту, такі як 
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фінансова або особиста інформація. Забезпечення їхньої безпеки – 

найважливіший аспект. 

Ці елементи є загальними для більшості ІТ-проектів, спрямованих на 

впровадження інформаційних систем. Однак їхня важливість, вплив і специфіка 

варіюються від проєкту до проєкту. Для досягнення успіху необхідно 

враховувати всі ці елементи і приділяти увагу кожній деталі планування та 

управління. 

Основна відмінність ІТ-проєктів від проєктів, що реалізуються в інших 

галузях людської діяльності, таких як будівництво або виробництво, полягає в 

тому, що управління проєктами в ІТ має справу з важкодосяжними результатами 

в інформаційному просторі. Крім того, ІТ-проекти мають низку унікальних 

чинників, що впливають на успіх проекту. 

Оскільки результати ІТ-проєктів (впровадження ІС) є невловимими та не 

можуть бути виміряні у звичних одиницях виміру (кілограми, метри, секунди), 

представлені у просторі або фізично відчутні, вимоги до результатів проекту та 

планів робіт мають бути максимально деталізовані. На відміну від будівельних 

чи виробничих проєктів, ІТ-проєкти не мають вартісної основи для типових 

завдань, а самі типові завдання є лише дуже узагальненими та перебувають у 

межах аналогічних проєктів [5]. У наш час, коли інформаційні технології стали 

чинником конкурентної переваги, багато організацій намагаються впровадити 

інформаційні системи якомога швидше, без детального планування та 

постановки цілей інформатизації. Відмінною особливістю ІТ-проектів порівняно 

з проектами, які виконують в інших сферах діяльності, є їхня складність і 

високий рівень ризику Складність ІТ-проектів визначається такими чинниками: 

складністю самого проекту, складністю масштабу проекту, складністю масштабу 

реалізації проекту, складністю масштабу реалізації проєкту: 

Організаційний масштаб проєкту стосовно ІТ-проєкту з упровадження 

інформаційної системи визначає кількість окремих організаційних одиниць, у 

яких упроваджується/тиражується інформаційна система. До окремих 

організаційних одиниць належать окремі організації як юридичні особи або 

окремі підрозділи в межах конкретної юридичної особи. Цей показник має 
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практично лінійний вплив на вартість робіт. Розмір і структура організаційного 

масштабу впливають на вибір способу управління організаційним масштабом, 

координацію робіт та інші аспекти проєкту. 

Функціональний обсяг проєкту. Цей показник описує набір функцій 

інформаційної системи, які є частиною впроваджуваного рішення. 

Функціональний обсяг також може бути описаний як набір бізнес-процесів, 

функцій і завдань, які, як очікується, будуть автоматизовані/інформовані в 

результаті впровадження інформаційної системи. Функціональна сфера проєкту 

впровадження інформаційних систем є найважливішим показником для 

оцінювання складності проєкту, оскільки становить основну частину змісту 

проєкту і визначає організаційні бізнес-процеси, що підлягають автоматизації. 

Його зміна супроводжується пропорційною зміною інших показників проекту, 

таких як методологічний масштаб, масштаб інтеграції та вартість проекту. 

Методологічний обсяг проєкту описує набір нормативних документів, які 

необхідно розробити або доопрацювати під час реалізації проєкту. До таких 

документів належать автоматизовані процеси та операційні процедури, 

посібники користувача та методики виконання конкретних операцій і процесів. 

Забезпечення інформаційної безпеки. Впроваджувана інформаційна 

система може містити дані, що становлять комерційну таємницю організації, або 

дані, які мають бути захищені законом, наприклад, фінансові або персональні 

дані. Ці важливі чинники впливають на складність ІТ-проектів із впровадження 

інформаційних систем, і в усіх проєктах такого роду вони є, але остаточний набір 

чинників, їхня вага і важливість залежатимуть від специфіки кожного проєкту. 

 

1.2 Життєвий цикл та організація IT-проєкту 

 

Турбота про успіх проекту виявляється в усіх сферах людської діяльності. 

Звичайно, кожен вимагає індивідуального підходу, але всі проекти мають схожу 

структуру. Іншими словами, яку б методологію управління проектом ви не 

вибрали, кожен завжди має початок, середину та кінець. Таким чином, життєвий 
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цикл проекту складається з серії фаз і серії дій, які відбуваються від ініціації 

проекту до його завершення [6]. 

Збільште ефективність управління проектом, детально розуміючи кожну 

фазу. Життєві цикли призначені для забезпечення чіткої та зручної структури для 

організації та контролю процесу реалізації проекту. Завдяки життєвим циклам ви 

можете покращити комунікацію між вашою командою та клієнтами, а також 

керувати й мінімізувати ризики. 

Життєвий цикл розробки IT-проєкту можна скласти з наступних фаз [6]: 

• Ініціація; 

• Планування; 

• Виконання; 

• Контроль; 

• Завершення. 

Зазвичай кожен з етапів виконується послідовно. Але також в залежності 

від ситуації, бувають випадки, коли потрібно повертатися на декілька етапів 

назад, щоб заново виконати їх при зміні мети, або ідей проекту. 

Етап ініціації є ключовим стартовим моментом у життєвому циклі IT-

проєкту, що закладає основу для подальшого планування та реалізації. На цьому 

етапі визначаються основні параметри проєкту, оцінюється його доцільність та 

приймається рішення щодо початку роботи або відмови від ідеї. 

Основні завдання ініціації включають: 

• виявлення та аналіз бізнес-потреб; 

• визначення обсягу проєкту й необхідних ресурсів; 

• проведення оцінки фінансової та економічної доцільності; 

• створення концепції та проєктної документації; 

• пошук партнерів (за потреби) та узгодження цілей; 

• формалізацію домовленостей у статуті проєкту. 

Статут є важливим документом, що містить короткий опис проєкту, його 

мету, ключові параметри та основні домовленості. Він слугує дороговказом для 

всієї команди протягом усього життєвого циклу, забезпечуючи єдність 
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розуміння завдань і допомагаючи вирішувати можливі спірні питання під час 

реалізації. 

Етап планування є основою успішної реалізації ІТ-проекту, оскільки 

розробляється структура ІТ-проекту та визначаються важливі аспекти реалізації. 

Після затвердження всіх умов та підписання документів зацікавленими 

сторонами починається детальна розробка плану. 

Після створення плану проводиться організаційна зустріч, на якій керівник 

презентує проект, його цілі, ключові етапи та знайомить команду з 

інструментами управління процесом. Під час обговорення працівники 

отримують відповіді на свої запитання та чітке уявлення про завдання та порядок 

їх виконання. 

Для забезпечення прозорості та узгодженості роботи, рекомендується, щоб 

команди мали постійний доступ до проектної документації та проектних планів. 

Це дозволяє швидко реагувати на зміни та контролювати виконання завдань на 

кожному етапі роботи. 

Етап виконання – це основний етап, на якому виконуються заплановані 

завдання та досягаються цілі проекту. Після схвалення проекту та зібрання 

команди починається активна робота над реалізацією завдань. 

Роль менеджера полягає в тому, щоб забезпечити синхронізацію завдань, 

стимулювати вирішення проблем і підтримувати мотивацію команди. Ефективна 

комунікація та чітка координація дій є основними факторами, що впливають на 

загальний успіх проекту. 

Фаза контролю тісно пов'язана з реалізацією проекту, оскільки неможливо 

досягти цілей без постійного моніторингу робочих процесів. Керівники 

забезпечують дотримання командою плану та контроль за використанням 

ресурсів, своєчасним виконанням завдань та координацією зацікавлених сторін. 

У разі виникнення непередбачуваних обставин до плану будуть внесені 

необхідні корективи. Гнучкість цього процесу дозволяє швидко реагувати на 

виклики та завчасно вирішувати проблеми. 

Контроль і закриття є завершальним етапом життєвого циклу і забезпечує 

досягнення поставлених цілей і ефективне завершення проекту. Завдяки аналізу 
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роботи команди можуть отримати цінний досвід, який можна використати для 

вдосконалення процесів у майбутніх проектах [7, 8]. 

 

1.3 Важливість управління IT-проєктом. Роль проєктного менеджера 

 

Управління IT-проєктами є надзвичайно важливим та актуальним у 

сучасному світі, де технології стали основою всіх аспектів нашого життя. 

Складність та багатогранність IT-проєктів вимагають особливого підходу до їх 

планування та реалізації. Ці проєкти часто включають в себе розробку 

програмного забезпечення, інтеграцію з іншими системами, створення 

інфраструктури та інші складні компоненти, які потребують чіткої координації 

та управління. Без належного управління такі проєкти можуть перетворитися на 

хаос, що призведе до затримок, перевитрат та зниження якості кінцевого 

продукту. 

Швидкий розвиток технологій і змінювані потреби бізнесу роблять 

управління IT-проєктами ще більш важливим. В IT-сфері часто виникають 

ситуації, коли вимоги змінюються на етапі реалізації проєкту, і без гнучкого 

підходу команда не зможе оперативно адаптуватися до цих змін. Саме тому 

ефективне управління дає змогу зберігати контроль над проєктом навіть в умовах 

невизначеності, зменшуючи ризик затримок та зайвих витрат [9]. 

Крім того, кожен IT-проєкт має обмеження щодо часу, бюджету та 

людських ресурсів. Управління дозволяє оптимально використовувати ці 

ресурси, розподіляти завдання серед членів команди та уникати перевантаження. 

В умовах обмежених ресурсів і високих вимог до якості кінцевого продукту, 

важливо мати чітку стратегію для досягнення результату. Управління допомагає 

забезпечити ефективну взаємодію між учасниками проєкту, сприяючи 

злагодженій роботі команди та правильному виконанню завдань. 

Також варто зазначити, що ефективне управління IT-проєктами допомагає 

знижувати ризики, пов’язані з технічними чи організаційними помилками. Воно 

дозволяє проактивно виявляти проблеми та знаходити рішення ще до того, як 
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вони можуть зашкодити проєкту. Це дозволяє не лише зберегти час та ресурси, 

а й зберегти репутацію команди та бізнесу, що стоїть за проєктом [10]. 

В кінцевому рахунку, управління IT-проєктами має прямий вплив на 

досягнення бізнес-цілей. Всі технічні зусилля повинні бути направлені на 

реалізацію стратегічних завдань компанії, і саме управління проєктами дозволяє 

з’єднати ці два аспекти, гарантуючи, що кінцевий результат відповідає вимогам 

клієнтів та бізнесу. У світі, де технології змінюються дуже швидко, управління 

IT-проєктами стає необхідністю для досягнення успіху та ефективного 

використання нових можливостей. 

Проєктний менеджер (PM) в IT-проєктах – це ключова особа, яка 

відповідає за організацію та керування всіма етапами проєкту. Він забезпечує 

ефективну взаємодію між командою, замовниками та іншими стейкхолдерами. 

Його основна задача – реалізувати проєкт в межах встановлених термінів, 

бюджету та з потрібною якістю [11]. 

Роль PM включає планування завдань, розподіл ресурсів, моніторинг 

прогресу та адаптацію до змін. Він організовує робочі процеси, вирішує 

проблеми, контролює ризики та забезпечує комунікацію між усіма учасниками 

проєкту. Крім того, проєктний менеджер часто займається мотивацією команди, 

допомагає усувати перешкоди та підтримує позитивні стосунки з клієнтами. У 

його обов'язки входить також створення та контроль за виконанням плану 

проєкту, узгодження термінів і проведення регулярних зустрічей для 

обговорення прогресу. 

 

1.4 Функції та підсистеми управління IT-проєктами 

 

Управління IT-проєктами є складним процесом, який вимагає чіткої 

координації дій усіх учасників, застосування ефективних методів і постійного 

контролю. Основна мета цього управління полягає у досягненні поставлених 

завдань у визначені терміни, з оптимальним використанням ресурсів і в межах 

затвердженого бюджету. Для досягнення таких результатів управління виконує 
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низку ключових функцій, що забезпечують чітке планування, контроль та оцінку 

проєкту. 

Одним із перших етапів є створення детального плану, який окреслює всі 

необхідні завдання, ресурси, строки та очікувані результати. Планування слугує 

основою для організації роботи команди та дозволяє уникнути багатьох помилок 

у подальшій реалізації. Після цього розпочинається моніторинг і контроль 

виконання завдань, які передбачають регулярне відстеження прогресу, аналіз 

відхилень від початкового плану та оперативне внесення коректив. 

Ще однією важливою функцією є управління ризиками. Це включає 

ідентифікацію можливих загроз, оцінку їх імовірності та впливу, а також 

розробку стратегій мінімізації. Завдяки цьому вдається передбачити й уникнути 

значних перешкод під час реалізації проєкту. Крім того, велике значення має 

аналіз результатів, який проводиться на всіх етапах виконання. Це дозволяє 

оцінити відповідність досягнутих проміжних цілей та кінцевого результату 

початковим вимогам [12].  

Підсистеми управління IT-проєктами забезпечують координацію всіх 

аспектів проєкту. Зокрема, підсистема управління змістом визначає, які завдання 

та активності мають бути включені в роботу, щоб досягти поставлених цілей. 

Вона передбачає детальне планування, організацію звітності та контроль 

виконання робіт. Управління часом дозволяє ефективно організувати виконання 

завдань, встановити строки їх виконання та забезпечити дотримання розкладу. 

Важливу роль відіграє також підсистема управління вартістю, яка контролює 

бюджет, прогнозує витрати та забезпечує економічну ефективність проєкту. 

Окремої уваги заслуговує управління якістю, яке гарантує, що кінцевий 

продукт відповідає встановленим стандартам і задовольняє потреби замовників. 

Ця підсистема включає планування якості, оцінку відповідності стандартам і 

моніторинг проміжних результатів. Не менш значущою є підсистема управління 

людськими ресурсами, що спрямована на оптимальне використання людського 

потенціалу, призначення ролей і відповідальності, а також розвиток компетенцій 

команди. У свою чергу, управління комунікаціями забезпечує ефективний обмін 
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інформацією між усіма учасниками проєкту, підтримує прозорість процесів і 

сприяє прийняттю обґрунтованих рішень. 

Однією з найважливіших підсистем є управління ризиками. Цей аспект 

дозволяє не лише передбачити можливі складнощі, а й забезпечити готовність до 

них. Він включає оцінку ймовірності негативних подій, розробку планів 

реагування та постійний моніторинг ризиків, які можуть вплинути на реалізацію 

проєкту. 

Таким чином, функції та підсистеми управління IT-проєктами тісно 

пов’язані собою і забезпечують цілісний підхід до реалізації проєктів. 

Використання таких між механізмів дозволяє ефективно керувати проєктом, 

досягати поставлених цілей і забезпечувати їх відповідність потребам 

замовника [12]. 

 

1.5 Принципи командної роботи IT-проєкту 

 

Командна робота є одним із найважливіших факторів успішної реалізації 

ІТ-проекту. Це і чітка координація дій, і єдине розуміння цілей, і використання 

ефективних методів взаємодії між членами команди. Для досягнення високої 

ефективності необхідно дотримуватися деяких основних принципів, які 

складають основу командної співпраці. 

Одним із наших найважливіших принципів є єдність нашої команди 

навколо спільних цінностей. Кожен учасник має розуміти, що його об’єднує в 

проекті. Тому що це створює основу для співпраці. Узгоджені цінності, 

враховуючи особливості замовника та завдання проекту, утворюють так зване 

«ядро команди» (основні цінності проекту). Вони орієнтують наші дії та служать 

опорними точками для прийняття рішень. Крім того, команди повинні бути 

готові до змін і мати навички адаптації, оскільки гнучкість є важливим аспектом 

сучасних ІТ-проектів [13]. 

Іншим важливим принципом є чітке визначення та підтримка керівних 

принципів проекту. Це базовий набір угод між командами та клієнтами, який 

допомагає налагоджувати співпрацю, встановлювати правила та вирішувати 
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проблемні ситуації. Це призводить до створення ідеології роботи, яка визначає 

щоденну практику та сприяє формуванню мотиваційних тригерів для 

команди [14]. 

Не менш важливим принципом є прозорість процесу. Усі учасники проекту 

потребують доступу до актуальної інформації про поточний стан робіт, що 

дозволяє краще координувати дії та оперативно реагувати на зміни. У цьому 

контексті вирішальною є роль описових і структурних моделей, які дають чітке 

уявлення про діяльність проекту та її результати. Такі моделі корисні для 

підготовки звітів для клієнтів, узгодження стратегій і забезпечення спільного 

розуміння між членами команди [15]. 

Ще одним принципом, який сприяє ефективній роботі, є включення 

експертної думки в процес прийняття рішень. У рамках ІТ-проекту формування 

групи впровадження, до складу якої входять різні експерти (PM, DM, BA, 

архітектор, менеджер з розробки), дозволяє нам об’єднати різноманітний досвід 

і знання для розробки оптимального рішення. Такі групи також відповідають за 

моніторинг впровадження нових ініціатив і підтримку робочої бази [16]. 

Гнучкість і адаптивність є важливими складовими командної роботи. 

Структура проекту, реалізована командою, повинна залишатися відкритою для 

змін, які відбуваються в процесі роботи. Це включає чітке планування, регулярні 

перевірки та постійний зворотний зв’язок із клієнтом. Оскільки кожен проект 

унікальний і вимагає індивідуального підходу, команда має бути готова вивчати 

нові підходи та адаптувати свої методи роботи. 

Прозорість, гнучкість і комунікація між усіма учасниками процесу є 

основою для вирішення складних завдань і досягнення високих результатів. Це 

не тільки дозволяє команді ефективно виконувати завдання проекту, але й 

забезпечує довгострокову співпрацю з клієнтом і відповідає його потребам на 

кожному етапі життєвого циклу проекту. 
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1.6 Постановка задач дослідження 

 

Задачами, які підлягають вирішенню, є наступні: 

1. Провести аналіз основ управління IT-проєктами та їх життєвого циклу. 

2. Дослідити методології управління IT-проєктами, включаючи Waterfall, 

Agile, Scrum, Lean та Kanban. 

3. Здійснити порівняння популярних інструментів управління проєктами, 

таких як Trello, Jira та Redmine. 

4. Створити модель модуля інформаційної системи управління IT-

проєктами, розробити базу даних і структуру архітектури проєкту. 

5. Реалізувати веб-застосунок та оцінити його ефективність для процесів 

управління IT-проєктами. 

В процесі їх вирішення, зокрема, потрібно проаналізувати процес 

створення інформаційної системи веб-застосунку. Цей додаток ділиться на дві 

частини – серверну та клієнтську, між якими організована клієнт-серверна 

архітектура (рис. 1.1). Описати її основні засади та характеристики [30]. Також 

підлягають аналізу основні положення інформаційних систем та веб-застосунків. 

 

 

Рисунок 1.1 – Загальна схема клієнт-серверної архітектури 

 

Для вирішення поставлених задач також необхідно проаналізувати та 

описати отримані результати дослідження, визначити чому обрані технології 
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найкраще підійдуть для створення модуля інформаційної системи управління 

проєктами. Надати переваги розробленого застосунку над існуючими 

рішеннями. 

 

1.7 Висновки до першого розділу 

 

У першому розділі кваліфікаційної роботи проведено аналіз основ 

управління IT-проєктами. Розглянуто ключові поняття та терміни, які 

визначають структуру та особливості цього процесу. Особливу увагу приділено 

життєвому циклу IT-проєкту, етапам його організації та впливу різних факторів 

на ефективність реалізації. 

Досліджено важливість управління IT-проєктами, включаючи роль 

проєктного менеджера, який виступає ключовою ланкою між командою, 

клієнтом і процесами. Розкрито функції та підсистеми управління IT-проєктами, 

які охоплюють управління змістом, часом, вартістю, якістю, людськими 

ресурсами, комунікаціями та ризиками. Встановлено їхній взаємозв’язок і 

значення у досягненні цілей проєкту. 

Окремий підпункт присвячено принципам командної роботи в IT-

проєктах. Розглянуто значення командної єдності, прозорості процесів, 

адаптивності до змін та важливості узгодження цінностей і мотиваційних 

чинників. Було підкреслено роль гнучких фреймворків і методів комунікації для 

досягнення високої ефективності співпраці. 

Таким чином, у цьому розділі створено фундамент для подальшого 

дослідження та розробки управлінських рішень в рамках IT-проєктів, з 

урахуванням сучасних підходів і найкращих практик. 

 

  



24 

 

2 АНАЛІЗ МЕТОДОЛОГІЙ ТА ІНСТРУМЕНТАЛЬНИХ ЗАСОБІВ ДЛЯ 

УПРАВЛІННЯ IT-ПРОЄКТАМИ 

 

2.1 Методології управління IT-проєктами 

 

Методологія управління ІТ-проектами – це набір принципів, процесів і 

практик, спрямованих на ефективну організацію командної роботи та досягнення 

цілей проекту. Ці підходи розробляються з урахуванням особливостей галузі, 

характеру завдання та потреб команди. Це допомагає керівникам проектів 

створити структуру, передбачити потенційні проблеми та знайти найкращі 

рішення. 

Зважаючи на різноманітність проектів і галузей, неможливо розробити 

єдину методологію, яка однаково добре працює для всіх. Кожна методологія має  

переваги та обмеження, які змінюються залежно від характеру завдання, процесу 

роботи та кінцевої мети [17]. Наприклад, традиційні методи управління, такі як 

водоспад, підходять для проектів, які є лінійними та передбачуваними. Але в 

динамічному світі ІТ вони можуть перешкоджати розвитку та адаптації. З цієї 

причини групи розробників починають розробляти більш гнучкі підходи, такі як 

Agile, щоб адаптуватися до змін і швидше виконувати завдання. 

З часом методи, розроблені для розробки програмного забезпечення, 

застосовувалися в інших галузях. Наприклад, принципи Lean, які спочатку 

використовувалися в автомобільній промисловості, були успішно інтегровані в 

управління ІТ-проектами. Це доводить гнучкість та універсальність сучасних 

методик, які можна адаптувати до потреб конкретних проектів. 

Однією з найпоширеніших моделей є модель водоспаду. Це включає 

послідовне виконання етапів проекту від планування до остаточної доставки. 

Цей підхід підходить для проектів, де вимоги чітко визначені, а ризик змін 

мінімальний. Однак жорстка структура цієї моделі робить її менш ефективною в 

непередбачуваних ситуаціях. 
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Гнучкі методи розроблені для роботи в середовищах, що швидко 

змінюються. Він націлений на інтерактивність, безперервний зворотний зв’язок 

із клієнтами та розбивку завдань на короткі цикли (спринти). Хоча цей підхід 

забезпечує більшу гнучкість, він вимагає тісного спілкування між командою та 

клієнтом, що може бути складним у великих проектах. 

SCRUM – це тип agile, який структурно орієнтований на досягнення 

конкретних результатів за короткий проміжок часу. Ця методологія зосереджена 

на чітко визначених ролях у команді, щоденних зустрічах та оглядах, які 

дозволяють швидко реагувати на зміни. 

Kanban фокусується на візуалізації робочого процесу. Дошки Kanban 

дозволяють вашій команді бачити всі свої завдання, розділені за статусом 

(“Очікування”, ”Виконується”, “Виконано”). Це дозволяє контролювати робоче 

навантаження та ефективно розподіляти ресурси. 

Інші техніки, такі як Scrumban, Lean, Six Sigma, PRINCE2, також 

використовуються залежно від вимог проекту. Наприклад, Lean фокусується на 

мінімізації відходів і підвищенні ефективності, тоді як Six Sigma фокусується на 

якості та зменшенні помилок. Вибір методу управління проектом залежить від 

багатьох факторів, включаючи складність завдання, розмір команди, часові та 

бюджетні обмеження, а також характер роботи клієнта. Жодна методологія не 

може вважатися універсальною і завжди має бути адаптована до конкретних 

обставин проекту. 

Методології управління IT-проєктами дозволяють ефективно організувати 

роботу та досягти успіху навіть у складних умовах. Важливо не лише вибрати 

підхід, а й постійно аналізувати його ефективність, вносячи необхідні зміни, щоб 

забезпечити максимальну продуктивність команди. 

 

2.1.1 Модель Waterfall 

 

Модель водоспаду є однією з найстаріших і найбільш традиційних технік 

управління проектами. Він був представлений Вінстоном Ройсом у 1970 році у 
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відповідь на потребу систематизувати процес розробки програмного 

забезпечення. Основними принципами цього підходу є наступний порядок: 

Кожна фаза проекту виконується строго після завершення попередньої 

фази, забезпечуючи чіткість і передбачуваність виконання завдань [18]. 

Модель водоспаду складається з кількох основних етапів, які виконуються 

поетапно. На першому етапі збираються та формалізуються вимоги до проекту. 

Цей етап дуже важливий. Чітко визначивши свої вимоги, ви зможете уникнути 

плутанини під час просування вперед. Розробка дизайну включає в себе 

створення технічної документації, сценаріїв, макетів і моделей. Ця фаза 

завершується створенням чіткого плану, на якому базується впровадження.  

Робочі етапи в моделі водоспаду виконуються в строго визначеному 

порядку. 

Наступний крок можна розпочати лише після повного завершення 

попереднього. У контексті проекту розробки програмного забезпечення ці етапи 

виглядають так, як показано на рисунку 2.1. 

 

 

Рисунок 2.1 – Етапи розробки програмного забезпечення у моделі Waterfall 

 

На етапі впровадження програмний код пишеться відповідно до проектної 

документації. Завдяки детальному попередньому плануванню  цей процес 

зазвичай виконується швидко і без серйозних змін. Після реалізації проекту 

проводяться перевірки, щоб переконатися, що продукт відповідає встановленим 
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вимогам і усуває помилки. Останнім етапом є розгортання та обслуговування, на 

якому продукт випускається для користувачів, а команда продовжує надавати 

підтримку та оновлення за потреби. 

Перевагами моделі водоспаду є її простота та структура. Чіткий поділ на 

етапи допомагає кожному учаснику команди розуміти свої завдання та 

ефективно планувати свій час. Лінійний характер моделі забезпечує високий 

ступінь контролю. 

Наступний етап починається тільки після повного завершення 

попереднього етапу, що сприяє стабільності роботи. Крім того, завдяки 

обширній документації ця модель полегшує ознайомлення з проектом новим 

учасникам, тим самим зводячи до мінімуму залежність від унікальних знань 

окремих експертів. 

Однак у цієї моделі є і  недоліки. Основною причиною є його негнучкість. 

Зміни у вимогах або обсягу проекту під час реалізації створюють значну 

складність і додаткові витрати. Крім того, відсутність можливості отримувати 

відгуки клієнтів на проміжних етапах роботи знижує адаптивність продукту до 

потреб користувача. Ці характеристики роблять модель водоспаду ідеальною для 

проектів, де вимоги чітко визначені, а ризики мінімізовані. 

У сучасних умовах водоспад переважно використовується  в галузях із 

передбачуваними процесами, наприклад у будівництві, промисловому 

виробництві та розробці продуктів із стислими термінами. Незважаючи на появу 

багатьох нових методів, водоспад залишається важливим для проектів, які 

вимагають планування та суворого дотримання  структурованого підходу до 

управління. 

 

2.1.2 Методологія Agile 

 

Методологія Agile є гнучким та ітеративним підходом до управління 

проєктами, який спрямований на ефективну адаптацію до змін і забезпечення 

швидкої реалізації завдань. Ця методологія була офіційно представлена у 2001 

році в документі "Agile Manifesto", створеному провідними експертами з 
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програмної інженерії. Agile виникла як альтернатива традиційним моделям, 

таким як Waterfall, які часто виявлялися занадто негнучкими та формалізованими 

для динамічних умов сучасного світу. Основна ідея Agile полягає в тому, що 

проєкти розбиваються на невеликі, легко керовані частини, які реалізуються в 

короткі часові проміжки, що дозволяє командам швидко реагувати на зміни та 

підтримувати постійний зв’язок із замовником [19]. 

Однією з головних особливостей Agile є зосередження на результатах, які 

доставляються регулярно та мають високу цінність для клієнта. Проєкти 

реалізуються через короткострокові ітерації, так звані "спринти", що дає змогу 

командам фокусуватися на конкретних завданнях і оцінювати досягнення після 

кожного циклу. Важливим є також те, що методологія допускає зміни вимог 

навіть на пізніх етапах розробки, що робить її ідеальною для проєктів із високим 

рівнем невизначеності або швидко змінюваними потребами. Постійний 

зворотний зв’язок із замовником дозволяє адаптувати продукт до актуальних 

вимог і забезпечувати його високу якість. 

У основі Agile лежать чотири ключові цінності (рис. 2.2): пріоритет людей 

та їхньої взаємодії над формальними процесами, працюючий продукт замість 

надмірної документації, співпраця із замовником замість сліпого дотримання 

контракту та готовність до змін замість жорсткого слідування початковому 

плану. 

 

 

Рисунок 2.2 – Цінності Agile 

 

Ці принципи підкріплюються основними ідеями, сформульованими в Agile 

Manifesto, серед яких пріоритетність задоволення потреб замовника, часта 
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поставка працюючого продукту, підтримка постійного темпу роботи, 

самоорганізація команди та постійне вдосконалення процесів [20]. 

Agile має низку переваг, які роблять її популярною у світі управління 

проєктами. Вона забезпечує швидкий результат, сприяє інноваціям і підтримує 

гнучкість у процесі розробки. Завдяки коротким ітераціям команди можуть 

адаптуватися до змін, зменшувати ризики та підтримувати високий рівень 

співпраці між учасниками. Постійний зворотний зв’язок дозволяє зосередитися 

на тому, що дійсно важливо для клієнта, і створювати продукти, які відповідають 

його потребам. Однак методологія має і недоліки. Точне планування витрат і 

часу може бути складним через динамічність процесу. Крім того, Agile вимагає 

значного залучення як команди, так і замовника, що може стати викликом у 

великих проєктах або за умов роботи з географічно розподіленими командами. 

Гнучкість Agile робить її універсальним інструментом для багатьох 

галузей, включаючи IT, маркетинг, будівництво, фінанси та виробництво. Вона 

особливо ефективна для проєктів, які потребують інновацій, креативності та 

здатності швидко реагувати на зміни. Agile дозволяє зосередитися на постійному 

вдосконаленні, що сприяє підвищенню ефективності роботи команди та 

створенню продуктів, які відповідають сучасним вимогам ринку [21]. 

 

2.1.3 Методологія Scrum 

 

Scrum – це популярний ітеративний підхід до управління проєктами, який 

дозволяє швидко реалізовувати завдання та адаптуватися до змін. Він 

орієнтований на короткострокові ітерації, які називаються спринтами. Ці цикли 

зазвичай тривають від двох до чотирьох тижнів і передбачають виконання 

команди певного набору завдань із чітко визначеними цілями. Однією з 

ключових особливостей Scrum є те, що після початку спринту завдання та 

пріоритети команди залишаються незмінними до його завершення, 

забезпечуючи стабільність та фокусування на результатах. Наприкінці кожного 

спринту команда представляє частково або повністю готовий продукт, який 

може бути переданий користувачам або замовнику [22]. 



30 

 

Центральною концепцією Scrum є постійна ітерація, що дозволяє 

командам регулярно випускати результати, оцінювати їх ефективність і робити 

необхідні коригування. Цей підхід зменшує ризики, пов’язані з тривалими 

циклами розробки, властивими традиційним моделям управління проєктами, і 

забезпечує високу швидкість адаптації до змін. Застосування Scrum сприяє не 

тільки швидшій реалізації проєктів, але й зниженню витрат на їх планування та 

реалізацію. Це стало причиною його популярності серед команд, які працюють у 

динамічних умовах. 

У Scrum важливу роль відіграють регулярні зустрічі, які допомагають 

організувати робочий процес. Планування спринту дозволяє визначити завдання, 

які будуть виконані, та розподілити їх між учасниками команди. Щоденні 

стендапи — це короткі наради, на яких обговорюються досягнення, поточний 

стан справ і можливі перешкоди. Наприкінці спринту проводяться дві ключові 

зустрічі: огляд спринту, де команда демонструє виконану роботу зацікавленим 

сторонам, і ретроспектива, під час якої аналізуються сильні сторони та недоліки 

завершеного циклу, щоб зробити майбутні спринти більш ефективними [23]. 

Scrum також відзначається унікальною структурою ролей. Scrum-майстер 

– це фахівець, який відповідає за координацію роботи команди, усунення 

перешкод і підтримку ефективності процесів. На відміну від традиційного 

менеджера проєкту, Scrum-майстер не контролює команду, а допомагає їй бути 

максимально продуктивною. Ще однією важливою роллю є власник продукту, 

який визначає пріоритети завдань і відповідає за створення беклогу продукту – 

списку функціональних вимог і завдань для команди. 

Scrum заснований на п’яти основних цінностях: відданість, фокус, 

відкритість, повага та сміливість. Ці цінності підкреслюють важливість 

співпраці, взаємної довіри та прагнення досягти високих результатів. 

Методологія сприяє розвитку креативності та інновацій, дозволяючи командам 

експериментувати з різними підходами до вирішення завдань. 

Серед переваг Scrum можна виділити простоту реалізації, чітко 

структуровані процеси, високу швидкість адаптації до змін та ефективність у 

досягненні результатів. Проте метод має й обмеження. Наприклад, він не 



31 

 

підходить для великих команд або проєктів із суворими вимогами до термінів, 

бюджету чи обсягу роботи. Самоврядність команди може створювати проблеми 

у середовищах, де потрібен жорсткий контроль або передбачуваність. 

Scrum найкраще працює для невеликих, гнучких команд, які працюють у 

динамічних умовах із високим рівнем невизначеності. Він широко 

використовується у сфері розробки програмного забезпечення, маркетингу, 

дизайну продуктів та навіть у юриспруденції. Однак для галузей із високими 

вимогами до стабільності та передбачуваності Scrum може бути не найкращим 

вибором. У таких випадках його часто комбінують із іншими методологіями, 

створюючи гібридні підходи, які враховують переваги кожної з них. 

 

2.1.4 Методології Lean та Kanban 

 

Методології Lean та Kanban є ефективними підходами до управління 

проєктами, які спрямовані на оптимізацію процесів, підвищення продуктивності 

та забезпечення високої цінності для клієнтів. Обидва методи мають своє коріння 

у виробничих процесах компанії Toyota, але сьогодні їхні принципи успішно 

застосовуються у різних галузях, зокрема в управлінні IT-проєктами. 

Lean виникла як частина виробничої системи Toyota, розробленої після 

Другої світової війни, з метою зменшення відходів і підвищення ефективності. 

Основна ідея цієї методології полягає в усуненні зайвих витрат і фокусуванні на 

тому, що створює цінність для клієнта. Lean заохочує постійне вдосконалення 

процесів через аналіз, експерименти та інноваційні підходи. Завдяки цій 

філософії компанії можуть одночасно досягати кількох важливих цілей: 

зниження загальних витрат, покращення командної роботи, узгодження зусиль 

із потребами клієнта та підвищення загальної продуктивності [24]. 

Kanban, у свою чергу, робить акцент на візуалізації робочого процесу. Сам 

термін "канбан" у перекладі з японської означає "сигнальна карта" і походить із 

системи управління ресурсами Toyota 1940-х років. Kanban використовує дошки 

(фізичні чи цифрові), щоб відображати стан завдань у реальному часі. Картки на 

дошці представляють окремі завдання, а їх переміщення між стовпцями показує 
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прогрес виконання. Також методологія передбачає використання інших 

візуальних сигналів, таких як доріжки для класифікації завдань або індикатори 

стану, що дозволяє краще координувати роботу [25]. 

Kanban, як і Lean, спрямований на оптимізацію потоків і зменшення 

вузьких місць у процесах. Він сприяє швидкій адаптації до змін, знижує ризики 

затримок і покращує управління завантаженням команди. Методологія дозволяє 

виявляти проблеми в робочому процесі на ранніх етапах і своєчасно вживати 

заходів для їх усунення. 

Переваги Lean і Kanban включають підвищення прозорості, ефективності 

та швидкості виконання завдань. Обидва підходи допомагають командам краще 

організовувати робочі процеси, зменшувати кількість незавершених завдань і 

забезпечувати високу якість роботи. Kanban, зокрема, простий у впровадженні та 

добре підходить для команд, які виконують проєкти з передбачуваними етапами 

або стабільними результатами [26]. 

Однак у цих методологій є і певні обмеження. Наприклад, неправильне 

використання візуальних сигналів у Kanban може призвести до плутанини або 

захаращеності інтерфейсу. Lean, своєю чергою, вимагає глибокого розуміння 

процесів і готовності до постійних змін, що може бути викликом для деяких 

команд. 

Методології Lean і Kanban найкраще підходять для проєктів, які 

потребують чіткої організації, швидкої адаптації до змін і постійного 

вдосконалення. Вони застосовуються як у великих, так і в малих командах, що 

працюють над різноманітними завданнями – від розробки програмного 

забезпечення до управління операційними процесами. Використання цих 

підходів дозволяє організаціям оптимізувати свою діяльність, забезпечуючи 

стабільні результати та високу задоволеність клієнтів [27]. 

 

2.2 Порівняння методологій управління IT-проєктами 

 

Вибір правильного методу управління ІТ-проектами є ключовим фактором  

успішної реалізації завдань і досягнення цілей. Кожна методологія пропонує 
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унікальний набір інструментів, принципів і практик, які ефективні, лише якщо 

вони відповідають специфіці вашого проекту. Тому, перш ніж зробити вибір, 

важливо розглянути різні аспекти, які допоможуть вам адаптувати підхід до 

потреб вашої команди, вимог проекту та очікуваних результатів. 

Одним із головних критеріїв вибору методології є орієнтація на кінцевий 

результат. Визначення бажаних цілей і переваг допоможе зрозуміти, який підхід 

найкраще забезпечить їх досягнення. Наприклад, методології Agile або Scrum  

підходять для проектів, які потребують швидкої адаптації до змін, тоді як 

Waterfall є найкращим вибором для проектів із чітко визначеними вимогами та 

термінами. 

Оцінка команди є ще одним важливим кроком у процесі відбору. Варто 

враховувати існуючі робочі процеси, сильні та слабкі сторони учасників та 

рівень взаємодії. Якщо вашій команді подобається високий рівень структури та 

передбачуваності, традиційні методи, такі як PRINCE2 або Waterfall, можуть 

бути ефективними. У той же час, якщо ваша команда цінує креативність і 

співпрацю, ви можете вибрати гнучкий підхід, такий як Kanban або Scrum. 

Іншим необхідним кроком є врахування всіх аспектів проекту, від графіка 

та бюджету до складності та участі зацікавлених сторін. Методології управління 

проектами можуть вимагати різного рівня документації, гнучкості та 

використання інструментів. Наприклад, великі проекти з фіксованим обсягом і 

термінами можуть вимагати суворого підходу, тоді як інноваційні та 

дослідницькі проекти працюють краще з ітеративним підходом. 

Важливо пам'ятати, що  обрана методологія також може потребувати 

коригування в ході роботи. Це тому, що керівництво проектами часто стикається 

з непередбачуваними ситуаціями, які вимагають гнучких рішень. Тому 

менеджери повинні бути готові вносити зміни, експериментувати з гібридними 

підходами та впроваджувати нові практики, які відповідають потребам проекту. 

Таким чином, метод управління ІТ-проектами — це не лише набір правил 

і процесів, а й інструмент для підвищення продуктивності та підвищення 

цінності роботи. Кожен підхід має свої переваги і недоліки, які проявляються в 

залежності від типу проекту. Вибір правильної методології вимагає детального 
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аналізу специфіки завдання, ресурсів і цілей команди, а також уміння 

адаптуватися до мінливих обставин. Це максимізує ефективність управління та 

забезпечує успішну реалізацію проекту. 

 

2.3 Програмні інструменти управління IT-проєктами 

 

Сучасні IT-проєкти вимагають високої ефективності, чіткого планування 

та оперативного контролю за виконанням завдань. Для цього використовуються 

спеціалізовані програмні інструменти, які забезпечують організацію роботи 

команди, відстеження прогресу та аналіз результатів. Ці інструменти стають 

незамінними не лише для традиційних офісних команд, а й для колективів, які 

працюють віддалено, зокрема в умовах сучасного переходу на дистанційний 

формат. 

Одним із ключових інструментів є таск-менеджери – програмні рішення, 

які дозволяють керівнику проєкту ефективно розподіляти завдання, 

контролювати виконання процесів і слідкувати за загальним прогресом. 

Використання таких систем дає можливість уникнути потреби фізичної 

присутності керівника біля кожного учасника проєкту. Усе необхідне – від 

поставлених завдань до звітів про виконану роботу – доступне на екрані в 

реальному часі. Для віддалених команд таск-менеджери стають життєво 

важливими, оскільки дозволяють створювати єдиний простір для обміну 

інформацією, постановки завдань і отримання звітів [28]. 

Крім таск-менеджерів, до складу програмних інструментів управління 

проєктами входять системи, які охоплюють різноманітні аспекти роботи. 

Наприклад, інструменти для планування та керування завданнями дозволяють 

створювати діаграми Ганта, часові шкали або візуальні дошки для відображення 

поточного стану роботи. Це дає змогу всій команді бачити прогрес у реальному 

часі та чітко розуміти, які завдання залишаються невиконаними. 

Також важливу роль відіграють інструменти для командної співпраці. 

Вони забезпечують централізований простір для спілкування, обміну файлами та 

обговорення деталей. Такі системи особливо корисні для великих команд або 
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проєктів із залученням позаштатних співробітників, оскільки дозволяють 

підтримувати прозорість у роботі та зберігати всі дані в одному місці. 

Інтеграція різних програм також стає критично важливою складовою. 

Наприклад, можливість об’єднання таск-менеджера з електронною поштою, 

календарем або аналітичними платформами значно полегшує робочий процес і 

мінімізує потребу перемикатися між кількома додатками. Це допомагає 

зекономити час і підвищити ефективність команди. 

Ще одним важливим елементом програмного забезпечення є функції 

відстеження часу. Такі інструменти дозволяють аналізувати, скільки часу 

витрачається на виконання завдань, і виявляти потенційні проблеми в організації 

роботи. Це корисно не лише для розрахунку оплачуваних годин, а й для 

планування подальших етапів проєкту. 

Для керівників проєктів незамінною є можливість отримувати звіти в 

реальному часі. Завдяки цьому можна оперативно реагувати на затримки, 

оцінювати поточний стан проєкту та швидко вирішувати проблеми. Крім того, 

вбудовані функції фінансового планування, такі як виставлення рахунків або 

створення бюджетних звітів, спрощують взаємодію з клієнтами й допомагають 

тримати фінанси під контролем. 

Популярні таск-менеджери, як-от Trello, Asana, Jira, Monday.com та інші, 

надають широкий функціонал для управління проєктами. Вибір конкретного 

інструмента залежить від потреб команди, складності проєкту та доступного 

бюджету. З їхньою допомогою можна не лише координувати виконання завдань, 

а й аналізувати продуктивність, покращуючи робочі процеси. 

Таким чином, програмні інструменти управління IT-проєктами стають 

основою для ефективної організації роботи. Вони забезпечують гнучкість, 

прозорість і точність у плануванні, дозволяючи командам досягати високих 

результатів навіть у складних умовах. Впровадження таких систем допомагає 

оптимізувати процеси, заощадити час і ресурси та зробити роботу кожного 

учасника команди більш продуктивною. 
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2.3.1 Інструмент Trello 

 

Trello є одним із найвідоміших інструментів для управління проєктами, 

популярним серед невеликих команд і стартапів. Сервіс орієнтований на 

колективи з обмеженою кількістю учасників і забезпечує базовий функціонал 

для організації роботи, внутрішньої взаємодії та координації завдань. В основі 

системи лежить методологія канбан, що дозволяє відстежувати прогрес 

виконання завдань через інтерактивні дошки. На них створюються картки, які 

можна переміщувати між стовпцями, позначаючи різні етапи виконання. 

Trello вирізняється своєю зрозумілістю та простотою впровадження. 

Інтуїтивно зрозумілий інтерфейс і візуальна організація завдань роблять його 

зручним навіть для користувачів, які не мають досвіду роботи з подібними 

інструментами. Завдяки цьому Trello підходить для команд, які працюють над 

простими або лінійними проєктами, де не потрібна складна аналітика чи 

деталізований облік часу.  

Система підтримує інтеграцію з популярними сервісами, такими як Google 

Drive, Dropbox, OneDrive та іншими, що дозволяє легко обмінюватися файлами і 

синхронізувати дані. Однак у мобільних додатках Trello зберігає свою основну 

концепцію Канбан-дошок, що означає, що переміщувати картки між колонками 

доводиться вручну, а списки завдань на екрані побачити неможливо. 

Однією з сильних сторін Trello є простота в роботі із завданнями: всі 

основні операції, такі як створення, редагування чи переміщення карток, 

займають лише кілька кліків. Завдання можна фільтрувати за кольорами, що 

полегшує пошук потрібної інформації. Проте, інструмент має обмеження в 

кастомізації, не підтримує аналітичні функції та не дозволяє вести облік часу у 

своєму базовому функціоналі. Також Trello не підходить для великих проєктів, 

оскільки інтерфейс може швидко перевантажуватися, а завдання з різних 

проєктів не можна переглядати на одному екрані. 

Цінова політика сервісу також є його перевагою. Базовий функціонал 

доступний безкоштовно, що робить Trello привабливим вибором для невеликих 

команд із обмеженим бюджетом. 
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Таким чином, Trello ідеально підходить для невеликих команд, які 

прагнуть простої та зручної системи управління завданнями. Проте для більш 

складних і масштабних проєктів його можливостей може бути недостатньо, що 

слід враховувати під час вибору інструменту. 

 

2.3.2 Інструмент Jira 

 

Jira – це багатофункціональний таск-менеджер, який об'єднує можливості 

Канбан-дошок і методології Scrum, що робить його універсальним інструментом 

для управління проєктами. Завдяки цьому поєднанню Jira дозволяє ефективно 

координувати роботу великих команд із різними завданнями та пріоритетами. 

Однією з унікальних особливостей платформи є можливість зворотної 

організації процесу, коли співробітник самостійно планує виконання своїх 

завдань, а спеціально призначений контролер слідкує за процесом і вносить 

коригування. Крім того, у системі передбачено механізм оцінювання, який 

дозволяє відстежувати продуктивність виконавців. 

Jira доступна як у вигляді десктопної версії, так і у форматі мобільних 

додатків для iOS і Android, що забезпечує зручність доступу до проєктів з будь-

якого пристрою. Сервіс підтримує інтеграцію з популярними сторонніми 

платформами та хмарними сервісами, що дозволяє легко синхронізувати дані 

між різними інструментами. В основі роботи Jira лежить система тикетів, які 

створюються для реєстрації й виконання запитів. Такий підхід робить платформу 

надзвичайно популярною серед IT-команд, які використовують її для баг-

трекінгу та інших завдань, пов’язаних із розробкою програмного забезпечення. 

Однією з найсильніших сторін Jira є її високий рівень кастомізації. Завдяки 

широким можливостям API та великій кількості плагінів, система дозволяє 

налаштовувати робочі процеси відповідно до потреб команди. Наприклад, можна 

автоматизувати відправлення нагадувань у корпоративний чат або приховувати 

неактуальні коментарі до завдань. Проте такий рівень налаштування вимагає 

спеціальних технічних знань, тому для складніших змін може знадобитися 

допомога фахівців. 
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Jira ідеально підходить для великих команд, зокрема з понад 100 учасників, 

оскільки її функціонал дозволяє організовувати багаторівневу структуру 

проєктів і забезпечувати ефективну взаємодію між різними відділами. Попри всі 

переваги, впровадження Jira може бути тривалим процесом, особливо для 

нетехнічних команд. Система потребує детального навчання, що може стати 

викликом для співробітників, які не мають досвіду роботи з подібними 

платформами. 

Серед основних переваг Jira виділяються широкий набір функцій для 

кастомізації, поєднання Канбан і Scrum-дощок, зручне планування спринтів, 

система оцінювання виконавців і понад 3000 додатків, доступних для інтеграції. 

Однак платформа має і недоліки, серед яких складність освоєння, обмежені 

можливості автоматизації, повільне завантаження сторінок та часті зміни в 

інтерфейсі. 

Цінова політика Jira залежить від кількості користувачів. Загалом Jira є 

потужним інструментом для управління проєктами, який ідеально підходить для 

IT-команд і великих колективів, які працюють над складними проєктами. Однак 

її вибір варто зважувати, враховуючи потреби команди, технічну підготовку 

співробітників і специфіку завдань. 

 

2.3.3 Інструмент Redmine 

 

Redmine – це потужна система управління проєктами з відкритим вихідним 

кодом, яка забезпечує гнучкі можливості для організації командної роботи та 

відстеження процесів розробки. Цей сервіс, створений ентузіастами у середині 

2000-х років, орієнтований на технічні команди, зокрема на відділи розробки, які 

потребують функціоналу для відстеження помилок і вирішення проблем. 

Однією з ключових особливостей Redmine є можливість гнучко 

розподіляти ролі та обов’язки. Для кожного проєкту або завдання можна 

визначати список виконавців, а також налаштовувати їх доступ до функціоналу 

залежно від ролі. Це дозволяє створювати ієрархічну структуру доступу, де 

кожен учасник бачить лише ті елементи, які потрібні для виконання його 
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завдань. Крім того, Redmine підтримує створення декількох проєктів і 

підпроєктів у межах однієї системи, що особливо корисно для великих команд, 

які працюють над різними напрямами одночасно. 

Платформа включає багатий набір функцій: систему відстеження помилок, 

облік часу, календарі, діаграми, а також інструменти для спільної роботи над 

кодом. У Redmine реалізовано зручні функції фільтрації та сортування карток, 

які спрощують навігацію та пошук інформації. Система також підтримує 

мультимовність, що робить її доступною для міжнародних команд. Ще однією 

перевагою є наявність форумів, які забезпечують ефективне обговорення завдань 

і проблем у проєктах. 

Хоча Redmine є повністю безкоштовним і відкритим для користувачів, 

сервіс має свої недоліки. Наприклад, інтерфейс виглядає застарілим і не завжди 

інтуїтивно зрозумілий: деякі функції приховані у неочевидних місцях, що 

ускладнює їх використання. Встановлення платформи на власному сервері також 

може викликати труднощі через необхідність технічної експертизи. Крім того, у 

базовому функціоналі відсутні інструменти для відстеження активності 

користувачів і часу виконання конкретних завдань. 

Переваги Redmine включають: 

• повністю безкоштовний доступ до всіх функцій;   

• широкий функціонал для управління проєктами на всіх етапах розробки;   

• підтримку мультимовності;   

• календарі, діаграми та форуми для командної роботи;   

• можливість працювати з кількома проєктами та створювати підпроєкти;   

• інструменти для обговорення коду та обліку часу.  

Недоліками Redmine є: 

• застарілий інтерфейс;   

• складність навігації через неочевидне розташування деяких функцій;   

• відсутність інструментів для детального відстеження часу та активності;   

• труднощі з установкою на власний сервер. 
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Ціна сервісу є його головною перевагою – повний функціонал надається 

користувачам безкоштовно, що робить Redmine чудовим вибором для команд із 

обмеженим бюджетом.   

Таким чином, Redmine є надійним і функціональним рішенням для 

технічних команд, які шукають гнучкий і доступний інструмент управління 

проєктами. Однак для максимальної ефективності його використання може 

знадобитися технічна підготовка та адаптація до особливостей платформи. 

 

2.4 Порівняння інструментів управління IT-проєктами 

 

Вибір відповідного інструмента управління проєктами є ключовим 

кроком для ефективної роботи команди. Кожна система має свої переваги та 

недоліки, які слід враховувати залежно від специфіки проєкту та галузі. 

Розглянемо два популярних інструменти – Trello і Jira, – порівнявши їх за 

ключовими характеристиками, щоб допомогти зробити обґрунтований 

вибір [29]. 

Порівняння програмних інструментів подано у таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Порівняння програмних інструментів управління проєктами 

Критерій Trello Jira 

Інтерфейс Простий, інтуїтивний, 

підходить для користувачів 

із будь-яким досвідом 

Простий, але 

багатофункціональний, 

потребує часу на освоєння 

Методологія Канбан-дошки Канбан або Scrum-дошки 

Можливості 

налаштування 

Дошки та списки легко 

налаштовуються для різних 

сфер, картки можна 

розширювати за допомогою 

вкладень 

Високий рівень кастомізації 

через API, плагіни та сторонні 

інтеграції 
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Продовження таблиці 2.1. 

Інтеграція Підтримує Google Drive, 

Dropbox, Gmail, календарі та 

інші популярні сервіси 

Інтеграція з Trello, Excel, 

календарями, Dropbox, а також 

сторонні додатки для 

розробників 

Управління 

завданнями 

Завдання представляються у 

вигляді карток, до яких 

можна додавати виконавців, 

файли, коментарі та чеклісти 

Завдання оформлюються у 

вигляді тикетів, з можливістю 

деталізації, створення звітів та 

відстеження прогресу 

Функціонал Мінімалістичний, відсутні 

діаграми Ганта (можна 

додати через плагін 

Planyway Team Planner) 

Підтримка діаграм Ганта, 

створення детальних звітів, 

трекінг часу та багато інших 

функцій 

Підходить для Невеликих команд і проєктів 

з простими завданнями  

Великих команд, програмістів і 

складних проєктів, 

орієнтованих на Agile 

Доступність Веб-версія, мобільні додатки Веб-версія, мобільні додатки 

для Android та iOS 

Ціна Безкоштовна версія з 

необмеженою кількістю 

користувачів та 

персональних дошок 

Платна версія: $10/місяць для 

команд до 10 осіб, $7/місяць за 

кожного користувача в 

командах до 100 осіб 

Недоліки Відсутність детальних звітів, 

базова версія обмежена у 

функціоналі 

Складність у налаштуванні та 

освоєнні, громіздкість для 

невеликих команд 

 

Trello є чудовим вибором для невеликих команд, які працюють над 

простими або лінійними проєктами. Завдяки простоті інтерфейсу та широким 

можливостям інтеграції, цей інструмент забезпечує легкість у використанні. 

Однак його функціонал обмежений для великих або технічно складних проєктів. 
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Jira, своєю чергою, пропонує багатий функціонал і підходить для складних 

проєктів, особливо тих, які реалізуються за методологіями Agile. Високий рівень 

кастомізації та інтеграції робить її потужним інструментом, але громіздкість і 

потреба в технічному навчанні можуть стати перешкодою для невеликих або 

нетехнічних команд. 

Залежно від розміру команди, складності проєкту та галузевих вимог, 

вибір між Trello і Jira допоможе оптимізувати робочі процеси та забезпечити 

успішне виконання завдань. 

 

2.5 Висновки до другого розділу 

 

В другому розділі досліджено основні методології та інструменти 

управління IT-проєктами, їхні особливості, переваги та обмеження. Було 

розглянуто найбільш популярні методології, такі як Waterfall, Agile, Scrum, а 

також Lean і Kanban. Кожна з цих методологій має свої сильні сторони та 

підходить для певних типів проєктів. Зокрема, Waterfall вирізняється своєю 

послідовністю, Agile забезпечує гнучкість і швидку адаптацію, Scrum акцентує 

увагу на ітеративному підході та ролі команди, а Lean і Kanban спрямовані на 

оптимізацію процесів і мінімізацію відходів. 

У процесі порівняння методологій було визначено, що вибір підходу 

залежить від багатьох факторів: розміру команди, складності проєкту, 

необхідного рівня адаптивності та специфіки завдань. Методології Agile та 

Scrum показали свою ефективність для гнучких, динамічних проєктів, тоді як 

Waterfall краще підходить для проєктів із чітко визначеними вимогами. 

Окрім цього, було проведено аналіз програмних інструментів для 

управління проєктами, таких як Trello, Jira та Redmine. Trello виділяється 

простотою використання та підходить для невеликих команд із простими 

завданнями. Jira, у свою чергу, пропонує потужний функціонал для комплексних 

проєктів і технічних команд, зокрема для розробників. Redmine надає широкий 

набір можливостей для управління завданнями, але його використання вимагає 

технічної підготовки та адаптації. У розділі також наведено порівняння цих 
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інструментів за ключовими критеріями, що допомагає зрозуміти, який із них 

найкраще відповідає потребам конкретного проєкту. 

Отже, у цьому розділі сформовано чітке розуміння методологій та 

інструментів управління IT-проєктами, а також наведено їх детальний аналіз. Ці 

знання стануть основою для ефективного вибору та застосування найбільш 

відповідних рішень у практичній діяльності. 
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3 РОЗРОБКА МОДУЛЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ ДЛЯ 

УПРАВЛІННЯ IT-ПРОЄКТАМИ 

 

3.1 Веб-застосунок як складова інформаційної системи 

 

Інформаційні системи відіграють важливу роль в управлінні та організації 

сучасної діяльності, дозволяючи зберігати, обробляти та обмінюватися даними 

для прийняття обґрунтованих рішень. Особливо важливі веб-додатки, які легко 

доступні завдяки Інтернету та пропонують  додаткові переваги користувачам. 

Такі системи є інтегрованими комплексами, які автоматизують процеси 

управління та аналізу інформації. Вони складаються з апаратного та програмного 

забезпечення, баз даних, мережевих ресурсів і користувачів, які взаємодіють із 

системою. Веб-додатки дозволяють отримати доступ із будь-якого пристрою та 

спрощують керування та розширення даних завдяки хмарним рішенням [31]. До 

основних переваг веб-додатків можна віднести інтуїтивно зрозумілий інтерфейс, 

доступний навіть недосвідченим користувачам. Співпраця в реальному часі 

стала легкою. Це особливо важливо для розподілених команд, незалежно від  

географічного розташування. Централізовані оновлення гарантують, що всі 

користувачі завжди мають останню версію без необхідності встановлювати 

зміни вручну. 

Впроваджуючи інформаційні системи як веб-додатки, ви можете 

мінімізувати дублювання даних, автоматизувати обробку та оптимізувати 

адміністративні процеси. Завдяки своїй гнучкості, доступності та зручності такі 

рішення стали невід’ємною частиною сучасного менеджменту, вирішуючи 

виклики цифрової трансформації та допомагаючи компаніям стати 

ефективнішими. 

 

3.2 Переваги розробленого модуля над існуючими рішеннями 

 

Розроблений модуль управління IT-проєктами пропонує якісно новий 

підхід до організації роботи команд у порівнянні з популярними системами, 
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такими як Jira та Trello. Основна перевага нового веб-застосунку полягає у його 

високій гнучкості та кастомізації, що дозволяє користувачам адаптувати 

інструмент під конкретні потреби свого проєкту без обмежень, характерних для 

традиційних рішень. 

Однією з ключових особливостей є можливість створювати будь-яку 

кількість баз даних у довільному форматі. Це дозволяє користувачам самостійно 

визначати структуру управління проєктом, обираючи найбільш зручні для себе 

параметри, поля і категорії. У той час як Jira і Trello надають заздалегідь 

визначені шаблони й структури, розроблений модуль дає змогу реалізувати 

індивідуальний підхід до організації роботи. 

Крім цього, веб-застосунок підтримує широкі можливості для інтеграції 

зовнішніх елементів через API. Це означає, що користувачі можуть підключати 

сторонні сервіси, бази даних чи інструменти, об’єднуючи в одній системі всі 

необхідні ресурси для роботи над проєктом. Наприклад, можна інтегрувати 

аналітичні платформи, засоби відстеження часу, інструменти для дизайну чи 

навіть цілі веб-сайти [32]. 

Ще однією суттєвою перевагою є підтримка різноманітних медіаформатів. 

Система дозволяє додавати зображення, відео, малюнки чи будь-які інші файли, 

які можуть бути важливими для роботи команди. Крім того, документи та файли 

можуть зберігатися в системі з можливістю поширення між учасниками 

команди. Це значно спрощує процес обміну інформацією та забезпечує 

централізований доступ до даних. 

Модуль також передбачає функціонал для спільної роботи в реальному 

часі. Учасники команди можуть одночасно працювати з документами, базами 

даних та іншими ресурсами, оновлюючи їх і обмінюючись інформацією без 

необхідності використовувати сторонні сервіси. Це створює умови для 

ефективної співпраці, що є критично важливим для сучасних IT-проєктів. 

Ще однією перевагою є спрощений підхід до управління проєктами. У той 

час як багато сучасних інструментів мають складні інтерфейси й потребують 

значного часу для адаптації, новий застосунок створено з урахуванням принципу 
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максимальної простоти. Це дозволяє користувачам швидко освоїти функціонал і 

зосередитися на вирішенні задач, а не на налаштуванні системи. 

З точки зору кастомізації, нова система пропонує необмежені можливості 

для персоналізації. Користувачі можуть налаштовувати кожен аспект роботи 

системи: від інтерфейсу до способів взаємодії з даними. Завдяки цьому модуль 

може використовуватися як для невеликих команд, що працюють над 

локальними задачами, так і для великих організацій із багаторівневою 

структурою управління. 

Таким чином, розроблений модуль поєднує в собі гнучкість, інтеграційні 

можливості та простоту використання, яких бракує багатьом традиційним 

рішенням. Його універсальність, підтримка широкого спектра функцій і акцент 

на адаптацію до індивідуальних потреб користувача роблять систему потужним 

інструментом для управління IT-проєктами, що відповідає викликам сучасної 

роботи у команді. 

 

3.3 Розробка бази даних для модуля інформаційної системи 

управління IT-проєктами 

 

Створення ефективної бази даних є одним із важливих кроків у розробці 

модуля інформаційної системи  управління проектами. У цьому розділі описано 

процес розробки та впровадження, який забезпечує надійне зберігання та 

швидкий доступ до інформації про користувачів, нотатки, завдання та проекти. 

Перед початком проектування були визначені основні функціональні 

вимоги до БД. Він повинен підтримувати збереження даних користувачів, 

включаючи  імена, електронні адреси та хешовані паролі, щоб забезпечити 

безпеку конфіденційної інформації. Крім того, база даних повинна містити 

текстові та мультимедійні нотатки, які можна впорядкувати за категоріями та 

тегами для зручного пошуку та категоризації. Особливу увагу було приділено 

управлінню завданнями та проектами. Було впроваджено структури для 

відстеження термінів, статусу, пріоритетів і зв’язків між завданнями та 

проектами. База даних також підтримує функції співпраці, надаючи іншим 
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користувачам доступ до ваших проектів і надаючи вам гнучкий контроль над 

правами редагування. Для вашої зручності тепер зберігається історія змін, що 

дозволяє відстежувати зміни та повертатися до попередніх версій ваших даних. 

Для впровадження вибрано реляційну СУБД PostgreSQL. Він відповідає 

вимогам проекту завдяки  продуктивності, надійності та підтримці 

масштабування. PostgreSQL дозволяє ефективно обробляти складні запити та 

транзакції. Це важливо при роботі з великими обсягами даних. Крім того, СУБД 

підтримують використання розширень, які додають необхідну функціональність, 

тим самим розширюючи функціональність бази даних [33]. 

Дизайн бази даних передбачає створення базових таблиць із чітко 

визначеними полями та зв’язками між полями, щоб забезпечити інтегровану 

структуру для організації та керування інформацією. Такий підхід забезпечує 

надійність системи, масштабованість і функціональність для ефективного 

управління проектами. На рисунку 3.1 представлена діаграма сутностей бази 

даних з її ключовими полями. 

 

 

Рисунок 3.1 – Діаграма сутностей бази даних 
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Структура бази даних встановлює зв’язки між основними таблицями, 

відображаючи логіку взаємодії користувачів, проекти, завдання та нотатки. 

Зокрема,  користувач може володіти багатьма нотатками, але кожна нотатка 

належить лише одному користувачеві. Цей зв’язок реалізується через зв’язок 

«один до багатьох» між таблицею «Користувачі» та таблицею «Примітки». 

Подібним чином кожен користувач може створити багато проектів, але кожен 

проект пов’язаний із певним користувачем, також представленим зв’язком «один 

до багатьох» між таблицею користувачів і таблицею проектів. 

Для керування завданнями передбачено зв'язок між таблицею «Проект» і 

таблицею «Задача». Проект може містити багато завдань, але кожне завдання 

належить лише одному проекту. Цей зв’язок також є зв’язком «один до 

багатьох». 

Що стосується нотаток і співпраці, система пропонує гнучкий доступ і 

підходи до  редагування. Одну нотатку можуть переглядати або змінювати кілька 

користувачів, і кожен користувач може отримати доступ до кількох нотаток. Для 

цього реалізовано зв’язок «багато-до-багатьох» між таблицями Notes і Users 

через проміжну таблицю «Collaborations». 

Після визначення структури бази даних ви повинні створити відповідні 

таблиці та налаштувати індекси для оптимізації продуктивності запитів. На 

цьому етапі реалізуються запити SQL для виявлення таблиць, зв’язків і 

необхідних індексів, які забезпечують ефективну роботу системи. У лістингу 3.1 

показано приклад SQL-запиту для створення таблиці. 

 

Лістинг 3.1 – Код SQL-запитів для створення таблиць 

CREATE TABLE Users ( 

  id SERIAL PRIMARY KEY, 

  name VARCHAR(100), 

  email VARCHAR(100) UNIQUE, 

  password VARCHAR(255), 

  created_at TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP 

); 

 

Розробка бази даних для модуля управління проєктами є критичним 

етапом, який забезпечує надійне зберігання даних та ефективний доступ до них. 
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3.4 Модель модуля інформаційної системи управління проєктами 

 

Розробка моделі системи для веб-додатку управління проектами вимагає 

створення детального опису архітектури та визначення основних 

функціональних компонентів. Цей процес передбачає розгляд сценарію 

використання та аналіз взаємодії між різними елементами системи для 

забезпечення її ефективності та простоти використання. Архітектура системи 

заснована на поділі на фронтенд і серверну частини, які тісно взаємодіють з 

базою даних. Сучасний фреймворк Next.js, який забезпечує підтримку 

візуалізації на стороні сервера (SSR), використовується для реалізації 

інтерфейсу, і серверу. Такий підхід підвищує швидкість роботи системи та 

покращує пошукову оптимізацію. Для забезпечення надійного зберігання 

інформації та ефективної обробки великих обсягів даних в якості сховища даних 

обрано реляційну базу  даних PostgreSQL [34]. 

Модель даних цієї системи складається з кількох основних сутностей, 

таких як користувачі, нотатки, проекти, завдання та співпраця. Кожна з цих 

одиниць виконує  унікальну функцію в структурі системи. Користувачі є 

центральним елементом, який забезпечує доступ до інших компонентів, а 

примітки є способом зберігання текстової інформації про ваш проект. Проекти 

використовуються для організації завдань і нотаток. Завдання - це певна дія або 

мета, яку користувач виконує в рамках проекту. Співпраця забезпечує 

багатокористувацький доступ до даних і співпрацю над проектами. 

Між об’єктами в системі встановлюються певні зв’язки, які визначають їх 

взаємодію. Користувачі можуть створювати та керувати кількома проектами 

одночасно. Кожен проект може містити багато завдань, що дозволяє деталізувати 

робочі процеси. Кілька користувачів можуть редагувати нотатки одночасно за 

допомогою модулів спільної роботи, які дозволяють обмінюватися даними та 

синхронізувати їх. 

Ця модель забезпечує гнучку та практичну структуру системи, яку можна 

легко адаптувати до вимог користувача та ефективно організувати проектну 

роботу. Щоб краще зрозуміти функціональність системи, розглянемо основні 
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сценарії її використання. Реєстрація створює обліковий запис, у якому ви 

вводите своє ім’я, адресу електронної пошти та пароль. Для входу існуючі 

користувачі вводять свої дані для входу. Дані, введені в інтерфейсі, 

надсилаються через API на сервер, де вони перевіряються та записуються в 

таблиці користувачів. Після успішної аутентифікації користувач отримує доступ 

до системи. 

Робота з нотатками дозволяє створювати та редагувати нотатки. 

Користувач вводить заголовок і текст для нотатки. Вони надсилаються через API 

на сервер, обробляються та зберігаються в базі даних. Оновлені дані 

надсилаються до інтерфейсу, забезпечуючи оновлений інтерфейс. 

Проект створюється шляхом введення імені та опису та додається до 

системи. Управління проектом включає додавання завдань і зміну їх статусу та 

пріоритету. Користувачі взаємодіють з інтерфейсом, а серверна частина 

обробляє запити та оновлює дані в базі даних, щоб синхронізувати їх з 

інтерфейсом. 

Функція спільної роботи дозволяє ділитися нотатками, надаючи права 

перегляду чи редагування іншим користувачам. Дані передаються на сервер, де 

створюються записи в таблиці співпраці. Завдяки WebSockets або подібним 

технологіям зміни синхронізуються в реальному часі [35]. 

Ці сценарії демонструють гнучкість і зручність системи, яка підтримує як 

базові операції, так і складні завдання, пов’язані зі спільною роботою. Вибір 

PostgreSQL для бази даних і Next.js для фронтенду та бекенду забезпечує 

ефективну й надійну роботу системи. Реалізація таких функцій, як реєстрація, 

створення проєктів і співпраця над нотатками, створює універсальний 

інструмент для організації індивідуальних і командних завдань. 

Графічне зображення моделі системи для управління проєктами подано на 

рис. 3.2. Ця ER-діаграма ілюструє основні сутності та їх взаємозв'язки. 
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Рисунок 3.2 – Модель системи для управління проєктами 

 

Ця діаграма допомагає візуально зрозуміти структуру бази даних та 

взаємодію між різними компонентами системи [36].  

 

3.5 Структуризація архітектури модуля інформаційної системи 

 

Нещодавно Next.js став одним із найпопулярніших фреймворків в 

екосистемі React і фактичним стандартом для створення програм React. Його 

популярність завдяки широкому спектру функцій, включаючи інтеграцію 

TypeScript, підтримку модулів CSS, оптимізацію зображень тощо. Ці можливості 

дозволяють створювати масштабовані  сучасні програми. 

Першим кроком у розробці програми Next.js є її ініціалізація за допомогою 

команди, яка створює базовий шаблон із підтримкою TypeScript: 

 

npx create-next-app --typescript TrackIT 

  

TypeScript покращує безпеку типів і спрощує розробку великомасштабних 

програм. Щоб запустити проект, скористайтеся командою для відкриття 

локального сервера на localhost:3000: 

 

npm run start 

 

Якщо у вашому проекті бере участь команда, важливо переконатися, що 

версії Node.js і пакетного менеджера узгоджені. Це досягається за допомогою 

файлу .nvmrc, який визначає версію Node.js, і файлу .npmrc, який визначає 
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engine-strict=true, щоб примусово використовувати лише npm для керування 

залежностями. Ви можете уникнути проблем із сумісністю, вказавши необхідні 

версії Node.js і npm у файлі package.json. 

Після завершення базової конфігурації ми рекомендуємо додати систему 

контролю версій, таку як Git. Створення репозиторію полегшує відстеження 

змін, керування версіями та полегшує співпрацю між членами команди. Також 

важливо включити файл .gitignore, щоб запобігти додаванню тимчасових або 

конфіденційних файлів до сховища. 

Щоб упорядкувати код, програми Next.js зазвичай створюють структуру 

каталогів, яка включає такі папки, як App (маршрутизація файлів), Components 

(компоненти React), Utils (бібліотеки та утиліти) і Hooks (спеціальні хуки). 

Розміщення цих папок у папці src залежить від особистих уподобань розробника. 

Ця структура зберігає ваш код логічно організованим і полегшує його 

масштабування в міру зростання програми. Структура програми показана в 

лістингу 3.2. 

 

Лістинг 3.2 – Структура застосунку розробленого модуля 

src > 

  > app 

  > components 

  > utils 

  > hooks 

 

Структура Next.js-додатка зазвичай включає такі теки, як app, components, 

utils та hooks, які часто розміщуються в теці src. Ця організація допомагає 

впорядкувати код і спрощує масштабування проєкту. У папці app реалізовано 

файлову маршрутизацію за допомогою App Routing, де кожен каталог відповідає 

певному маршруту в додатку. Наприклад, файл page.tsx у кореневій теці `app` 

представляє головну сторінку, а вкладена структура, як-от about/page.tsx, 

відповідає сторінці /about. Для динамічних маршрутів використовуються файли 

з іменами в квадратних дужках, наприклад, [id]/page.tsx, який відповідає шляху 

/blog/:id. 



53 

 

Цей підхід також дозволяє використовувати серверні та клієнтські 

компоненти. Серверні компоненти виконуються на сервері, що покращує 

продуктивність і швидкість завантаження, а клієнтські використовуються для 

інтерактивних функцій і позначаються директивою use client на початку файлу. 

Крім того, у папці app можна додавати файли layout.tsx, які забезпечують 

загальний макет для всіх сторінок у відповідному каталозі або його дочірніх 

каталогах, що спрощує створення єдиної структури для додатку.  

API-ендпоінти в App Routing розміщуються в папці api, де кожен файл 

відповідає певному маршруту, наприклад, api/hello/route.ts створює API-

ендпоінт за адресою /api/hello. У глобальних стилях, які зазвичай описуються у 

файлі globals.css, можна визначати спільний вигляд для всього додатку. 

Така структура дозволяє зручно масштабувати додаток, додаючи нові 

сторінки, компоненти чи маршрути, та ізолювати різні частини проєкту, що 

спрощує підтримку і розвиток. Завдяки серверному рендерингу і чіткій 

організації маршрутизації App Routing також сприяє покращенню 

продуктивності додатку й оптимізації для пошукових систем. Структура папок 

для app роутингу представлена на рисунку 3.3. 

 

 

Рисунок 3.3 – Структура папок для роутингу (маршрутизації) 

 

Застосунок складається з функціональних компонентів, з яких 

вибудовується загальний вигляд та робота модуля. У теці /components містяться 

компоненти для перевикористання, це ті елементи які зустрічаються багато разів 
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в застосунку. Для того, щоб не використовувати код повторно, ці елементи 

викликаються з одного компоненту. 

Папка /hooks зібрала в собі кастомно створені хуки, тобто функції, які 

також можуть використовуватися на різних етапах виконання програми. У теці 

/utils зібрані допоміжні функції для перетворення певних даних, які покращують 

та спрощують роботу з обробкою даних в застосунку. 

Ці налаштування та рекомендації дозволяють створити базовий і 

стабільний фундамент для розробки Next.js-додатків, готових до розширення й 

використання в командній роботі. 

 

3.6 Структура та інтерфейс розробленого модуля управління IT-

проєктами 

 

Перший елемент, з яким стикається користувач під час входу до 

застосунку «TrackIT», – це маркетингова сторінка. Вона виконує суто 

інформаційну функцію, відкриваючи взаємодію користувача із застосунком. 

Основна мета цієї сторінки – надати користувачеві зрозумілий опис 

можливостей платформи, залучити його до реєстрації або авторизації. 

Вигляд маркетингової сторінки представлений на рисунку 3.4. 

 

 

Рисунок 3.4 – Вигляд маркетингової сторінки проєкту 
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На цій сторінці розташовані кнопки для реєстрації нового облікового 

запису або входу до вже створеного. Реєстрація та авторизація реалізовані через 

інтеграцію з сервісом Clerk. Користувач може здійснити вхід за допомогою 

Google-акаунту чи облікового запису GitHubЕлемент авторизації наведений на 

рисунку 3.5. 

 

 

Рисунок 3.5 – Вигляд елементу авторизації 

 

Після успішного входу або реєстрації система автоматично 

перенаправляє користувача на головну сторінку для подальшої роботи з 

проєктами. Інтерфейс головної сторінки представлений на рисунку 3.6. 

 

 

Рисунок 3.6 – Інтерфейс головної сторінки 
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Головна сторінка є центром керування проєктами користувача. Тут 

доступна функція створення нових проєктів. Інтерфейс сторінки інтуїтивно 

зрозумілий: кожен проєкт має заголовок, іконку та обкладинку. Ці візуальні 

елементи допомагають легко виділяти потрібний проєкт серед інших. 

Створення нового проєкту виконується у кілька кліків. Після додавання 

основних параметрів, користувач може розпочати роботу з деталями проєкту. 

Інструменти для керування проєктами прості у використанні й охоплюють як 

вбудовані функції, так і можливості інтеграції зовнішніх сервісів. Це дозволяє 

гнучко налаштовувати проєкт під конкретні потреби команди чи окремого 

користувача. 

Сторінка проєкту – це простір, де здійснюється основне керування 

проєктом. Її структура максимально спрощена, що робить роботу ефективною та 

комфортною. Основні функції, доступні на сторінці: 

• Задання параметрів проєкту: назви, іконки, обкладинки. 

• Керування проєктом за допомогою команд. 

• Інтеграція зовнішніх інструментів. 

• Публікація проєкту для спільного використання. 

Опублікувати проєкт можна в декілька кліків. Для цього створюється 

унікальне посилання, яким користувач може поділитися з командою. Крім того, 

передбачена функція видалення проєкту. Видалений проєкт переноситься до 

спеціального розділу «Смітник». Там користувач може остаточно видалити його 

або ж відновити. 

Інтерфейс сторінки проєкту представлений на рисунку 3.7. 

Інтерфейс застосунку передбачає наявність бокового меню, яке 

забезпечує швидкий доступ до основних функцій. Меню містить такі пункти: 

• Профіль користувача – дозволяє переглянути облікову інформацію та 

вийти із застосунку. 

• Пошук – функція глобального пошуку по всіх проєктах. 

• Налаштування – включає зміну зовнішнього вигляду інтерфейсу, 

наприклад, перемикання між світлою та темною темами. 
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• Кнопка створення нового проєкту – швидкий доступ для додавання 

нового проєкту. 

• Список проєктів – відображає всі створені проєкти у вигляді зручного 

переліку. 

• Смітник – спеціальний розділ для видалених проєктів із можливістю їх 

відновлення або остаточного видалення. 

 

 

Рисунок 3.7 – Інтерфейс сторінки проекту 

 

Дизайн застосунку орієнтований на мінімалізм і зручність. Усі елементи 

інтерфейсу ретельно продумані, щоб не перевантажувати користувача зайвою 

інформацією. Крім того, використання таких сучасних технологій, як інтеграція 

з Google і GitHub для авторизації, значно спрощує процес входу та взаємодії з 

платформою. 

Таким чином, структура та інтерфейс модуля «TrackIT» забезпечують 

користувачеві всі необхідні інструменти для комфортного управління IT-

проєктами. Простота використання, доступність ключових функцій і гнучкість 

налаштувань роблять цей інструмент потужним рішенням для організації 

командної роботи. 
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3.7 Висновки до третього розділу 

 

У третьому розділі було зосереджено увагу на розробці модуля 

інформаційної системи для управління IT-проєктами, що включало детальний 

опис етапів проектування, вибір технологій і формування архітектури системи.   

На початку розділу сформульовано завдання проєкту, які полягали в 

інтеграції сучасних підходів до управління IT-проєктами з гнучкими 

можливостями веб-технологій. Висвітлено основні аспекти використання 

інформаційних систем у контексті веб-застосунків, що підкреслює їхню роль у 

забезпеченні доступності, співпраці в реальному часі та інтеграції з іншими 

інструментами. 

Вибір стека технологій був обґрунтований ретельним аналізом переваг і 

недоліків кожної компоненти. До обраного стека увійшли Visual Studio Code як 

основний редактор коду, мова програмування JavaScript, бібліотека React.js для 

створення інтерфейсів, а також Node.js та Express для розробки серверної 

частини. Для управління станом застосунку було використано Redux, а для 

роботи з даними – MongoDB, яка забезпечує зручне зберігання й обробку 

структурованої інформації. 

Однією з важливих частин розділу стало обговорення переходу до 

рендерингу на стороні сервера, що дозволяє оптимізувати продуктивність 

системи й забезпечити швидше завантаження інтерфейсу. Використання Next.js 

як фреймворку принесло значні переваги в адаптації для різних пристроїв і 

покращило SEO-оптимізацію застосунку. 

Окремо було описано процес проєктування бази даних, зокрема створення 

ключових сутностей і відносин між ними. Також розглянуто структуру модуля, 

що забезпечує гнучку і модульну архітектуру, яка може легко масштабуватися 

відповідно до потреб користувачів. 

Таким чином, у цьому розділі реалізовано комплексний підхід до розробки 

інформаційної системи, починаючи від вибору технологій і закінчуючи 

створенням архітектури та бази даних. Отримані результати створюють надійну 

основу для подальшої інтеграції нових функцій і вдосконалення системи, 
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спрямованої на ефективне управління IT-проєктами та їх адаптацію до сучасних 

технологічних викликів. 
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4 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

4.1 Розробка раціональної діяльності та створення сприятливих і 

безпечних умов персоналу 

 

Тема кваліфікаційної роботи «Магістра» зосереджена на розробці модуля 

інформаційної системи управління IT-проєктами. У зв’язку з цим важливо 

розглянути створення умов, які сприятимуть ефективній роботі співробітників, 

зокрема тих, які тривалий час працюють за комп’ютерами. 

Забезпечення безпеки та добробуту працівників є ключовим завданням 

будь-якого робочого середовища. У цьому розділі досліджується раціоналізація 

трудової діяльності та створення комфортних і безпечних умов для персоналу в 

аспекті охорони праці та дій у надзвичайних ситуаціях. 

Розробка раціональної організації праці та забезпечення належних умов є 

важливими елементами ефективного управління охороною праці та технікою 

безпеки. Впровадження профілактичних заходів і культивування культури 

безпеки дозволяють мінімізувати ризики, запобігати нещасним випадкам і 

зберігати здоров’я працівників. 

Першим етапом у створенні безпечного робочого середовища є всебічна 

оцінка ризиків і виявлення потенційних загроз на робочому місці. Це включає 

аналіз фізичного середовища, обладнання, робочих процесів та людських 

факторів, які можуть становити небезпеку для співробітників [37]. 

Компанії повинні розробити чітку політику безпеки та процедури, що 

визначають очікування щодо безпечної поведінки, а також протоколи реагування 

на надзвичайні ситуації. Ці документи мають регулярно оновлюватися та 

доводитися до відома працівників для забезпечення їх обізнаності та дотримання 

вимог. 

Навчання персоналу основам безпеки, діям у надзвичайних ситуаціях і 

поінформованості щодо потенційних ризиків є необхідною умовою для 

формування культури безпеки. Програми навчання повинні враховувати 

специфічні потреби різних підрозділів і посадових обов’язків. 
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Роботодавці зобов’язані забезпечувати працівників відповідними засобами 

захисту, інструментами та контрольними системами для мінімізації ризиків. Це 

включає використання засобів індивідуального захисту (ЗІЗ), інженерні рішення 

та адміністративні заходи [38]. 

Регулярний моніторинг і технічне обслуговування обладнання, приміщень 

та робочих зон допомагають оперативно виявляти й усувати потенційні загрози. 

Профілактичне обслуговування та перевірки гарантують відповідність 

стандартам безпеки [39]. 

Організації повинні стимулювати культуру безпеки, у якій пріоритет 

надається захисту працівників. Це передбачає підтримку відкритого діалогу, 

заохочення повідомлення про проблеми та винагородження безпечної поведінки. 

Активна участь персоналу у формуванні й реалізації заходів безпеки є 

важливим чинником. Завдяки залученню співробітників до цього процесу можна 

виявити приховані ризики та визначити шляхи покращення умов праці. 

Ефективна підготовка до надзвичайних ситуацій і планування дій у 

відповідь допомагають мінімізувати наслідки непередбачуваних подій. 

Регулярні тренінги, навчальні моделювання й інші заходи сприяють кращій 

готовності працівників [40]. 

Управління безпекою є безперервним процесом, що включає постійний 

моніторинг, аналіз і вдосконалення політики та процедур. Регулярне оцінювання 

ефективності допомагає виявляти слабкі місця й упроваджувати коригувальні 

дії. 

Раціональна організація діяльності та створення комфортних і безпечних 

умов для персоналу є основою ефективного управління охороною праці. Завдяки 

систематичній оцінці ризиків, розробці політики безпеки, навчальним програмам 

і профілактичним заходам організації можуть сприяти формуванню культури 

безпеки, мінімізувати ризики та забезпечити добробут працівників у звичайних і 

надзвичайних умовах. 

Доповнюючи представлену інформацію, варто звернути увагу на 

важливість інтеграції сучасних технологій у процес забезпечення безпеки 

працівників. Наприклад, використання автоматизованих систем моніторингу 
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умов праці дозволяє в реальному часі контролювати параметри середовища, такі 

як рівень освітлення, температуру, рівень шуму чи якість повітря. Подібні 

технології не лише підвищують ефективність управління безпекою, але й 

сприяють швидкому реагуванню на потенційні небезпеки, мінімізуючи ризики 

для здоров’я персоналу. 

Окрім того, в сучасних умовах надзвичайно важливим є впровадження 

концепції ергономіки на робочих місцях. Це включає розробку й використання 

меблів, техніки та інструментів, які відповідають фізіологічним потребам 

працівників. Особливо це актуально для співробітників, які тривалий час 

працюють за комп’ютерами, адже правильно організоване робоче місце може 

значно знизити ризик розвитку професійних захворювань, таких як тунельний 

синдром чи проблеми з хребтом. Додатково, компанії можуть впроваджувати 

регулярні фізичні перерви та вправи для працівників, спрямовані на зняття 

напруги та покращення самопочуття. 

Іще одним важливим аспектом є впровадження гнучких графіків роботи, 

які дозволяють працівникам організовувати свій день у спосіб, що зменшує 

ризик перевтоми та емоційного вигорання. Віддалена робота або гібридні моделі 

зайнятості також можуть сприяти кращому балансу між роботою та особистим 

життям, що позитивно впливає на загальний добробут персоналу [41]. 

Крім профілактичних заходів, важливим є створення системи 

психологічної підтримки на робочому місці. Вона може включати консультації 

зі спеціалістами, групи підтримки та програми з управління стресом. Такий 

підхід допомагає не лише запобігти емоційному вигоранню, а й формує 

атмосферу довіри та взаємодопомоги в колективі. 

Раціональна організація праці та створення сприятливих умов для 

персоналу повинні бути комплексними й системними. Успішне поєднання 

сучасних технологій, ергономічних рішень, психологічної підтримки та 

ефективних організаційних заходів створює передумови для не лише 

продуктивної, а й здорової роботи персоналу. Це, у свою чергу, зміцнює 

репутацію компанії як відповідального роботодавця, здатного забезпечити 

безпечне та комфортне середовище для своїх співробітників. 



63 

 

4.2 Вплив електромагнітного випромінювання комп’ютера на 

здоров’я користувача 

 

Широке використання комп’ютерів у сучасному суспільстві викликає 

занепокоєння щодо можливого впливу електромагнітного випромінювання цих 

пристроїв на здоров’я людини. У цьому тексті розглядаються потенційні ризики, 

пов’язані з тривалим впливом комп’ютерного випромінювання, на основі аналізу 

епідеміологічних, експериментальних досліджень і теоретичних моделей. Крім 

того, обговорюються способи мінімізації впливу та заходи щодо збереження 

здоров’я користувачів [42]. 

У сучасному світі цифрових технологій комп’ютери стали невіддільною 

частиною повсякденного життя. Вони є основними інструментами для роботи, 

навчання, спілкування та розваг. Разом із цим зростає й стурбованість можливим 

впливом на здоров’я людини, зокрема через електромагнітне випромінювання, 

яке вони створюють. Ця стаття має на меті огляд наукових досліджень та 

вивчення зв’язку між випромінюванням комп’ютерів і його впливом на здоров’я. 

Комп’ютери генерують електромагнітне випромінювання на різних 

частотах, джерела якого включають джерела живлення, дисплеї, Wi-Fi та 

Bluetooth. Надзвичайно низькочастотне (ELF) випромінювання походить від 

енергетичних систем і моніторів, тоді як радіочастотне (RF) випромінювання 

виникає через роботу бездротових модулів. Аналіз цих типів випромінювання 

дозволяє оцінити потенційні ризики для здоров’я та розробити відповідні заходи 

захисту. 

Дослідження впливу комп’ютерного випромінювання на здоров’я 

демонструють неоднозначні результати. Наприклад, епідеміологічні 

дослідження показують, що тривале використання комп’ютерів може бути 

пов’язане з такими проблемами, як напруження очей, головний біль і 

захворювання опорно-рухового апарату. Водночас інші дослідження не 

виявляють значних негативних ефектів. Експериментальні роботи на клітинних 

і тваринних моделях свідчать про можливий окислювальний стрес, 
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пошкодження ДНК та ризик канцерогенності, однак переносити ці висновки на 

здоров’я людини непросто через відмінності в рівнях впливу [43]. 

Для зменшення можливих ризиків рекомендується застосовувати такі 

заходи: оптимізація ергономіки робочого місця, зменшення відблисків на екрані, 

регулярні перерви в роботі, використання захисних пристроїв та обмеження 

роботи бездротових модулів. Організації також можуть створювати рекомендації 

та регулювати рівні електромагнітного випромінювання у пристроях [42]. 

Незважаючи на те, що вплив комп’ютерного випромінювання залишається 

предметом активних досліджень, існують дані про потенційні ризики від 

тривалого впливу певних його типів. Для захисту здоров’я важливо вживати 

профілактичних заходів, а також продовжувати дослідження для кращого 

розуміння механізмів впливу комп’ютерного випромінювання. Подальші 

лонгітюдні дослідження з великими вибірками та сучасними методиками 

допоможуть глибше проаналізувати цей вплив і сприятимуть розробці 

ефективних рішень [43]. 

Міждисциплінарна співпраця між інженерами, медиками та експертами в 

галузі охорони здоров’я стане важливим кроком до створення інноваційних 

методів зменшення негативного впливу випромінювання та підтримання 

здоров’я користувачів у цифрову епоху. 

Електромагнітне випромінювання, що генерується комп’ютерами, може 

впливати на різні аспекти здоров’я людини. Однією з найбільш вивчених сфер є 

вплив на зорову систему. Постійне напруження очей через тривале використання 

екранів нерідко спричиняє цифровий зоровий синдром (ЦЗС), який 

характеризується почервонінням очей, сухістю, нечітким баченням і головним 

болем. Щоб уникнути цих симптомів, рекомендується дотримуватися правила 

20-20-20: кожні 20 хвилин відводити погляд на об’єкт, що знаходиться на 

відстані 6 метрів, протягом 20 секунд. Тривале перебування перед монітором 

також впливає на психоемоційний стан. Зокрема, зростає рівень стресу, 

тривожності та порушуються режими сну через вплив синього світла. 

Використання спеціальних програм або функцій, які знижують інтенсивність 

синього випромінювання, може допомогти мінімізувати ці негативні наслідки. 



65 

 

Крім того, сучасні дослідження свідчать про потенційний вплив 

радіочастотного випромінювання, такого як Wi-Fi та Bluetooth, на 

функціонування нервової системи. Деякі експериментальні моделі 

демонструють можливість змін у мозковій активності та концентрації, хоча ці 

питання залишаються предметом наукових дискусій. Для зниження ризиків 

рекомендується обмежувати використання бездротових технологій, особливо в 

нічний час. Важливим фактором збереження здоров’я є організація комфортного 

робочого простору. Використання ергономічних меблів, правильне 

розташування монітора на відстані 50–70 см від очей із верхнім краєм екрана на 

рівні очей, а також регулярні перерви для виконання фізичних вправ сприяють 

зниженню статичного навантаження на м’язи шиї та спини. 

Сучасний розвиток цифрових технологій створює нові виклики для 

охорони праці. Дослідження впливу штучного інтелекту, віртуальної реальності 

та інших інновацій на здоров’я користувачів стає дедалі актуальнішим. 

Створення стандартів безпеки, заснованих на міждисциплінарних дослідженнях, 

дозволить зменшити ризики та підвищити рівень захищеності в цифровому 

середовищі. Подальший розвиток таких досліджень сприятиме кращому 

розумінню потенційних ризиків і впровадженню ефективних профілактичних 

заходів. 

 

4.3 Організація цивільного захисту на житлових об`єктаз під час 

воєнного стану 

 

4.3.1 Створення відповідної інфраструктури для безпеки населення під 

час воєнного стану 

 

У період воєнного стану забезпечення безпеки мешканців житлових 

будинків є пріоритетом. Організація цивільного захисту відіграє ключову роль у 

захисті населення, підтриманні громадського порядку та реагуванні на 

надзвичайні ситуації.  
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Органи цивільного захисту проводять аналіз ризиків, враховуючи стихійні 

лиха, техногенні аварії, терористичні загрози та громадянські заворушення. На 

основі цього розробляються плани реагування, що включають евакуацію, 

укриття, медичну допомогу, комунікацію та співпрацю із зовнішніми 

службами [44]. 

Мешканців і персонал навчають діям у надзвичайних ситуаціях: евакуації, 

першій допомозі, пожежній безпеці тощо. Для перевірки готовності проводяться 

тренування та симуляції. 

Цивільний захист співпрацює з місцевою владою, екстреними службами та 

громадськими організаціями. Встановлюються протоколи зв’язку для 

ефективної взаємодії під час криз. Мешканців залучають до ініціатив через 

тренінги, програми спостереження та волонтерські групи. 

У будинках встановлюють системи оповіщення (сирени, гучномовці, 

цифрові повідомлення). Попередньо визначають маршрути евакуації та пункти 

збору. Тимчасові притулки забезпечують їжею, водою, медичною допомогою та 

психологічною підтримкою [45]. 

Підтримання безпеки забезпечується через комендантську годину, 

патрулювання, контроль доступу та запобігання злочинам. 

Після криз оцінюють наслідки для житлових об’єктів, визначають 

пріоритети відновлення базових послуг і повернення мешканців до домівок. 

Розробляються плани для забезпечення безперервності послуг: резервне 

електроживлення, системи зв’язку, посилення інфраструктури та освітні 

програми для підвищення стійкості громади. 

Ефективний цивільний захист вимагає чіткої координації, комунікації та 

готовності. Вклад у навчання, технічне забезпечення й співпрацю з усіма 

зацікавленими сторонами гарантує безпеку мешканців і стійкість житлового 

фонду навіть у складних умовах. 
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4.3.2 Евакуаційні плани та зони під час воєнного стану 

 

Під час воєнного стану створення ефективних планів евакуації та 

визначення безпечних зон для переміщення населення є критично важливими 

елементами стратегії цивільного захисту. Плани евакуації спрямовані на 

організоване переміщення людей із небезпечних територій до безпечних зон, що 

допомагає зберігати життя та здоров’я громадян. Основою для їх розробки є 

оцінка ризиків, яка визначає потенційні загрози, такі як стихійні лиха, техногенні 

аварії або військові дії. У процесі планування враховуються демографічні 

особливості, щільність населення та важливі об'єкти інфраструктури, зокрема 

школи й лікарні. Особлива увага приділяється вразливим категоріям населення, 

включаючи дітей, літніх людей і осіб із інвалідністю. 

Ефективна комунікація є ключовим елементом успішної евакуації. Для 

інформування громадян використовуються системи оповіщення, соціальні 

мережі та інші канали зв’язку. Розробка таких планів вимагає тісної співпраці 

між органами цивільної оборони, місцевою владою, екстреними службами та 

транспортними структурами. Координація цих зусиль дозволяє узгоджувати дії 

й адаптувати їх до наявних протоколів. Важливою частиною планів є розробка 

маршрутів евакуації з урахуванням пропускної здатності доріг, транспортних 

потоків і доступності альтернативних шляхів. 

Плани передбачають також створення тимчасових притулків, обладнаних 

для забезпечення базових потреб евакуйованих: харчування, медичної допомоги, 

санітарії та психосоціальної підтримки. Зони евакуації визначаються залежно від 

рівня ризику та географічних особливостей, наприклад, території, близькі до 

небезпечних об’єктів чи сейсмічно активних зон, пріоритизуються. Протоколи 

активації евакуації включають чіткі критерії початку операції, мобілізацію 

ресурсів і інформування населення. 

Координацію дій здійснюють оперативні центри управління, які 

контролюють розподіл ресурсів і зв’язок із населенням у реальному часі. 

Постійна співпраця між усіма зацікавленими сторонами та регулярне оновлення 

планів забезпечують їхню ефективність і адаптивність до змін. Завдяки цьому 
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громади можуть підтримувати стійкість до надзвичайних ситуацій навіть у 

складних умовах воєнного стану [44]. 

 

4.3.3 Підготовка населення до дій під час воєнного стану 

 

Підготовка населення до дій під час воєнного стану є важливим аспектом 

громадської безпеки, підтримання порядку та ліквідації наслідків надзвичайних 

ситуацій. Вона охоплює освітні програми, інформаційні кампанії та залучення 

громадян до активної участі в заходах цивільного захисту. Державні установи та 

органи цивільного захисту використовують різноманітні канали комунікації, такі 

як телебачення, радіо, соціальні мережі, щоб інформувати громадян про основні 

правила дій у кризових умовах та їхні обов’язки. 

Програми громадської освіти навчають навичкам, необхідним у 

надзвичайних ситуаціях, включаючи першу допомогу, правила евакуації та 

основи самозахисту. Місцеві органи влади організовують семінари й форуми, де 

жителі отримують необхідну інформацію та співпрацюють з представниками 

влади та правоохоронними органами. Це сприяє кращій підготовленості громад 

до потенційних загроз. 

Громадян залучають до груп швидкого реагування, які допомагають 

виконувати завдання цивільного захисту, такі як пошуково-рятувальні операції, 

регулювання руху та розподіл гуманітарної допомоги. Волонтери проходять 

спеціалізоване навчання з комунікації, евакуації та роботи з громадами, що 

дозволяє ефективно підтримувати офіційні структури у кризових ситуаціях. 

Також проводяться правозахисні кампанії, які інформують громадян про 

їхні права в умовах воєнного стану. Юридичні організації надають безоплатну 

правову допомогу постраждалим від обмежень або порушень прав. Такі заходи 

сприяють захисту прав і свобод громадян, забезпечуючи їхню підтримку у 

складні періоди. 

Загалом, підготовка до дій у воєнний час є комплексним процесом, який 

вимагає співпраці влади, громадськості та організацій. Освітні ініціативи та 
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активна участь населення допомагають зміцнити стійкість громад, дозволяючи 

їм бути більш готовими до кризових ситуацій [45]. 

 

4.4 Висновки до четвертого розділу 

 

У четвертому розділі кваліфікаційної роботи розглядаються ключові 

аспекти охорони праці та забезпечення безпеки в умовах надзвичайних ситуацій. 

Спершу висвітлено методи організації раціональної діяльності та створення 

комфортних і безпечних умов для персоналу. 

Особливу увагу приділено дослідженню впливу електромагнітного 

випромінювання, яке генерується комп’ютерами, на здоров’я користувачів. 

Наведено рекомендації щодо зменшення негативного впливу цього 

випромінювання на організм. 

Також розглянуто питання організації цивільного захисту житлових 

об’єктів у період воєнного стану. Описано створення необхідної інфраструктури 

для забезпечення безпеки населення та досліджено заходи, спрямовані на 

підготовку евакуаційних планів і навчання громадян діям у кризових ситуаціях. 
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 ВИСНОВКИ 

 

В результаті виконання кваліфікаційної роботи проведено аналітичне 

дослідження методів управління IT-проєктами та створено прототип веб-

застосунку для їх інтеграції на практиці за умови командної роботи. Здійснено 

всебічний аналіз сучасних методологій і програмних інструментів, які 

забезпечують ефективне управління проєктами, завданнями та командною 

роботою.   

Вивчено й застосовано підходи до аналізу та обробки результатів 

досліджень за допомогою комп’ютерної техніки, розроблено наукові матеріали, 

зокрема звіти, тези й статті, що відображають основні результати роботи. Також 

проведено патентний пошук і сформовано рекомендації щодо правової охорони 

інтелектуальної власності.  

В першому розділі кваліфікаційної роботи проаналізовано основи 

управління IT-проєктами, досліджено їх життєвий цикл, функції, підсистеми та 

роль проєктного менеджера. Розглянуто принципи командної роботи, що є 

критично важливими для успішної реалізації IT-проєктів.   

Другий розділ присвячено аналізу сучасних методологій управління IT-

проєктами, таких як Waterfall, Agile, Scrum, Lean та Kanban. Окрему увагу 

приділено порівнянню цих підходів за ключовими критеріями, що дозволило 

зробити обґрунтований вибір найбільш відповідних для реалізації проєкту 

методів. У цьому ж розділі проведено порівняння програмних інструментів, 

включаючи Trello, Jira та Redmine, із зазначенням їх переваг і недоліків.   

Третій розділ зосереджено на розробці веб-застосунку для управління IT-

проєктами. Докладно описано етапи розробки та архітектуру проєкту. Було 

розроблено базу даних, структуру модулів системи та реалізовано клієнт-

серверну архітектуру, що забезпечує інтегроване управління завданнями, 

проєктами та записами.   

В четвертому розділі висвітлено питання охорони праці та безпеки в 

надзвичайних ситуаціях. Особливу увагу приділено методам мінімізації впливу 
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електромагнітного випромінювання комп’ютерної техніки на здоров’я 

користувачів, а також заходам безпеки під час воєнного стану.   

Таким чином, у кваліфікаційній роботі виконано комплексний аналіз, 

проєктування та розробку модуля інформаційної системи для управління IT-

проєктами. Представлений веб-застосунок демонструє ефективність інтеграції 

сучасних методологій і технологій у контексті управління проєктами, а також 

має потенціал для подальшого вдосконалення та масштабування. 
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РОЗРОБКА МОДУЛЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ НА MERN-СТЕЦІ 
 

D.V. Hrab 

DEVELOPMENT OF AN INFORMATION SYSTEM MODULE ON THE MERN-STACK 

 

Сучасна веб-розробка вимагає інтеграції потужних технологій для створення 

масштабованих, високопродуктивних інформаційних систем. MERN-стек, що складається з 

MongoDB, Express, React та Node.js, є одним із найпопулярніших підходів для розробки таких 

систем. Завдяки використанню єдиної мови програмування JavaScript на всіх етапах. 

Розробка модуля інформаційної системи починається з проектування серверної 

частини, яка обробляє запити та забезпечує доступ до бази даних. Node.js надає можливість 

створення високопродуктивного сервера з асинхронною обробкою запитів, а Express.js 

спрощує розробку API завдяки своїм гнучким можливостям. MongoDB використовується як 

база даних для зберігання даних у JSON-подібному форматі, що дозволяє легко інтегрувати її 

із серверною логікою [2]. 

На наступному етапі створюється клієнтська частина за допомогою React. Ця 

бібліотека дозволяє розробляти багаторазові компоненти, які динамічно оновлюють інтерфейс 

у відповідь на зміни стану. React спрощує процес створення складних інтерфейсів завдяки 

використанню Virtual DOM, що покращує продуктивність додатків [3]. 

Завершальний етап полягає у забезпеченні інтеграції між серверною та клієнтською 

частинами через RESTful або GraphQL API. API, розроблений за допомогою Express.js, 

дозволяє клієнтській частині взаємодіяти з базою даних MongoDB для виконання CRUD-

операцій (створення, читання, оновлення, видалення) [2]. 

MERN-стек пропонує значні переваги, включаючи однорідність використання 

JavaScript, високу продуктивність завдяки асинхронній обробці запитів і можливість 

створення динамічних інтерфейсів. Крім того, використання React дозволяє створювати 

інтерактивні додатки з високою швидкістю завантаження та перевикористовуваними 

компонентами. MongoDB забезпечує зберігання великих обсягів даних і динамічний дизайн 

схем, що робить її ідеальною для сучасних веб-додатків [1]. 

Використання MERN-стека для розробки модулів інформаційних систем є ефективним 

і сучасним підходом до створення масштабованих веб-додатків. Комбінація MongoDB, 

Express, React і Node.js забезпечує інтеграцію, продуктивність і адаптивність на всіх рівнях 

розробки. Дотримання передових практик розробки, включаючи планування, оптимізацію 

продуктивності та організацію робочих процесів, сприяє створенню високоякісних 

інформаційних систем, здатних задовольнити потреби сучасних користувачів [3]. 
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