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АНОТАЦІЯ 

 

Олексій В.Х.В. Розробка проекту дитячого ігрового простору в закладі 

громадського харчування (на прикладі ресторану «Автопорт») 

Кваліфікаційна робота магістра за спеціальністю 241 «Готельно-

ресторанна справа». – Тернопільський національний технічний університет 

імені Івана Пулюя. Факультет економіки та менеджменту. – Тернопіль, 2024. 

Дана кваліфікаційна робота присвячена дослідженню бізнес-процесів та 

впровадженню дитячого ігрового простору в ресторанному комплексі 

«Автопорт» із метою підвищення конкурентоспроможності та створення 

додаткових можливостей для сімейного відпочинку. Проект охоплює 

планування й дизайн ігрової зони, її технічне й маркетингове забезпечення, а 

також особливості управління в сучасних умовах невизначеності. Робота 

складається з чотирьох розділів. 

У теоретичній частині розглянуто сутність проектування та розробки 

дитячих ігрових просторів, а також проведено детальний аналіз діяльності 

ресторану «Автопорт» з визначенням чинників, що формують його конкурентні 

переваги. Оцінено ринкові можливості й окреслено передумови для 

впровадження ігрової зони. 

У практичній частині дослідження розкрито методи й етапи проектування 

дитячого ігрового простору. Запропоновано інноваційні рішення щодо дизайну, 

зонування, підбору обладнання та забезпечення комплексної безпеки, а також 

розроблено маркетингові заходи й рекомендації для успішного просування 

ігрової кімнати серед цільової аудиторії. 

Практична цінність роботи полягає у створенні комплексного проекту 

додаткової ігрової зони з урахуванням маркетингових, економічних і 

дизайнерських аспектів. Окрім того, розроблено оптимальні методи просування 

цієї зони та запропоновано практичні кроки для її впровадження, що можуть 

бути корисними для закладу. 

Ключові слова: ресторанний бізнес, ігровий простір, проектування, 

індустрія гостинності, маркетинг, конкурентоспроможність, дитяча кімната, 

управління проектами. 
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ANOTATION 

 

Oleksiy V.H.V. Development of a project for children's play space in a catering 

establishment (on the example of the restaurant “Avtoport”) 

Qualification work for Master's Degree in major major 241 «Hotel, Restaurant 

and Catering». Ternopil Ivan Puluj National Technical University, faculty of 

Economics and Management. Ternopil, 2024. 

This qualification work is devoted to the study of business processes and the 

implementation of a children's play area in the “Avtoport” restaurant complex in 

order to increase competitiveness and create additional opportunities for family 

recreation. The project covers the planning and design of the play area, its technical 

and marketing support, as well as management features in today's uncertain 

environment. The work consists of four sections. 

The theoretical chapter considers the essence of designing and developing 

children's play spaces, as well as a detailed analysis of the activities of the restaurant 

“Avtoport” with the identification of factors that form its competitive advantages. 

The market opportunities are assessed and the prerequisites for the introduction of a 

play area are outlined. 

The practical chapter of the study reveals the methods and stages of designing 

a children's play space. Innovative solutions for design, zoning, equipment selection 

and comprehensive security are proposed, as well as marketing measures and 

recommendations for the successful promotion of the playroom among the target 

audience. 

The practical significance of the work lies in the creation of a comprehensive 

project of an additional play area, taking into account marketing, economic and 

design aspects. In addition, the optimal methods of promoting this zone have been 

developed and practical steps for its implementation have been proposed, which may 

be useful for the institution. 

Keywords: restaurant business, play space, design, hospitality industry, 

marketing, competitiveness, children's room, project management. 
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ВСТУП 

Розробка й управління проектами в готельному та ресторанному бізнесі є 

невід'ємною частиною сучасної індустрії гостинності, яка відіграє важливу роль 

у підвищенні якості та конкурентоспроможності послуг на ринку. Одним з 

ключових елементів такого управління є не тільки розробка, але і реалізація 

проектів, спрямованих на поліпшення обслуговування гостей чи створення 

незабутніх вражень.  

Ресторанний бізнес — це одна з галузей, де розробки та реалізації 

важливі для успіху та стійкості компанії. Ресторани, як підприємства 

громадського харчування, покладаються на свою здатність реагувати на мінливі 

смаки та культурні прагнення своїх клієнтів, а також на свою здатність 

адаптуватися до економічних та соціокультурних змін у суспільстві. Розробка 

та впровадження проектів стає важливим інструментом для досягнення цих 

цілей. 

Отже, обрана тема кваліфікаційної роботи є актуальною для розробки 

проекту дитячого ігрового простору в закладі громадського харчування. Це 

дослідження є актуальним у контексті сучасних тенденцій у сфері готельно-

ресторанного бізнесу, де все більшої популярності набувають заклади, 

орієнтовані на сімейний відпочинок. 

Оцінка ефективності розвитку дитячого ігрового простору в 

ресторанному бізнесі також  є практичною та доцільною тематикою для 

дослідження, оскільки вона поєднує в собі основні аспекти успішного 

управління готельно-ресторанним підприємством.  

Об'єктом дослідження є бізнес-процеси в закладі громадського 

харчування ресторан «Автопорт». 

Предмет дослідження – впровадження проекту дитячого ігрового 

простору у межах закладу громадського харчування «Автопорт». 
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Метою даного дослідження — розробка ефективних рішень для 

залучення сімейних клієнтів в ресторан «Автопорт» шляхом створення USP 

(унікальної торгової пропозиції). 

Основні завдання котрі необхідно виконати під час написання даної 

роботи 

1. Теоретичний аналіз та систематизація існуючих наукових знань про 

створення дитячих ігрових майданчиків в закладах громадського харчування. 

Виявлення психолого-педагогічних аспектів, що впливають на облаштування 

таких зон. 

2. Створення унікальної концепції дитячого ігрового простору для 

ресторану «Автопорт», яка гармонійно інтегрується в загальний дизайн закладу 

та відповідає його цільовій аудиторії. 

3. Розробка детального проекту ігрового простору, включаючи 

планування, вибір обладнання, матеріалів та декоративних елементів. 

4. Розрахунок очікуваних витрат на реалізацію проекту та оцінка 

потенційного прибутку. 

Наукова новизна дослідження полягає в розробці проекту дитячого 

ігрового простору з унікальною торговою пропозицією для конкретного 

закладу громадського харчування з урахуванням його специфіки та потреб 

цільової аудиторії. 

Вивчення даної теми потребує комплексного підходу, який поєднує в собі 

різноманітні методи дослідження, такі як: емпіричні методи, економічні, 

статистичні, математичні методи. 
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РОЗДІЛ 1.  

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ ПРОЕКТУВАННЯ 

 

 

1.1. Сутність проектування та їх етапи в контексті впровадження 

дитячого ігрового простору 

Життєвий цикл проекту — це період від перших витрат до отримання 

останньої вигоди. Він відображає розвиток проекту на різних етапах 

підготовки, реалізації та експлуатації й є базовим елементом концепції 

проектного аналізу. 

Реалізація передбачає виконання численних заходів і робіт, які для 

зручності розгляду можна поділити на основну діяльність та діяльність із 

забезпечення проекту. Проте такий поділ не означає поділу процесу реалізації 

проекту на фази чи стадії, оскільки ці види діяльності часто збігаються в часі. 

За методологією Програми промислового розвитку ООН (UNIDO), цикл 

проекту пропонується поділити на три окремі фази: 

- Передінвестиційну, 

- Інвестиційну, 

- Експлуатаційну. 

Своєю чергою, кожна з цих фаз ділиться на окремі стадії, у межах яких 

необхідно виконати визначений обсяг робіт. 

Життєвий цикл проекту зазвичай охоплює шість ключових стадій, кожна 

з яких робить свій внесок у формування кінцевого результату. Спочатку 

відбувається ідентифікація, коли визначають основні ідеї та цілі. Потім настає 

етап розробки, де уточнюються завдання та план дій, а далі — експертиза, коли 

запропоновані рішення ретельно перевіряють і оцінюють. Наступний крок — 

переговори, під час яких узгоджують умови та ресурси для реалізації. Після 

цього проект переходить до реалізації, коли заплановані завдання втілюють у 
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життя. Нарешті, завершальна оцінка дає змогу проаналізувати отримані 

результати, виявити недоліки й визначити напрями подальшого вдосконалення. 

Усі ці шість стадій зазвичай об’єднують у дві фази: проектування (перша, 

друга та третя стадії) та впровадження (четверта, п’ята й шоста стадії). 

Життєвий цикл проекту відображає весь шлях розвитку — від 

підготовчих робіт до реалізації та подальшої експлуатації. На етапі розробки 

здійснюють так званий «скринінг» проекту: обирають оптимальне рішення із 

наявних, а також визначають, яким чином заплановані дії здатні змінити 

вихідні умови. 

Під час експертизи проводять ретельну зовнішню й внутрішню оцінку 

кожного аспекту проекту та прогнозують можливі наслідки. Тільки після 

ретельної підготовки проект переходить на стадію переговорів з інвесторами 

або кредиторами. 

Наступний крок — реалізація, що включає детальне планування, 

виконання ключових робіт, а також постійний контроль за дотриманням 

графіка й ресурсів. Завершальна оцінка здійснюється на останньому етапі 

життєвого циклу проекту: вона допомагає виявити причини успіху або 

недоліків та визначити уроки для майбутніх ініціатив. 

Упродовж усього життєвого циклу відбувається управління проектом — 

комплекс дій із координації людських, матеріальних і фінансових ресурсів 

задля досягнення запланованих результатів. Саме злагоджена взаємодія на 

кожній із стадій забезпечує ефективність і успішність проекту в цілому[17]. 

Проектування являє собою комплексний процес, спрямований на 

створення та узгодження параметрів майбутньої системи або середовища, 

зважаючи на наявні часові, ресурсні та якісні обмеження. У сфері готельно-

ресторанного бізнесу, зокрема при облаштуванні дитячого ігрового простору, 

проектування передбачає координацію кількох напрямів рис. 1.1 : 

1) Функціональний: визначення призначення та ключових завдань 

простору (зона відпочинку, зона активних ігор, місце для творчості тощо). 
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2) Технологічний: розробка вимог до матеріалів, обладнання та безпеки з 

огляду на потреби дітей різного віку. 

3) Естетичний: створення привабливого дизайну, який гармонійно 

поєднується із загальним стилем закладу. 

4) Економічний: оцінка вартості впровадження та експлуатації дитячого 

простору, визначення рентабельності проекту. 

5) Маркетинговий: формування унікальної торгової пропозиції (USP) з 

метою залучення цільової аудиторії — сімей із дітьми. 

 

 

Рис. 1.1. Напрями проектування дитячого ігрового простору 

 

Основною метою застосування проектного підходу в управлінні 

підприємствами сфери гостинності є забезпечення успішної реалізації проектів, 

спрямованих на задоволення потреб клієнтів, досягнення стратегічних цілей 
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підприємства та збільшення його прибутковості. До ключових факторів, які 

впливають на результативне впровадження проектного підходу належать: 

- ефективний ризик-менеджмент; 

- оптимізація використання ресурсів підприємства; 

- успішна комунікація зі стейкхолдерами; 

- врахування специфічних особливостей сфери гостинності 

(сезонність, конкуренція, попит тощо) [8]. 

Ключові фактори наведені на рис. 1.2. 

 

 

Рис. 1.2. Ключові фактори проектного підходу 
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Таким чином, сутність проектування дитячого ігрового простору полягає 

у створенні функціонального, безпечного, естетично привабливого та, що 

найважливіше, розвиваючого середовища для дітей різних вікових категорій. 

Це не просто облаштування місця з іграшками, а комплексний процес, який 

враховує ряд важливих факторів. 

Дотримання чіткої поетапної структури проектування дитячого ігрового 

простору є критично важливим для успішної реалізації проекту та досягнення 

бажаних результатів, оскільки кожен етап має своє значення та виконує певну 

функцію табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 

Етапи проектування  

№ Етап проектування Ключові завдання 

 

 

1. 

 

 

Аналіз та дослідження 

На цьому етапі проводиться аналіз цільової 

аудиторії, вивчаються потреби дітей різних 

вікових груп, досліджуються існуючі 

тенденції в дизайні дитячих просторів, 

аналізуються конкуренти та визначаються 

бізнес-цілі закладу. 

 

 

2. 

 

 

Розробка концепції 

На основі проведеного аналізу 

розробляється концепція ігрового простору, 

визначається його стилістика, 

функціональне наповнення, вікові групи 

дітей, на яких він орієнтований, та бюджет 

проекту. 

 

 

3. 

 

 

Проектування та 

планування 

На цьому етапі розробляються детальні 

плани приміщення, визначається 

розміщення ігрового обладнання, меблів, 

зон для різних видів діяльності. Важливо 

врахувати норми безпеки, ергономіку та 
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зручність використання простору. 

 

4. 

 

Вибір обладнання та 

матеріалів 

Здійснюється вибір сертифікованого 

ігрового обладнання, меблів, 

оздоблювальних матеріалів, що 

відповідають вимогам безпеки, якості та 

естетики. 

 

 

5. 

 

 

Реалізація проекту 

На цьому етапі проводяться будівельні та 

монтажні роботи, встановлюється 

обладнання та меблі, здійснюється 

декорування простору. Важливо забезпечити 

контроль якості на кожному етапі реалізації. 

Отже, ключовим у проектуванні є досягнення балансу між створенням 

ефективного, безпечного та привабливого простору для відвідувачів і 

забезпеченням відповідності бізнес-цілям закладу шляхом гармонійного 

поєднання різних аспектів. 

 

 

1.2. Обґрунтування доцільності реалізації проекту у вигляді дитячого 

ігрового простору 

Дитячий ігровий простір, розглядуваний як товар, має власний життєвий 

цикл, тривалість та структура якого визначаються ринком, зокрема споживчим 

попитом. На цей життєвий цикл суттєво впливають й інші чинники: мода, 

платоспроможність клієнтів, загальний економічний стан, культурні 

особливості, реклама, ситуація на ринку, а також міжнародні й політичні 

обставини. Вирішальну роль у формуванні та продовженні життєвого циклу 

відіграє інноваційна активність підприємства, що безпосередньо пов’язана із 

системою проектного управління в сфері гостинності. Адже початкова мета 

будь-якого проекту саме й полягає у створенні нового продукту чи послуги, які 

здатні задовольнити потреби ринку й забезпечити конкурентні переваги [11]. 
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Запорука результативності проекту полягає в ефективній командній 

роботі, яка здатна забезпечити гнучкість, стимулювати творчість та формувати 

атмосферу співпраці й підтримки. Такий підхід безумовно позитивно впливає 

на загальний результат проекту. Команда проекту — це управлінська 

структура, до складу якої входять фахівці, що спеціалізуються на різних 

напрямах діяльності, об’єднані під керівництвом керівника проекту. Саме він 

відповідає за реалізацію проекту в цілому [18]. 

До основних переваг проектного підходу до управління діяльністю 

підприємств сфери гостинності можна віднести: 

1) Оптимізація використання ресурсів підприємства. Матеріальні, 

фінансово-економічні, кадрові та інші види ресурсів при застосуванні 

проектного підходу розподіляються більш економно та ефективно, а кожен 

елемент витрат можна відстежити до фінального етапу реалізації проекту. Це 

позитивно впливає на продуктивність і знижує витрати підприємства. 

2) Підвищення якості продукції. Систематизація заходів, спрямованих на 

розробку й упровадження нових робіт і послуг, а також на активізацію 

інноваційної діяльності, дозволяє підприємствам сфери гостинності постійно 

підвищувати свою привабливість для клієнтів. Це, своєю чергою, зміцнює 

конкурентоспроможність і забезпечує актуальність пропонованих послуг 

(робіт, продуктів). 

3) Структуризація діяльності. У межах проектного підходу всі завдання 

та ініціативи проходять чітку послідовність дій з планування, організації та 

контролю, що збільшує ефективність системи управління й оптимізує 

використання ресурсів [15]. 

4) Розвиток системи комунікації. Проектний підхід спирається на 

розвинену систему співпраці та обміну інформацією між працівниками. У 

кожного члена команди, залученого до проекту, є власна зона відповідальності 

й чітко визначені робочі обов’язки, що унеможливлює успішне впровадження 

проекту без ефективної комунікації й спільного обміну досвідом. 
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5) Ризик-менеджмент. Використання проектного підходу в управлінні 

сприяє ефективному управлінню ризиками, які виникають у процесі діяльності 

підприємств сфери гостинності (конкуренція, зміни попиту, поява нових умов 

господарювання). За допомогою аналізу ризиків та розроблення гнучких планів 

реагування на можливі кризові ситуації, підвищується стійкість компанії до 

зовнішніх викликів [14]. 

Зі швидким розвитком технологій бездротові, портативні та доповнені 

технології стали популярними серед дорослих і дітей. Існуючі дослідження 

зосереджені на оцінці ефективності технологічних пристроїв для формального 

та неформального навчання дітей раннього віку. Дослідження з питань 

проектування та розробки визначають як «систематичне вивчення процесів 

проектування, розроблення та оцінювання, спрямоване на створення емпіричної 

бази для розробки навчальних і позанавчальних продуктів та інструментів, а 

також розроблення нових або вдосконалених моделей, що регулюють цей 

процес». 

Отже, дослідження проектування та розробки охоплюють усі етапи 

створення інструмента чи моделі. Саме тому їх було обрано, адже вони дають 

змогу визначити ключові принципи проектування, що лежать в основі 

ефективної розробки [6]. 

 

 

1.3. Особливості впровадження дитячого ігрового простору в 

сучасних умовах 

У сучасних умовах, під впливом глобалізаційних і інтеграційних 

процесів, світовий ринок ресторанних послуг зазнає істотних трансформацій. 

Це зумовлено передусім жорсткими умовами виживання, які вимагають 

активного запровадження найновіших технологій та науково-технічних 

досягнень у сферу індустрії гостинності. Міжнародний досвід свідчить, що 



17 

17 

 

шлях таких змін обрали успішні заклади ресторанного бізнесу, готові до 

впровадження інновацій і нововведень. Для вітчизняних підприємств 

характерним залишається низький рівень інноваційної активності, що 

зумовлено високою вартістю інноваційних розробок і відсутністю належної 

адаптації до умов, що склалися в Україні [12]. 

Проведений аналіз глобальної та вітчизняної індустрії гостинності, що 

реагувала на виклики пандемії COVID-19, дав змогу виокремити низку 

ключових трендів [2]. Їжа на виніс. Значна частина ресторанів і закладів 

громадського харчування пристосувалася до епідемічної ситуації, змінивши 

свій формат і розширивши спектр доставки їжі та напоїв. Так, бари почали 

шукати способи доставки напоїв до будинків клієнтів, а ресторани все частіше 

пропонують додаткові послуги: свічки, безкоштовні страви і т.д. 

У нових економічних умовах гнучкість і здатність швидко адаптуватися 

до ринкових умов є ключовими факторами виживання суб'єктів індустрії 

гостинності в країні. До факторів, що суттєво змінюють функціонування 

закладів гостинності в сучасних умовах, належать: підвищена увага до заходів 

безпеки та гігієни, необхідність оптимізації бізнес-процесів, розвиток 

віртуальної та доповненої реальності, зростання ролі здорової та органічної їжі, 

розширення спектру послуг та нових форм закладів гостинності, розвиток 

системи доставки, фокус на екофактори, зміна ставлення до мобільності та 

підвищення вимог до персоналу. Численні дослідження свідчать про посилення 

ролі цифровізації в розвитку індустрії гостинності. Нині персоналізація сервісу 

у готельно-ресторанних підприємствах досягається не лише через безпосереднє 

спілкування гостей зі співробітниками, а й завдяки інформаційним технологіям 

і цифровим комунікаційним системам. До них належать голосові сервіси, 

цифрові вивіски, чат-боти, а також робота з біометричними даними задля 

безконтактних форм взаємодії [7]. 
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Особливості впровадження дитячого ігрового простору в сучасних 

умовах — це проект, який набуває особливого значення, коли йдеться про 

ресторан «Автопорт» та загалом про реалії українського бізнес-середовища в 

часи війни. З одного боку, заклад прагне пропонувати відвідувачам простір для 

якісного й безпечного відпочинку, а з другого — має враховувати специфічні 

умови, викликані складною економічною та соціальною ситуацією в країні. 

У сучасних реаліях, коли в Україні тривають бойові дії, діти потребують 

не просто розваг, а й певного емоційного розвантаження та захисту від 

тривожних новин. Створення дитячого ігрового простору в ресторані 

«Автопорт» слугує «безпечним острівцем» у глобальній невизначеності: сюди 

родини можуть приїхати для невеликої «передишки», де діти зможуть 

зануритися у гру та позитивні враження, а батьки — відволіктися від постійної 

напруги та знайти хоч на певний час душевний спокій. 

Війна безпосередньо впливає на чимало аспектів, із якими стикаються 

ресторани й готелі. Насамперед ідеться про ускладнену логістику постачання 

обладнання та інвентарю, що потребує додаткових витрат і часу. Крім того, 

обмежені інвестиційні можливості й підвищений рівень ризиків пов’язані з 

нестабільною ситуацією на ринку. Спостерігається також масове звільнення 

спеціалістів, а поведінка відвідувачів змінюється, оскільки вони обережніше 

планують витрати, а в періоди загострення бойових дій можуть масово 

виїжджати з регіону чи навіть країни. 

Зрештою у сучасних реаліях, коли родини стикаються з психологічними 

труднощами, економічними викликами та, зокрема, збройним конфліктом у 

країні, ігрові зони набувають особливого значення для збереження емоційного 

та фізичного здоров’я дітей. Дитячий ігровий простір — це не лише розвага й 

можливість батькам відволіктися, а й своєрідна терапевтична платформа, що 

допомагає дітям: знімати стрес і напругу, сприяти гармонійному психічному 
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розвитку, регулювати рівень гіперактивності та покращувати фізичне здоров’я. 

Також дитячий ігровий простір забезпечує простір для адаптації та соціалізації 

дітей, адже спільна гра з новими друзями сприяє розвитку почуття емпатії, 

взаємодопомоги й толерантності. 

В умовах повітряних тривог критично важливо подбати про обладнане 

укриття поблизу ресторану або безпосередньо в його приміщенні. Необхідно 

забезпечити можливість швидкої евакуації з дитячого ігрового простору до 

цього укриття та підготувати у ньому базові засоби для дітей — питну воду, 

снеки, заспокійливі іграшки тощо. 

Відтак, розглядаючи особливості впровадження дитячого ігрового 

простору в межах ресторану «Автопорт», необхідно усвідомлювати, що цей 

проект більше не просто «додаткова послуга» — це елемент соціальної 

підтримки та місце, яке допомагає родинам з дітьми пережити складні часи. 

Саме тому детальний аналіз умов, ризиків і можливостей, а також ретельне 

проектування й залучення компетентної команди стає ключем до успішної 

реалізації ініціативи, яка водночас залишиться людяною й близькою до 

суспільних потреб. 

 

1.4. Психологічні аспекти гри у розвитку дитини  

Гра є фундаментальним наріжним каменем дитячого розвитку, слугуючи 

природним механізмом, за допомогою якого діти досліджують, навчаються та 

розвиваються в різних сферах розвитку. Розуміння взаємозв'язку між віковими 

особливостями та ігровими потребами дає ключ до розуміння того, як можна 

оптимізувати ігрову діяльність для підтримки здорового розвитку [13]. 

У ранньому дитинстві, від народження до 18 місяців, діти займаються 

переважно дослідницькими та сенсомоторними іграми. На цьому етапі 

немовлята пізнають свій світ через фізичні маніпуляції з предметами та 
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чуттєвий досвід. Прості дії, такі як хапання іграшок, дослідження текстур та 

ігри в піжмурки, допомагають розвивати базові моторні навички, водночас 

сприяючи когнітивному розумінню сталості об'єктів та причинно-наслідкових 

зв'язків. Соціальний розвиток починається через інтерактивну гру з 

вихователями, що закладає основу для майбутніх стосунків. 

Коли малюки переходять до дошкільного віку (2-5 років), гра стає дедалі 

складнішою. У цей період з'являється символічна гра, коли діти починають 

використовувати предмети для представлення інших речей — коробка стає 

машиною, палиця перетворюється на чарівну паличку. Цей тип гри має 

вирішальне значення для когнітивного розвитку, розвитку креативності, 

абстрактного мислення та вміння вирішувати проблеми. Фізичні ігри на цьому 

етапі зосереджені на розвитку великої моторики за допомогою таких видів 

діяльності, як лазіння, біг і стрибки, тоді як дрібна моторика розвивається за 

допомогою малювання і конструювання з кубиків, що згодом допомагають 

швидше опанувати письмо [1]. 

Соціальний аспект гри стає особливо важливим у ці ранні роки. Через 

паралельну гру, яка поступово переростає у спільну гру, діти вчаться важливим 

соціальним навичкам, зокрема, ділитися, діяти по черзі та вирішувати 

конфлікти. Драматична гра або гра в уяву слугує життєво важливим 

інструментом емоційного розвитку, дозволяючи дітям обробляти досвід, 

розуміти різні точки зору та розвивати емпатію. Ці ранні соціальні взаємодії 

через гру формують фундамент для побудови майбутніх стосунків та 

емоційного інтелекту. 

У середньому дитинстві (6-11 років) відбувається перехід до більш 

структурованих і заснованих на правилах ігор. Діти в цьому віці виявляють 

підвищений інтерес до ігор з певними правилами та елементами змагання. Такі 

ігри допомагають розвивати стратегічне мислення, розуміння чесної гри та 

вміння виконувати складні інструкції. Фізичні ігри стають більш складними, 

покращується координація рухів, що дозволяє брати участь в організованих 
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видах спорту та складних фізичних вправах. Ці види діяльності не лише 

покращують фізичний розвиток, але й навчають важливим життєвим навичкам, 

таким як робота в команді, лідерство та стійкість. 

Інтелектуальна користь від ігор у цей період є значною. Будівельні ігри, 

стратегічні ігри та розв'язування головоломок сприяють розвитку логічного 

мислення, просторової обізнаності та навичок розв'язання проблем. Творчі ігри 

залишаються важливими, хоча вони часто набувають більш складних форм, 

таких як розповідь історій, мистецькі проекти або музичні заняття. Ці творчі 

виходи підтримують когнітивну гнучкість та абстрактне мислення, 

забезпечуючи при цьому можливості для емоційного самовираження. 

Підлітковий вік приносить ще одну трансформацію в ігрових потребах і 

характеристиках. Хоча традиційні ігри можуть зменшитися, рекреаційна 

діяльність та соціальна взаємодія залишаються надзвичайно важливими для 

розвитку. Групова діяльність та командні види спорту надають можливості для 

формування ідентичності, соціального зв'язку та фізичного розвитку. Творчі та 

інтелектуальні заняття часто набувають більш серйозних форм, підтримуючи 

когнітивний розвиток та особисті інтереси, що значно допомагає попередити 

гіперактивність [4]. 

На всіх етапах розвитку якість і кількість ігрових можливостей суттєво 

впливають на траєкторію зростання дитини. Фізичний розвиток завдяки 

активним іграм покращує координацію рухів, силу та загальний стан здоров'я. 

Інтелектуальний розвиток покращується завдяки можливостям вирішувати 

проблеми, творчому самовираженню та дослідженню. Соціальний розвиток 

прогресує через взаємодію з однолітками та дорослими під час ігрової 

діяльності. 

Однак важливо розуміти, що кожна дитина розвивається у власному 

темпі і може мати різні ігрові вподобання та потреби. Фактори навколишнього 

середовища, індивідуальний темперамент і культурний контекст впливають на 

те, як діти займаються ігровою діяльністю. Тому важливо забезпечити 
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різноманітні ігрові можливості, які можна адаптувати до індивідуальних потреб 

та інтересів. 

Не можна недооцінювати роль дорослих у підтримці ігрового розвитку. 

Хоча пряме втручання має бути мінімальним, дорослі можуть покращити 

ігровий досвід, створюючи безпечне, стимулююче середовище, надаючи 

відповідні матеріали та пропонуючи керівництво, коли це необхідно. Розуміння 

вікових ігрових потреб допомагає дорослим структурувати середовище та види 

діяльності, які оптимізують переваги розвитку, зберігаючи при цьому 

природну, керовану дитиною природу гри. 

Отже, гра слугує життєво важливим механізмом розвитку дитини, 

причому її характер і вплив змінюються разом зі зростаючими можливостями 

та потребами дітей. Розуміючи ці вікові особливості та потреби, батьки, 

педагоги та вихователі можуть краще підтримувати цілісний розвиток дітей, 

надаючи їм відповідні ігрові можливості. Оскільки суспільство продовжує 

розвиватися, збереження багатого ігрового досвіду залишається вирішальним 

для виховання всебічно розвинених, здібних особистостей. 

Організація ігрових зон вимагає ретельного врахування потреб розвитку 

дітей, вимог безпеки та вікових особливостей. Ефективний дизайн ігрового 

простору не лише сприяє фізичній активності, але й підтримує соціальну 

взаємодію, когнітивний розвиток і творче самовираження в різних вікових 

групах. 

Для немовлят і дітей раннього віку (0-2 роки) ігрові зони повинні бути 

безпечними і водночас заохочувати сенсорне дослідження. Ці зони потребують 

м'яких, амортизованих поверхонь і низько розташованого обладнання, яке 

підтримує повзання, плавання і ранні спроби ходити. Сенсорні панелі, дзеркала 

на рівні землі та текстуровані поверхні забезпечують важливі тактильні 

відчуття. Зона повинна мати чіткі лінії видимості для нагляду дорослих і 

захищені місця, які запобігають випадковому потраплянню дітей старшого віку 

в зони для малюків. 
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Діти дошкільного віку (3-5 років) отримують користь від більш 

динамічного ігрового простору, який сприяє розвитку загальної моторики та 

творчої гри. Ці зони повинні включати конструкції для лазіння відповідної 

висоти, гірки та балансири, які кидають виклик, але не перевантажують дітей 

молодшого віку. Відкриті простори для бігу та групових занять є важливими, 

тоді як спеціально відведені тихі зони сприяють театралізованим іграм та 

соціальній взаємодії. 

Для дітей шкільного віку (6-12 років) ігрові зони повинні передбачати 

більш складні фізичні вправи та соціальну взаємодію. Ці зони повинні 

включати складне обладнання для лазіння та місця для групових ігор. 

Об'єднання декількох ігрових зон дозволяє одночасно проводити різні види 

ігор, від активних фізичних до спокійних соціальних. Елементи пригодницьких 

ігор, такі як мотузкові маршрути, забезпечують відповідні фізичні 

випробування, водночас підтримуючи навички оцінки ризику. 

Кілька ключових принципів визначають ефективну організацію 

різновікових ігрових просторів: 

 поділ та інтеграція зон; 

 врахування особливостей поверхні; 

 вибір та розміщення обладнання; 

Створення окремих зон для різних вікових груп зі збереженням 

візуальних зв'язків дозволяє організувати гру відповідно до віку та полегшує 

нагляд за нею. Буферні зони між зонами можуть запобігти випадковому 

перетину, дозволяючи при цьому взаємодіяти різновіковим групам під 

наглядом. Такий підхід сприяє як безпеці, так і соціальному розвитку, оскільки 

молодші діти можуть спостерігати за старшими однолітками і вчитися у них з 

безпечної відстані. 

Різні види діяльності вимагають різних матеріалів поверхні. Під 

скелелазним спорядженням важлива амортизуюча поверхня, тоді як тверді 

поверхні підтримують іграшки на колесах та групові ігри. Природні поверхні 
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забезпечують комфортні зони для сидіння та соціальних ігор. Продумана 

інтеграція різних типів поверхонь створює природні межі між зонами 

активності, одночасно підтримуючи різноманітні ігрові можливості. 

Ігрове обладнання має бути підібране та розташоване таким чином, щоб 

сприяти прогресивному ускладненню завдань та розвитку навичок. Починаючи 

з базових конструкцій у зонах для дітей раннього віку, складність обладнання 

повинна зростати в різних вікових зонах. Ретельне розміщення гарантує, що 

більш складне обладнання буде фізично відокремлене від зон, призначених для 

дітей молодшого віку, зберігаючи при цьому видимість для нагляду. 

Включення гнучких просторів слугує різним цілям для різних вікових 

груп. На відкритих майданчиках можна проводити групові заняття, спеціальні 

заходи або встановлювати тимчасові ігрові конструкції. Ці адаптивні простори 

дозволяють змінювати потреби та інтереси, водночас підтримуючи різноманітні 

ігрові патерни. Крім того, включення природних елементів забезпечує 

візуальний інтерес та можливості для ігор для всіх вікових груп. 

Питання зберігання відіграють вирішальну роль в організації ігрової зони. 

У кожній віковій зоні має бути передбачено відповідне місце для зберігання 

незакріплених деталей, іграшок та обладнання, що відповідає потребам 

розвитку цієї групи. Доступні місця для зберігання заохочують самостійність і 

вчать відповідальності, водночас зберігаючи ігрові зони організованими та 

безпечними. 

Простір для соціальної взаємодії повинен бути включений в ігрову зону 

по всьому периметру. Для молодших дітей це можуть бути невеликі місця для 

збору з лавками або ігрові будиночки. Старші діти отримують користь від 

більшого соціального простору, який може вмістити групові заходи та 

невимушену взаємодію. Ці соціальні зони повинні бути розташовані таким 

чином, щоб забезпечити нагляд з боку дорослих, зберігаючи при цьому почуття 

незалежності у дітей. 
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Доступність має бути забезпечена для всіх вікових груп. Доріжки повинні 

бути пристосовані для інвалідних візків і засобів пересування, а вибір 

обладнання повинен включати варіанти для дітей з різними здібностями. 

Принципи універсального дизайну гарантують, що ігровий простір буде 

інклюзивним і цікавим для всіх дітей, незалежно від їхніх фізичних 

можливостей. 

Успішна організація різновікових ігрових зон вимагає регулярної оцінки 

та адаптації. Спостереження за тим, як діти використовують простір, збір 

відгуків від батьків і працівників дитячої кімнати, а також моніторинг моделей 

зносу допомагають вносити необхідні корективи та вдосконалення. Регулярне 

технічне обслуговування забезпечує безпеку та подовжує термін служби 

ігрового обладнання, підтримуючи позитивний ігровий досвід. 

Отже, продумана організація ігрових зон для різних вікових груп вимагає 

ретельного врахування багатьох факторів, від безпеки та нагляду до 

відповідності розвитку та соціальної взаємодії. Впроваджуючи ці принципи 

дизайну та регулярно оцінюючи їхню ефективність, ігрові простори можуть 

успішно задовольняти різноманітні потреби дітей різних вікових груп, водночас 

сприяючи позитивним результатам розвитку через ігрове навчання та 

дослідження. 

 

 

Висновки до розділу 1 

У першому розділі кваліфікаційної роботи розглянуто ключові теоретико-

методичні засади проектування дитячого ігрового простору. Насамперед 

з’ясовано сутність проектування як системного підходу до створення нових 

продуктів і послуг, що передбачає поетапне визначення потреб, розробку 

концепції, узгодження технічних рішень та забезпечення якості. У контексті 

дитячого ігрового простору проектування охоплює врахування психолого-

педагогічних особливостей дітей різних вікових категорій, а також вибір 
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оптимальних рішень для організації ігор і гарантування безпеки та ергономіки. 

Окрім цього, обґрунтовано доцільність упровадження дитячих ігрових 

просторів у закладах сфери гостинності. Така ініціатива дає змогу підвищити 

конкурентоспроможність ресторану, залучити ширше коло відвідувачів і 

зміцнити лояльність клієнтів. За грамотного планування витрат і чіткого 

маркетингового позиціонування власники можуть прискорити окупність 

проекту та забезпечити стале зростання доходів. Соціально-економічні 

переваги впровадження дитячих кімнат полягають у розширенні цільової 

аудиторії та формуванні позитивного іміджу закладу, зокрема шляхом 

створення комфортних умов для сімей з дітьми. 

Водночас сучасні умови характеризуються низкою ризиків та викликів, 

включно зі складною економічною й політичною ситуацією, військовими 

діями, а також глобальними загрозами на кшталт пандемій. У таких обставинах 

закладам сфери гостинності необхідно приділяти особливу увагу безпековим 

аспектам. Ідеться, зокрема, про облаштування укриттів, розробку маршрутів 

евакуації, забезпечення дітей базовими речами під час повітряних тривог і 

регулярну перевірку обладнання. Крім того, важливими стають швидка 

адаптація бізнес-процесів і запровадження новітніх технологій: онлайн-

бронювання, цифрових систем сповіщення, інтерактивних ігрових модулів 

тощо. Усе це дозволяє успішно просувати дитячий ігровий простір, 

забезпечувати належний рівень безпеки та задовольняти потреби цільової 

аудиторії, навіть за складних зовнішніх обставин. 

Отже, теоретико-методичні основи проектування дитячого ігрового 

простору, розглянуті в першому розділі, формують концептуальний фундамент 

для подальшого розроблення й упровадження таких проектів. Зокрема, 

системний підхід до створення ігрової зони дає змогу інтегрувати маркетингові, 

фінансові й дизайнерські аспекти, тоді як аналіз сучасних викликів дає змогу 

врахувати безпекові та соціально-економічні ризики, забезпечуючи 

життєздатність і ефективність проекту. 
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РОЗДІЛ 2.  

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗРОБКИ ПРОЕКТУ У ВИГЛЯДІ ДИТЯЧОГО 

ІГРОВОГО ПРОСТОРУ В РЕСТОРАНІ «АВТОПОРТ» 

 

 

2.1. Характеристика закладу, її структура та службовий склад  

Ресторанне підприємство «Автопорт» – це заклад громадського харчування, 

який був створений та розпочав свою діяльніть з вересня 2017 року.  

Оскільки заклад громадського харчування є приватною власністю, власник 

закладу несе повну відповідальність за його діяльність. Це означає, що власник 

має максимум прав (відповідно до Статуту він також має право розв'язувати всі 

питання стратегічного планування, такі як реорганізація та ліквідація 

підприємства, зміна видів діяльності, використання майна, включаючи розподіл 

прибутку) і мінімум обов'язків (сплата податків та інших обов'язкових 

платежів, ведення бухгалтерського обліку, подання статистичної звітності, 

підстави для виправлення внесення змін до відомостей державного реєстру, 

дотримання екологічного, трудового, містобудівного законодавства та 

законодавства про охорону навколишнього середовища) [16]. 

Тобто у ресторані «Автопорт» діє лінійно-функціональна структура 

управління рестораном. За даної структури управління всю повноту влади бере 

на себе лінійний керівник, що очолює колектив. При розробці конкретних 

питань і підготовці відповідних рішень, програм, планів йому допомагає 

спеціальний апарат, що складається з функціональних підрозділів. Отже, 

закладом ресторан «Автопорт» керує директор, а йому підпорядковуються 

головний бухгалтер, адміністратор та шеф-кухар (див. рис. 2.1). 
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Рис. 2.1. Організаційна структура ресторану “Автопорт» 

 

Також служба організації закладу харчування охоплює кухню, бар, 

обслуговування різних заходів, прибирання внутрішніх приміщень, миття 

посуду та підтримку діяльності дитячого ігрового простору. 

Основною функцією ресторанного господарства є пропонування клієнтам 

харчових продуктів і напоїв, тому обслуговування цієї служби має комплексний 

характер. 

Адміністратор відповідає за складання меню, забезпечує постачання 

необхідних продуктів, розподіляє по ділянках обслуговуючий персонал, 

контролює якість готової продукції та обслуговування, дотримуючись при 

цьому розумного режиму економії. Кожен відділ ресторанного господарства 

має свого керівника. 

Рестораном керує адміністратором. До його обов'язків входить:  

 підтримання високої якості обслуговування відвідувачів;  

 консультує відвідувачів з питань наявних послуг; 

 наймання, навчання і раціональне використання персоналу;  

 встановлення і підтримання високих стандартів якості;  

 слідкування за якісним наданням послуг;  

 вживає заходів щодо запобігання і ліквідації конфліктних ситуацій; 
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 забезпечує чистоту і порядок у приміщеннях і на прилеглих до них 

територіях; 

 здійснює контроль за раціональним оформленням приміщень; 

 надання директору ресторанного господарства розрахунку бюджетів і 

бізнес-прогнозу на наступні тиждень, місяць, рік. 

Бармен-касир відповідає за буфет або в цьому випадку за барне 

обслуговування, яке знаходиться в повному підпорядкуванні адміністратора 

закладу і вказівки якого всім слід виконувати. В обов'язки бармена в ресторані 

входить підготовка барної стійки до прийому гостей, зберігання спеціальних 

страв, необхідних для приготування різних алкогольних або безалкогольних 

напоїв, розрахунок клієнтів. Бармен в ресторані повинен не тільки ввічливо 

вітати гостей, але і при необхідності підготувати попереднє меню.  

Обслуговуванням в залі займаються офіціанти. Основним обов'язком 

офіціанта як людини, яка спілкується з гостями, є гостинність і ввічливість. 

Зустрічаючи і обслуговуючи гостей закладу, офіціант повинен бути приємним в 

спілкуванні і випромінювати бажання допомогти. Офіціанти повинні знати, з 

чого зроблена їжа, як вона приготована, які інгредієнти до неї входять і, за 

необхідності, вміти порекомендувати відповідний алкогольний напій до 

замовленої гостем страви. Вони також повинні знати, скільки часу потрібно для 

приготування певних страв. Важливо, щоб офіціант знав, які продукти в даний 

момент відсутні і, відповідно, які страви не можуть бути приготовані або в 

обмеженій кількості, щоб жоден з відвідувачів не залишився без замовленої 

ним їжі. Людина, яка працює офіціантом, повинна знати і розуміти, як 

правильно сервірувати стіл, столові прилади, барні келихи і столову білизну. 

Він також повинен вміти правильно прибирати зі столу, якщо гість щось розлив 

або розбив. Обслуговуючий персонал повинен знати, як і в якому порядку 

подавати страви, закуски і напої, вміти правильно мити посуд, щоб гості не 

сідали за стіл з купою брудного посуду, а також вміти правильно вітати і 

рахувати відвідувачів. 
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За кухню відповідає шеф-кухар, який має щонайменше двох помічників. 

Кухня є основним виробничим центром ресторанного господарства. Саме шеф-

кухар впроваджує прогресивні технологічні процеси у виробництво продукції 

громадського харчування та готує пропозиції щодо поліпшення обслуговування 

споживачів. Він організовує оперативний контроль за раціональним 

використанням сировини, продуктів і дотриманням правил технології 

виробництва страв і виробів. Організовує контроль за дотриманням правил 

виробничої санітарії та гігієни. Здійснює контроль за роботою персоналу 

закладу громадського харчування. 

Секція, відповідальна за прибирання інтер'єру та миття посуду, 

підпорядковується безпосередньо керівництву закладу ресторанного 

господарства. Основними завданнями співробітників даного виду діяльності є 

прибирання інтер'єру , тобто робочої зони приміщень ресторану, чистка та 

догляд за порцелянової, скляним посудом і столовими приборами, 

використовуваними в приміщеннях ресторану. 

Сантехнік відповідає за ремонтопридатність сантехнічного обладнання, 

подачу нормальної води до опалювального обладнання та сантехнічного 

обладнання на підприємстві. Він усуває пошкодження трубопроводу, замінює 

сантехнічне обладнання (унітаз або раковину) і прочищає каналізацію, коли 

вона засмічується. Слідкує за правильною роботою сантехнічного обладнання і 

не допускає протікання води. А також за потреби виконує профілактичний 

ремонт сантехнічного обладнання. 

Діяльність дитячої відпочинкової зони підпорядковується окремому 

адміністратору. До обов’язків якого входить: 

 підтримання високої якості обслуговування відвідувачів;  

 консультує відвідувачів з питань наявних послуг; 

 наймання та навчання персоналу;  

 слідкування за якісним наданням послуг;  

 вживання заходів для запобігання і ліквідації конфліктних ситуацій; 



32 

32 

 

 забезпечує чистоту і порядок у приміщеннях. 

В дитячій ігровій зоні також є спеціально підібраний персонал, який 

слідкує за порядком та загальною атмосферою, щоб експлуатація обладнання 

проводилась відповідно до правил та закладених норм, ще персонал 

безпосередньо спілкується з дітками та їх батьками, за необхідності вони 

проводять консультації та допомагають гостям здійснити оплату за 

запропоновані послуги ігрового майданчику. 

Кожна діюча організаційна структура закладу має своє власне 

матеріально-технічне та продовольче забезпечення. Воно відповідає вимогам 

посадових інструкцій працівників цих служб, правилам техніки безпеки, 

протипожежним вимогам та є екологічно чистим у відповідності до санітарно-

гігієнічних вимог.  

Складські приміщення призначені для зберігання сировини. Як наслідок 

вони оснащені холодильними камерами для зберігання сировини та готової 

продукції, а також додатково оснащені спеціальними комірками та поличками 

для швидкого доступу до продукції. Комірки та полички виконані з спеціальних 

нержавіючих матеріалів, призначених для зберігання їжі, а також для їх 

довготривалого використання. 

Кухня оснащена усім потрібним гарнітуром (полички, робочі місця 

кухарів, прибори для приготування їжі), електро-механічне обладнання 

(комбайни, міксери, блендери, мікрохвильові печі, духовки, м’ясорубки) . Для 

забезпечення гігієнічних норм на кухні є витяжка.  

Тандирний цех оснащений спеціальною пічкою для приготування м’яса 

та інших страв. В цьому цеху також є витяжка, оскільки метод приготування їжі 

в тандирі супроводжується великими викидами диму. Також є окрема 

холодильна камера для швидкого доступу до сировини.  

Мийка оснащена водопроводом, робоче місце кожного працівника цього 

цеху має окрему раковину, необхідні миючі засоби, окремий стелаж для 

брудного посуду, сушарку та стелаж для зберігання чистого посуду.  
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Приміщення обслуговування призначене для реалізації готової продукції 

теж оснащене усім потрібним матеріально-технічним обладнанням.  

В основному залі міститься серванти для швидкого доступу до нього 

офіціантів. 

Барна стійка має кавовий апарат, алкогольну вітрину, барне скло та 

необхідний барний інвентар для приготування напоїв. Також на барній стійці є 

оснащене робоче місце касира. Воно включає в себе касу з готівкою, термінал 

для безготівкового розрахунку, принтер чеків, сканер штрих-кодів, сенсорний 

екран зі встановленим програмним забезпеченням для ведення обліку реалізації 

продукції.  

Велике значення для ресторанного господарства має розташування 

об’єкту та його планування. Переважно виділяється три найважливіших 

планувальних елементи табл. 2.1. 

 

Таблиця 2.1 

Найважливіші елементи планування приміщень 
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Окрім надання послуг, важливим елементом є дизайн закладу. Окрім 

смакування їжі, заклад повинен насамперед створювати приємну атмосферу для 

своїх гостей, щоб забезпечити культурні перерви та різноманітні офіційні, 

романтичні та дружні події. 

Ресторан “Автопорт» оформлений у стилі кантрі зі змішаним типом 

освітлення, щоб у певну пору дня підкреслити красу закладу й створити 

неповторне враження, яке надовго залишиться у пам’яті гостя. 

Вестибюль – це перше приміщення, куди потрапляє відвідувач. Коли 

гість приходить його зустрічає адміністратор, який люб'язно вітає усіх і 

допомагає залишити верхній одяг у гардеробі. 

Туалетні кімнати є розташовані у двох залах для зручності відвідувачів. 

До санітарного стану ставлять високі вимоги, тому є регулярне забезпечення 

бездоганної чистоти, якісна вентиляція, яскраве освітлення, наявність гарячої та 
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холодної води, рідке туалетне мило, сушильні електрорушники, одноразові 

паперові полотенця і дзеркала. 

Заклад розділений на два окремих просторих зали, бенкетний зал, 

мисливську хатину та окрему простору відпочинкову зону для дітей . У 

головному залі розміщена традиційна барна стійка з високими барними 

табуретами там же ж знаходиться алкогольна вітрина. 

Громісткі, але водночас лаконічні, стильні столи, стільці з натурального 

дерева, які оббиті шкірою, сучасна, жива українська та закордонна музика, 

спеціально облаштована апаратура для сцени та танцювального майданчика, 

також сцена оздоблена величезною фірмовою вивіскою, яку гармонійно 

доповнюють прикраси у вигляді рослин. 

Другий зал ідеально підходить для спокійного відпочинку там є великий 

камін і спеціальне приміщення призначене для куріння. Масивні дерев’яні 

меблі, стіни оздоблені композиціями й цікавими виробами з дерева, що 

налаштовують на потрібний настрій. Також в другому залі знаходиться окреме 

приміщення з просторою дитячою ігровою зоною. Це є чудовий варіант для 

молодих батьків перед якими відкривається можливість відпочити 

безпосередньо у закладі, насолодившись кухнею та культурною програмою, а 

головне не боячись за дітей так як за ними приглядає спеціальний персонал від 

закладу. Таке приміщення оформлене за відповідними нормами, а саме: 

 стіни, стійка за якою знаходиться працівник та батареї оббиті 

спеціальною тканиною; 

 окреме місце для взуття, верхнього одягу та додаткових аксесуарів; 

 зали наповненні м’ягкими пуфами і такими ж іграшковими 

елементами; 

 ігрове обладнання, у вигляді надувного батута, лазанки-лабіринта й 

сухих басейнів, експлуатують при повній їх справності та при присутності 

працівника даної кімнати. 
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2.2. Аналізування діяльності ресторану «Автопорт» і його готовності 

до створення й реалізації проекту дитячого ігрового простору 

Перш ніж розпочати глибинне дослідження підприємства необхідно 

провести PEST та SWOT аналізи, оскільки вони є невід'ємними інструментами 

для будь-якого дослідження, особливо в динамічному середовищі ресторанного 

бізнесу. Вони забезпечують всебічне розуміння зовнішніх і внутрішніх 

факторів, що впливають на діяльність об’єкта та сприяють розробці ефективних 

стратегій розвитку. 

PEST аналіз (Political, Economic, Social, Technological) дозволяє оцінити 

вплив макросередовища на ресторан. Аналізуючи політичні, економічні, 

соціальні та технологічні фактори, ми отримаємо уявлення про широкий спектр 

тенденцій, які можуть вплинути на попит на ресторанні послуги, вартість 

продуктів, нормативні вимоги і т.д. наприклад, зміни в податковій системі, 

економічна криза, демографічні зміни або поява нових технологій можуть 

зробити істотний вплив на діяльність ресторану. 

Таким чином основні фактори, які допомагає дослідити такого типу 

аналіз це: 

1. Політичні чинники, які допомагають оцінити вплив політичних рішень 

і законодавства на діяльність ресторану. Наприклад, зміни в галузі безпеки 

харчових продуктів, ліцензування, оподаткування та інших нормативних актів 

можуть вплинути на операційні витрати та бізнес-стратегії. 

2. Економічні фактори, що дає можливість оцінити стан ресторану на 

ринку, платоспроможність клієнтів та економічні тенденції. Наприклад, 

збільшення або зменшення доходів споживачів може вплинути на витрати 

клієнтів і вибір продуктів і послуг у ресторанах. 

3. Соціально-культурні чинники, аналіз, який зможе допомогти визначити 

та зрозуміти мінливі смакові переваги, демографічні тенденції та перепади у 
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поведінці споживачів. Наприклад це дасть змогу ресторану адаптувати та 

покращити спектр надання послуг задовольнивши ключову потребу гостя. 

4. Технологічні фактори здатні спрямувати та вказати ресторанному 

господарству на необхідність покращення технологічних тенденцій, які можуть 

вплинути на їхній бізнес. Наприклад, використання онлайн-замовлення, 

оновлення платіжних систем чи програм бонусів та лояльності, які зможуть 

поліпшити враження клієнтів і оптимізувати ресторанні процеси. 

Розбір вище зазначених факторів PEST аналізу наведено у таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 

Фактори PEST аналізу 

 

Вище наведена інформація вказує на важливість виявлення потенційних 

можливостей та загрозі зі сторони впливу зовнішнього середовища, а також 
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потреба в обґрунтованій розробці стратегії та прийняття рішень щодо 

правильної адаптації підприємства на ринку. 

SWOT аналіз (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) фокусується 

на внутрішньому середовищі підприємства. Аналізуючи переваги та недоліки 

ресторанів, можливості та загрози, що виникають у зовнішньому середовищі, 

ми матимемо змогу визначити конкурентні переваги закладу або його слабкі 

сторони та потенційний напрямок розвитку. Наприклад, сильна команда, 

унікальне меню чи зручне розташування можуть бути конкурентною 

перевагою, а висока ціна або обмежений асортимент - слабким місцем. 

Таким чином визначення сильних та слабких сторін, а також визначення 

можливостей та загроз для діяльності підприємства дає змогу визначити 

внутрішні та зовнішні чинники, що впливають на ресторан, а також 

допомагають  виявити конкурентні переваги та потенційні ризики. Саме SWOT 

аналіз дає змогу краще визначити: 

1. Сильні сторони (Strengths) підприємства, такі як рівень та якість страв, 

унікальність концепції закладу, рівень досвідченості персоналу, а також 

лояльність клієнтської бази. Адже розвиваючи сильні сторони, ресторани 

можуть використовувати їх для залучення й утримання як нових так і постійних 

клієнтів. 

2. Слабкі сторони (Weaknesses) можуть допомогти підприємству виявити 

прогалини та обрати оптимальне рішення для їх вирішення, як-от відсутність 

реклами, брак місця або недостатня організація внутрішніх процесів. 

Визначивши та ліквідувавши слабкості можна досягти підвищення 

ефективності роботи. 

3. Можливості (Opportunities) це потенційний шлях для росту та 

розширення. Це може бути збільшення попиту на певні види страв, освоєння 

нових сегментів ринку або збільшення потоку туристів в регіоні. Розуміння 

можливостей дозволяє ресторанам розробляти стратегії залучення нових 

клієнтів і збільшення виручки. 
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4. Загрози (Threats) можуть суттєво вплинути на діяльність ресторану. 

Вони включають у себе зростання конкуренції, зміни в правилах і нормах, а 

також економічні та соціально-культурні зміни. Визначення та розуміння 

загрози може допомогти ресторанам розробити унікальні заходи щодо їх 

запобігання або пришвидшити адаптацію до них. 

Даний розбір вище зазначених факторів наведено у таблиці 2.3. 

 

Таблиця 2.3 



40 

40 

 

SWOT – аналіз ресторану «Автопорт» 

 

З вище наведеного аналізу, можна зробити висновок, що ресторан 

«Автопорт» має значний потенціал для розвитку. Для успішного 

функціонування та зростання необхідно зосередитися на посиленні сильних 

сторін, усуненні слабких місць, використанні нових можливостей та мінімізації 
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ризиків. 

 Розташування ресторану є одним з найважливіших факторів, що 

впливають на його успіх. Воно повинно відповідати цільовій аудиторії, бути 

доступним і помітним. Однак, навіть при невдалому розташуванні, заклад може 

стати успішним завдяки іншим факторам, таким як якість їжі, обслуговування 

та маркетинг. 

Якщо ресторан розташований у легкодоступному місці, з зручною 

транспортною розв'язкою, це значно збільшує його відвідуваність. Наприклад, 

наявність безкоштовної парковки або зупинки громадського транспорту 

поблизу закладу може стати вирішальним фактором для клієнтів. Чим 

помітніше ресторан, тим більше шансів, що потенційні клієнти звернуть на 

нього увагу. Яскрава вивіска, оригінальний фасад або розташування на жвавій 

вулиці можуть значно збільшити потік відвідувачів. Розташування відносно 

конкурентів також має значення. Якщо ресторан розташований поблизу інших 

закладів громадського харчування, це може як збільшити, так і зменшити його 

відвідуваність. З одного боку, це створює додаткову конкуренцію, з іншого – 

може привернути більше клієнтів в район. Також розташування закладу має 

відповідати його цільовій аудиторії. Наприклад, ресторан для молоді краще 

розташовувати в центрі міста або поблизу розважальних закладів, а сімейний 

ресторан – у спальному районі або поблизу парку. 

Аналіз розташування закладу «Автопорт» по відношенню до основних та 

найбільш популярних місць у місті розглянуто та наведено у таблиці 2.4. 

 

 

Таблиця 2.4 

Аналізування розташування ресторану «Автопорт» 
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№ 

п/п 

Назва об’єкту Адреса Відстань до 

проектовано

го закладу, 

км 

Категорії осіб, що 

створюють попит 

1 2 3 4 5 

1. Залізничний 

вокзал  

Привокзальний 

майдан 1 

3 км Туристи, які прибувають в 

Україну потягом з інших 

країн, а також українці, які 

подорожують за кордон або 

повертаються додому після 

подорожі. 

2. Автовокзал  Вул. Торговиця 7 3 км Туристи, які прибувають в 

Україну автобусами з 

інших країн, а також 

українці, які подорожують 

за кордон або повертаються 

додому після поїздки 

3. Центр міста  Вул. Руська 3.4 км Іноземні та вітчизняні 

відвідувачі, які цікавляться 

історичними пам'ятками та 

архітектурою.   

4. Тернопільський 

академічний 

обласний 

український 

драматичний театр 

імені Т. Г. 

Шевченка   

Бульвар Тараса 

Шевченка 22 

3.6 км Мистецтвознавці, 

культурологи, студенти та 

широкий загал, що 

цікавиться українським 

мистецтвом, історією та 

культурою. 

5. Тернопільський 

став  

— 5.6 км Туристи, які прибувають в 

Україну літаком з інших 

країн, а також українці, які 

подорожують за кордон або 

повертаються додому після 

подорожі літаком. 

6. 

 

Парк 

«Національного 

відроджння»  

Вул. Степана 

Бандери 

2.2 км Туристи, які люблять 

активні види відпочинку 

(водні види спорту).   

7. 

 

Ресторан-галерея 

«Бункермуз»  

бульвар Тараса 

Шевченка 1 

4 км Туристи, молоді люди, які 

постійно дбають про свій 

інтелектуальний розвиток  

8. 

 

Гастрокластер «Na 

пошті»  

Вул. Чорновола 

4 

3.6 км Люди, які цікавляться 

гастрономічним туризмом  
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З огляду на дані, які наведені в таблиці можна зробити висновок, що 

розташування закладу «Автопорт» має явний недолік у вигляді прохідного 

потоку, оскільки ресторан на об'їзній частині міста може втратити певну 

кількість клієнтів, які не мають потреби зупинятися в такому місці. Якщо 

місцеві мешканці чи робітники не часто проїжджають цим шляхом, це може 

обмежити потік потенційних клієнтів. Також досить часто заклади зі швидко-

харчування, які пропонують швидке фастфудне меню є більш затребувані, 

оскільки краще підходять для короткої зупинки. Це може створити високу 

конкуренцію для ресторану, особливо якщо там пропонуються повноцінні 

страви, які вимагають більше часу на приготування та подачу. 

Однак розташування на об’їзній частині міста зазвичай має високий 

трафік транспорту, який може забезпечити потенційний потік клієнтів до 

ресторану. Це можуть бути як пасажири автомобілів, мотоциклісти та інші 

подорожуючі , які зацікавлені в зупинці для перекусу чи повноцінному прийомі 

їжі. Не менш важливим і є те, що заклад знаходиться поблизу зупинок де 

регулярно ходить громадський транспорт, що суттєво спрощує та дає 

альтернативу для пересування мешканців міста. 

З переваг ще можна відзначити те, що об’їзна частина міста часто 

забезпечує швидкий доступ до ресторану для туристів та подорожуючих, людей 

котрі працюють у цьому районі, а також мешканців, які живуть в цьому районі 

та мають обмежену кількість закладів для відвідування поблизу. 

Розрахунок інтегральної оцінки конкурентів є невід'ємною частиною 

будь-якого дослідження, спрямованого на аналіз конкурентного середовища 

підприємства. Він дозволяє отримати комплексну картину про позиції 

конкурентів на ринку, їхні сильні та слабкі сторони, а також визначити власні 

конкурентні переваги. 

Інтегральна оцінка дозволяє дослідити не лише окремі аспекти діяльності 

конкурентів, такі як цінова політика, асортимент продукції чи маркетингові 

активності, а й сформувати загальну картину їхньої діяльності. Це дає змогу 
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зрозуміти, які стратегії конкурентів є найбільш ефективними, а які – менш 

успішними. 

Порівнюючи власні показники з показниками конкурентів, підприємство 

може визначити свої сильні сторони, які дозволяють виділитися на ринку. Це 

може бути унікальний продукт, висока якість обслуговування, низькі ціни або 

інші фактори. 

На основі отриманих даних можна розробити ефективну стратегію 

розвитку підприємства. Це може бути як наступальна стратегія, спрямована на 

посилення конкурентних позицій, так і оборонна стратегія, спрямована на 

захист від конкурентів. Зрештою інтегральна оцінка конкурентів допомагає 

приймати обґрунтовані рішення щодо інвестицій, розробки нових продуктів, 

зміни цінової політики та інших аспектів діяльності підприємства. 

Основними конкурентами поблизу закладу ресторан «Автопорт» є «Бар-

ресторан Гуцульщина», готельно-ресторанний комплекс «Камелот» та ресторан 

«Галич». Порівняльну характеристику розглянуто у таблиці 2.5. 

 

Таблиця 2.5 

Порівняльна характеристика конкурентів ресторану «Автопорт» 

№ 

п/п 

Характеристика Назва ресторанного підприємства 

Ресторан 

«Автопорт» 

Бар-ресторан 

«Гуцульщина» 

Г-р комплекс 

«Камелот» 

Ресторан 

«Галич» 

1 2 3 4 5 6 

1. Форма власності  приватна приватна приватна приватна 

2. Місце 

розташування  

Протасевича 22 

(околиця міста) 

Вулиця Об'їзна 

7 (околиця 

міста) 

Вулиця Об'їзна 6 

(околиця міста) 

Лесі Українки 

18 

3. Категорія готелю  - - ★★★★☆ - 

4. Кількість 

номерів  

- - 32 - 

5. Кількість     
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посадочних 

місць  

~200 ~100 ~90 ~120 

6. Кількість 

поверхів  

2 1 3 1 

 

Продовження табл. 2.5 

1 2 3 4 5 6 

7. Цільовий сегмент 

споживачів  

Бізнес-туристи, 

сімейні подорожі, 

гастрономічний 

туризм, люди що 

проживають в 

даній місцевості 

Сімейні 

подорожі, 

гастрономічний 

туризм, люди 

що проживають 

в даній 

місцевості 

Бізнес-туристи, 

сімейні подорожі 

Сімейні 

подорожі, 

гастрономічний 

туризм, люди 

що проживають 

в даній 

місцевості 

8 Інфраструктура з 

надання послуг  

- Ресторан 

- Бар 

- Інтернет 

- Бенкет-зала 

- Окрема 

мисливська 

хатинка 

- Ігрова кімната 

- Автостоянка 

- 

Електрогенератор 

- Ресторан 

- Бар 

- Інтернет 

- Автостоянка 

-Електрогене- 

ратор 

- Бар 

- Бізнес-центр 

- Інтернет 

- Конференцзала 

- Автостоянка 

- Пральня 

- Оздоровчий спа-

центр 

- Масаж кабінет 

- Фінська сауна 

- Розміщення з 

тваринами 

- Електрогенера-

тор 

- Ресторан 

- Інтернет 

- Автостоянка 

- Електрогене- 

ратор 

 

9 Наявність 

номерного фонду  

-   - + - 

10 Дизайн інтер’єру  Кантрі Кантрі Класичний стиль Кантрі 

11 Дитячий 

розважально -

ігровий простір 

- Ігровий 

майданчик 

закритого типу 

- Два просторих 

зали 

- Батут 

- Лабіринт 

лазалка 

- Сухі басейти з 

шариками 

- Телевізійні 

 

 

 - 

- Ігровий 

майданчик 

відкритого типу 

(розташований на 

внутрішній 

частині території 

готельного 

комплексу) 

 

 

- 



46 

46 

 

плазми з 

розважальним 

контентом 

12 Рівень цін  Від бюджетних 

до високих цін 

Від бюджетних 

до високих цін 

Від бюджетних 

до високих цін 

Від бюджетних 

до високих цін 

13 Рівень сервісу  Високий Середній Високий Середній 

14 Мови 

обслуговува-ння  

UA UA UA, ENG UA 

 

Додаткові відомості про конкурентоспроможність закладів також 

наведено в таблицях 2.6 та 2.7. 

Таблиця 2.6 

Вихідні дані для оцінки конкурентів ресторану 

 

Показники  

Ресторанні підприємства  

Ресторан 

«Автопорт» 

Бар-ресторан 

«Гуцульщина» 

Г-р комплекс 

«Камелот» 

Ресторан 

«Галич» 

Середня бенкетна 

ціна за людину 

4 3 5 3 

Категорія способу 

розміщення за 

кількістю 

посадочних місць 

(1-5 балів)  

 

 

5 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

3 

Розташування (1-5 

балів)  

3 3 4 4 

Наявність 

додаткових послуг 

(1-5 балів)  

 

4 

 

2 

 

5 

 

2 

Якість 

обслуговування (1-

5 балів)  

 

4 

 

3 

 

5 

 

3 

Імідж (1-5 балів)  4 3 5 3 

 

Таблиця 2.7 

Інтегральна оцінка конкурентів ресторану 

Відносні Ресторанні підприємства 
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показники Ресторан 

«Автопорт» 

Бар-ресторан 

«Гуцульщина» 

Г-р комплекс 

«Камелот» 

Ресторан 

«Галич» 

Кількісний.  ~ 200 

посадочних 

місць 

~ 100 

посадочних 

місць 

~ 90 посадочних 

місць 

~ 120 

посадочних 

місць 

Якісний  4 (високий 

рівень якості) 

3 (середній 

рівень якості) 

4 (високий 

рівень якості) 

3 (середній 

рівень якості) 

Інтегральний  83 41.8 38.4 41.9 

 

Всі чотири заклади – «Автопорт», «Гуцульщина», «Галич» та «Камелот» 

– розташовані в Тернополі, на одній місцевості, мають схожу концепцію 

закладу відпочинку та харчування, орієнтовані на різні сегменти клієнтів (сім’ї, 

бізнесмени, туристи) та пропонують подібний рівень сервісу. Однак, кожен з 

них має свої унікальні особливості, які впливають на їхню 

конкурентоспроможність. 

Якщо розглядати ресторан «Автопорт», то цей заклад виділяється 

найбільшою кількістю посадкових місць та різноманіттям послуг, які 

включають: дитячу ігрову кімнату, бенкет зал, мисливську хатинку. Це 

дозволяє залучати широкий спектр клієнтів, від сімей з дітьми до великих 

компаній. Однак, розташування на околиці міста може бути менш зручним для 

деяких категорій відвідувачів, хоч суттєвою перевагою на відмінну від 

конкурентів є те, що поруч закладу є громадські зупинки де регулярно ходить 

громадський транспорт. 

Ресторан «Гуцульщина» і «Галич» мають схожу концепцію та 

інфраструктуру. Вони орієнтовані на сімейний відпочинок та гастрономічний 

туризм. Відсутність дитячої ігрової кімнати може бути недоліком для сімей з 

маленькими дітьми. Суттєвим недоліком закладу «Гуцульщина» є ще його 

розташування на об’їзній частині, що створює необхідність в персональному 

транспорті, на відмінну від ресторану «Галич», який знаходиться найближче до 

міста де є більш зручна транспортна розв’язка. 
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Готельно-ресторанний комплекс «Камелот» є найбільш преміальним 

закладом серед розглянутих. Наявність готелю, спа-центру та інших додаткових 

послуг робить його привабливим для бізнес-клієнтів та туристів, які шукають 

комфортний відпочинок. Однак, високий рівень сервісу та додаткові послуги 

можуть призвести до більш високих цін. 

Загалом, всі чотири заклади мають потенціал для успішного розвитку. 

Для підвищення конкурентоспроможності їм необхідно постійно аналізувати 

ринок, вдосконалювати свої послуги та адаптуватися до змінних потреб 

клієнтів. На прикладі ресторану «Автопорт» можна розглянути розширення 

спектру надання послуг, наприклад, організовувати тематичні вечори або 

розробити регулярні розважальні майстер-класи для приваблення сімейних 

відвідувачів, або розробити додатковий дитячий ігровий простір на поверсі 

бенкет-залу, щоб залучити більшу кількість клієнтів, які мають дітей, також 

варто звернути увагу на просування в соціальних мережах, потребу в 

удосконаленні власного веб-сайту чи у розробці власного старт-застосунку. 

Отже, розрахунок інтегральної оцінки конкурентів є важливим 

інструментом для будь-якого підприємства, яке прагне досягти успіху на ринку. 

Він дозволяє отримати об’єктивну картину конкурентного середовища, 

визначити свої сильні сторони та слабкі місця, а також розробити ефективну 

стратегію розвитку. 

 

 

2.3. Аналізування тенденцій розвитку дитячого ігрового простору 

З попереднього розділу зрозуміло, що ресторан «Автопорт» має низку 

переваг, які варто розвивати. Однією з них є наявність дитячого ігрового 

простору, що явно виділяє заклад на фоні конкурентів та робить ресторан більш 

комфортним як для дорослих, так і для дітей. Тому є необхідність 

проаналізувати подібний досвід і у інших закладів Тернополя та розглянути, які 

послуги надаються клієнтам, який рейтинг тримають такого роду заклади та що 
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варто запозичити й залучити для реалізації у власному досвіді. Порівняльну 

характеристику закладів, які також мають розвинений ігровий дитячий простір 

розглянуто та наведено у таблиці 2.8. 

 

Таблиця 2.8 

Порівняльна характеристика ігрових дитячих просторів 

Критерії для 

порівняння 

Заклади з ігровим дитячим простором 

1 2 3 4 5 

Тип та назва 

закладу 

Ресторан 

«Автопорт» 

РК « Maxim» 

МАХІМ KIDS 

CLUB 

Сімейний клуб-

кафе «Happines» 

Пастерія 

«Фламінго» 

Адрес та 

розташування 

Протасевича 22 

(об’їзна 

частина міста) 

вул. Білецька 1 

(центр міста) 

проспект Степана 

Бандери 50 

вулиця Збаразька 1 

(недалеко від 

центру та ж/д 

вокзалу) 

 

 

Продовження табл. 2.9 

1 2 3 4 5 

Розмір ігрової 

зони 

Середня Велика Велика Маленька 

Розташування  Інтегрований Відокремлений Інтегрований Інтегрований 

Орієнтація на 

вікову категорію 

2 - 12 років 5 - 15 років 5 - 15 років 3 - 10 років 

Наявність 

персоналу 

+ — + + 

Взаємодія з 

батьками 

Спец. персонал 

та камери 

спостереження 

Камери 

спостереження 

Спец. персонал та 

камери 

спостереження 

Спец. персонал та 

камери 

спостереження 

Час роботи 

ігрової зони 

12:00 - 21:30 

(тех. перерва 

17:00 - 18:00 ) 

12:00 - 21:00 

(тех. перерва 

відсутня) 

10:00 - 22:00 

(тех. перерва 

відсутня) 

10:00 - 23:00 

(тех. перерва 

відсутня) 

Доступність Платна Платна Платна Безоплатна 

Обладнання - гірка 

- ігровий 

лабіринт на 2 

яруси 

- великий 

надувний батут 

-дитячі ігрові 

зони 

-лабіринт на 2 

яруси з гіркою 

-повітряний 

хокей 

- арена на чотири 

секції з гіркою та 

басейном з 

поролоновими 

кубиками; 

- ігровий лабіринт 

- гірка 

- ігровий лабіринт 

на 2 яруси 

- невеликий 

натяжний батут 
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- сухі басейни з 

шариками 

- м'яка релакс-

зона 

- телевізійні 

плазми з 

розважальним 

контентом 

-іграшки, 

конструктор 

- брендований 

ведмідь 

талісман 

 

-настільний 

футбол 

-ігрові 

приставки( X-

box, Sony 

Playstation) 

 

на три яруси з 

гіркою у сухий  

- басейн 

- гойдалками 

-повітряний хокей 

-настільний 

футбол 

- м'яка релакс-

зона; 

- телевізійні 

плазми з 

розважальним 

контентом 

- зона творчості та 

майстер-класів; 

- зона Sony 

PlayStation. 

 

 

 

 

 

Продовження табл. 2.9 

1 2 3 4 5 

Безпека - м'яке 

покриття 

підлоги та стін 

- м'яке 

покриття 

батарей для 

обігріву 

- пуфи та 

розетки із 

захисними 

елементами  

- наявність 

безпечного 

шарового 

покриття в 

лабіринті та її 

декоративних 

деталей 

- м'яке 

покриття 

підлоги та стін 

- наявність 

безпечного 

шарового 

покриття в 

лабіринті та її 

декоративних 

деталей  

- м'яке покриття 

підлоги та стін 

- наявність 

безпечного 

шарового 

покриття в 

лабіринті та її 

декоративних 

деталей 

- наявність 

безпечного 

шарового покриття 

в лабіринті та її 

декоративних 

деталей 

Наявність + — + + 
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персоналу 

Взаємодія з 

батьками 

Спец. персонал 

та камери 

спостереження 

Камери 

спостереження 

Спец. персонал та 

камери 

спостереження 

Спец. персонал та 

камери 

спостереження 

Додаткові 

послуги 

- можливість 

запросити 

аніматорів із 

розважальною 

програмою 

- майстер-класи 

- можливість 

запросити 

аніматорів із 

розважальною 

програмою 

Організація 

дитячих свят під 

ключ: 

- фотозона; 

- кенді-бари; 

- фуршети; 

- аніматори; 

- піньята; 

- квести; 

- майстер-класи. 

- послуги няні 

- майстер-класи 

- постійний няня-

аніматор 

- можливість 

запросити 

аніматорів із 

розважальною 

програмою 

Рейтинг/Відгуки 4,5/5 3,2/5 4,4/5 4,9/5 

Дизайн 

 

 

Яскравий та 

інтегрований 

під стиль 

закладу 

Яскравий Яскравий та 

інтегрований під 

стиль закладу 

Яскравий та 

інтегрований під 

стиль закладу 

 

Отже, із інформації, яка наведена у таблиці можна виокремити наступні 

переваги для закладу «Автопорт»: інтегрована ігрова зона в закладі є зручною 

для батьків, оскільки вони можуть спостерігати за своїми дітьми, 

насолоджуючись відпочинком у ресторані. Цей аспект варто зберегти і надалі. 

Широкий спектр ігрового обладнання задовільняє потреби дітей різного віку. 

Проте, варто розглянути можливість розширення та оновлення частини 

обладнання, щоб підтримувати інтерес дітей. Можливість замовити аніматорів 

є додатковою перевагою. Однак, варто розширити спектр послуг, наприклад, 

запропонувати проведення тематичних днів, майстер-класів або дитячих свят. 

З огляду на дані, які представлені в таблиці, можна також зробити 

висновок, що на рейтинги та популярність закладу впливає не лише його 

розташування чи кількість запропонованих послуг, а й якість їх надання. Це 

також свідчить про важливість та необхідність наявності професійного 

персоналу та камер спостереження, тому що це явно більше вітається клієнтами 

закладів, оскільки це створює більш безпечну та контрольовану атмосферу. 

Враховуючи те, що рейтингова оцінка ресторану «Автопорт» є на високому 
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рівні, це свідчить, що при наявних послугах та якості обслуговування заклад 

зміг задовільнити потреби клієнта. 

Успіх дитячої ігрової зони на основному поверсі свідчить і про значний 

потенціал цього напрямку. Логічним наступним кроком є розширення 

розважальної інфраструктури закладу. Створивши затишну ігрову зону на 

основному поверсі, ресторан «Автопорт» продемонстрував свою готовність йти 

назустріч потребам клієнтів. Для подальшого розвитку цього напрямку 

пропонується розглянути можливість створення ще однієї, тематично відмінної 

дитячої кімнати в цокольному приміщенні. Це дозволить запропонувати 

відвідувачам ще більше розваг та задовольнити різноманітні інтереси дітей. 

Переобладнання частини цього приміщення під додаткову дитячу ігрову зону 

дозволить не лише ефективніше використовувати наявний простір, але й 

створити додаткові можливості для залучення клієнтів. Це особливо актуально 

в період низького сезону, коли відвідуваність ресторану може знижуватися. 

 

 

Висновки до розділу 2 

У другому розділі кваліфікаційної роботи зосереджено увагу на 

практичних аспектах розробки проекту дитячого ігрового простору в ресторані 

«Автопорт». У межах цього розділу проаналізовано характеристику закладу, 

його організаційну структуру, службовий склад та готовність ресторану до 

запровадження додаткової послуги для сімей із дітьми. 

Спочатку було здійснено характеристику закладу, де розглянуто 

внутрішню організацію «Автопорту». Це дало змогу визначити, наскільки 

ресторан володіє необхідними матеріально-технічними ресурсами й чи здатний 

оперативно адаптуватися до нових завдань. 

Далі в межах аналізу діяльності ресторану оцінено його конкурентне 

середовище, де було з’ясовано, що «Автопорт» має низку сильних сторін, серед 

яких значна місткість, розвинута інфраструктура та вигідне розташування. 
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Водночас увагу звернено на виклики, пов’язані з віддаленістю від центру міста 

й необхідністю додаткових інвестицій у модернізацію. Результати засвідчили, 

що заклад має потенціал для успішного впровадження дитячої ігрової зони за 

умови ретельного планування бюджету й ефективного менеджменту. 

Насамкінець було розглянуто тенденції розвитку ресторану «Автопорт» з 

погляду впровадження дитячого ігрового простору. Встановлено, що акцент на 

сімейному відпочинку та розширення асортименту послуг здатні зміцнити 

конкурентні переваги закладу, водночас задовольняючи потреби нового 

сегмента клієнтів — сімей із дітьми різного віку. Зіставлення сучасних 

ринкових тенденцій засвідчило, що інвестиції в дитячий простір можуть 

принести не тільки економічну вигоду, а й сприяти формуванню позитивного 

іміджу «Автопорту» як безпечного, комфортного й клієнтоорієнтованого 

ресторану. 

Таким чином, другий розділ дав комплексне уявлення про внутрішні 

ресурси та перспективи розвитку ресторану «Автопорт», а також підтвердив 

доцільність впровадження дитячої ігрової зони з урахуванням поточних 

можливостей і специфіки діяльності закладу. 
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РОЗДІЛ 3.  

РОЗРОБКА ДИТЯЧОГО ІГРОВОГО ПРОСТОРУ В ЗАКЛАДІ  

 

 

3.1. Генерація проекту з унікальною торговою пропозицією 

Ресторанний комплекс у поєднанні з дитячою розважальною кімнатою в 

закладі має безліч переваг, які сприяють успіху бізнесу. По-перше, це може 

привабити сімейних клієнтів. Це пов'язано з тим, що в сучасних реаліях діти та 

їх батьки активно шукають безпечні та розважальні місця для приємного 

проведення часу, наявність окремої дитячої розважальної кімнати дозволяє 

дорослим більш спокійно насолоджуватися їжею та атмосферою ресторану, 

знаючи, що їхні діти в безпеці та розважаються, Це важливий фактор при 

виборі ресторану для сімейного обіду або вечері, дня народження дитини або 

будь-якого іншого святкування за участю великої кількості людей. 

Ресторан «Автопорт» вже має обладнану дитячу ігрову зону, що 

складається з двох достатньо просторих кімнат загальною площею 44,6 м². Це 

дозволило створити комфортний ігровий простір з різноманітними зонами для 

активних ігор, відпочинку та розвитку дитини. Наявність такого майданчика не 

лише позитивно вплинула на відвідуваність закладу, привабивши значну 

кількість сімей з дітьми, але й принесла додатковий дохід. Оплата за 

користування ігровим простором, а також стимулювання батьків замовляти 

більше страв та напоїв, призвело до збільшення середнього чека та підвищення 

загальної рентабельності закладу. Задоволені клієнти, впевнені у безпеці своїх 

дітей, стали візитівкою ресторану «Автопорт». 

Однак для подальшого розвитку дитячої ігрової зони є необхідність 

створення чіткої основи бренду, оскільки це забезпечить його потенційну 

довговічність та успіх. Основу доцільно формувати з таких чинників, як: 

 фундаментальні цінності; 
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 місія; 

 візія; 

 ключові елементи бренду; 

 унікальна торгова пропозиція. 

Отже, першим важливим кроком у цій справі є визначення та зміцнення 

фундаментальних цінностей проекту, оскільки це формує основу для бренду. Їх 

можна класифікувати наступним чином: 

1) Безпека — забезпечення найвищих стандартів якості обладнання, 

гігієни та догляду за дітьми. 

2) Довіра — створення середовища, де батьки можуть залишати своїх 

дітей, знаючи, що вони в надійних руках. 

3) Розвиток — ігрові кімнати не лише для розваг, але й для навчання 

та розвитку соціальних, моторних і творчих навичок. 

4) Радість — головна мета - дарувати дітям щастя, а батькам — 

комфортний відпочинок. 

5) Інновації — інтеграція сучасних технологій (наприклад, 

інтерактивні стіни) для покращення досвіду відвідувачів. 

Наступний крок для створення чіткої основи бренду це визначення місії, 

яка зможе передати чому саме існує наш бренд і яку користь це може принести 

клієнту, наприклад раніше було зазначено, що завдяки уже наявній дитячій 

кімнаті закладу вдалося створити комфортний простір для відпочинку як 

дорослих, так і дітей, тож місію можна схарактеризувати наступним чином: 

«Ми створюємо простір, де діти можуть безпечно гратися, розвиватися та 

наповнюватися радісними емоціями, а батьки отримують можливість 

насолодитися відпочинком у ресторані знаючи, що їхні діти у надійних руках». 

Візія, як образ майбутнього визначає довгострокові цілі, цінності та 

напрямок розвитку, слугуючи орієнтиром для всіх рішень та дій. Саме візія 

відповідає на питання «Куди ми йдемо?» та «Яким ми бачимо наш ігровий 

простір у майбутньому?». Вона задає стратегічний напрямок розвитку, 
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допомагаючи уникнути хаотичних дій, а також відображає основні цінності, які 

сповідує бренд. У контексті дитячого ігрового простору можна розглянути, 

такий варіант як: «Ми прагнемо бути лідерами у сфері сімейного дозвілля, 

пропонуючи найкращі дитячі ігрові кімнати, які поєднують інновації, розваги 

та комфорт для всієї родини». 

Для того, щоб зробити бренд більш впізнаваним і викликати більше 

довіри у потенційних клієнтів варто покращити та опрацювати ключові 

елементи бренду, які наведені у таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1 

Ключові елементи бренду 

Перелік ключових 

елементів бренду 

Запропоновані варіанти  

елементів бренду 

Ім’я бренду  «Автопорт Kids» 

 «Маленький Автопорт» 

 «Ігроленд» 

Слоган  «Автопорт Kids: На повній швидкості до 

розваг!» 

 «Автопорт Kids: Радість дітям — спокійний 

відпочинок батькам!» 

 «Автопорт Kids: Незабутнє дитинство в 

русі!» 

Фірмові кольори  Жовтий — радість, щастя. 

 Зелений — розвиток, природність. 

 Червоний (у помірних дозах) - енергія, 

активність. 

 Синій — довіра, безпека. 

Тон комунікації  Для дітей: веселий, дружній, енергійний 

 Для батьків: професійний, спокійний, 

впевнений 

Емоційна складова  Для дітей: радість, захоплення, щастя 

 Для батьків: надійність, спокій, задоволення 

 

Заключим елементом в опрацюванні бренду є логотип, який часто є 

першим, що бачать потенційні клієнти, коли знайомляться із компанією чи 

закладом. Добре розроблений логотип створює позитивне враження та 

викликає довіру, а так як у дитячої кімнати є песональний брендований 
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ведмедик з великим бантиком на шиї, який дуже сподобався відвідувачам і 

якому самі клієнти колективно під час опитування у соц. мережі обрали ім’я 

«Михась» цілком доцільно зробити його головним персонажем на логотипі 

дитячого ігрового простору. Із варіантами прототипів зображення логотипу для 

«Автопорт Kids» можна ознайомитися безпосередньо в Додатку А. 

Не менш важливим фактором для подальшого розвитку підприємства є 

покращення унікальної торгової пропозиції, тобто USP, оскільки це саме те, що 

вирізняє заклад серед інших. Ключові елементи USP для дитячого ігрового 

простору включає унікальність зони розваг для дітей різного віку, наявність 

інтерактивних зон, організація дитячих свят «під ключ» чи співпраця із 

рестораном для створення спеціального дитячого меню. Також чітко 

сформульована USP дозволяє точно визначити, на кого розрахований бізнес, що 

дає напрямок для створення пропозиції, яка буде максимально цікава саме цій 

аудиторії. Як результат сімейні клієнти будуть більш лояльними та 

повертатимуться знову і знову та рекомендуватимуть заклад своїм друзям і 

знайомим, якщо знатимуть, що ігровий простір пропонує щось унікальне та 

цінне для них. 

Враховуючи попередній аналіз вищезазначених об'єктів у табл. 3.1, 

можна виокремити, що у ресторані «Автопорт» вже є унікальна складова, як 

надувний батут, але варто розглянути та додати й інші робочі елементи, 

наприклад настільний футбол чи аерохокей, VR-куток чи ігрову приставку, що 

має шалену популярність, а також розширити спектр послуг додавши творчий 

компонент, наприклад аквагрим, автентичні майстер-класи чи організація свят 

«під ключ». 

 

 

3.2. Розробка проект-дизайну дитячого ігрового простору 

Дитячі ігрові зони в ресторанах — це багатофункціональні простори, 

створені для того, щоб зробити відвідування закладу з дітьми максимально 
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приємним і корисним. Окрім розваг для дітей, батьки також можуть 

насолоджуватися спокійним відпочинком. При облаштуванні таких ігрових 

майданчиків першочергова увага приділяється потребам, рівню розвитку, 

безпеці та комфорту. Майданчик, який облаштований на основному поверсі 

ресторану, призначений для маленьких відвідувачів віком від 2 до 12 років — 

періоду, коли діти активно ростуть і розвиваються. Такий широкий віковий 

діапазон може спричинити низку проблем, які слід враховувати під час 

розробки майбутнього дитячого майданчика. 

Оскільки дитяча ігрова зона розташована безпосередньо в ресторані, її 

дизайн відіграє ключову роль у створенні загальної атмосфери закладу. Яскраві 

кольори, цікаві форми та безпечні матеріали — це основа, на якій будується 

дитячий світ. При розробці цього простору також було враховано той факт, що 

одні діти люблять активні ігри, а інші віддають перевагу спокійним заняттям. 

Тому було прийнято рішення розділити зону на дві частини, щоб кожна дитина 

могла знайти собі заняття до душі. Зона з обладнанням, де діти можуть активно 

гратися в басейні з кульками, стрибати на батуті чи лазити по ігрових 

конструкціях, представлена на рисунках 3.1 та 3.2. 
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Рис.3.1. Фото інтер’єру дитячої кімнати 
Примітка: Фото із загальнодоступних джерел 

 
 

Рис.3.2. Фото дитячого лабіринту 
Примітка: Фото із загальнодоступних джерел 

 

А також зал де панує більш спокійна атмосфера, де вони можуть 

відпочити, подивитись мультфільми та погратися м'якими іграшками 

зображено на рисунку 3.3 та 3.4. 
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Рис. 3.3. Фото басейну з кульками  
Примітка: Фото із загальнодоступних джерел 

 

 

Рис. 3.4. Фото столику для творчості  
Примітка: Фото із загальнодоступних джерел 
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Представлені зображення демонструють, що дизайн дитячих зон 

виконаний із гармонійним поєднанням безпеки та естетики. Яскраві кольори, 

м'які матеріали та відсутність гострих кутів створюють комфортні умови для 

гри та розвитку дітей. Продуманість до найменших деталей дозволила 

органічно інтегрувати дитячі зони в загальний стиль закладу. 

З метою забезпечення тривалого функціонування ігрового обладнання та 

мінімізації можливих конфліктних ситуацій було прийнято рішення найняти 

додатковий персонал, який відповідатиме за порядок і безпеку в залі, а також 

слідкуватиме за правильним використанням обладнання, щоб уникнути 

травматизму серед дітей. Тобто до обов'язків додаткового персоналу входить: 

 Надання консультацій потенційним клієнтам та проведення 

розрахунків. 

 Спостереження за загальною атмосферою в залі та контроль за 

безпечним використанням ігрового обладнання. 

 Забезпечення чистоти та порядку в приміщенні.  

На дитячих майданчиках, як і на інших територіях, діють встановлені 

правила, обмеження та рекомендації, з якими відвідувачі можуть ознайомитися 

при вході. Також в межах дитячого ігрового простору є інші додаткові 

інформативні таблиці, які розміщеної у Додатку Б. 

Ігрова кімната стала справжнім порятунком для закладу, оскільки не 

лише забезпечила комфортне місце для відпочинку дітей, а й допомогла 

вирішити кілька важливих питань. Зокрема, тут облаштовано спеціальне місце 

для годування немовлят та встановлено пеленальний столик. Крім того, як 

частина додаткового комплексу обслуговування, в ігровій зоні передбачено 

окреме складське приміщення. Це приміщення дозволяє зручно зберігати 

додаткове обладнання та інвентар, які призначені для дітей та за потреби 

можуть використовуватися в інших приміщеннях закладу. 
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Для оплати й розрахунку за користування ігровим майданчиком у закладі 

було розроблено окремий прайс-лист, у якому зазначені ціни залежно від часу 

перебування. На початковому етапі, коли ігровий майданчик працював у 

тестовому режимі, клієнти могли оплатити годину перебування (50 грн) або 

придбати безлімітний доступ (100 грн). 

Із ростом популярності та успішним розвитком ігрової зони було 

прийнято рішення розширити варіанти оплати, щоб задовольнити різноманітні 

потреби клієнтів. Тепер відвідувачі можуть обирати різні види безлімітного 

доступу залежно від часу запланованого перебування в закладі. 

Крім того, доступна опція оренди ігрової зони на визначений період, 

наприклад, для проведення банкету. Такий вид бронювання потребує 

попереднього узгодження та здійснюється заздалегідь. Оновлений прайс-лист 

можна знайти у Додатку В. 

Незважаючи на популярність існуючої дитячої кімнати, логічним 

наступним кроком є розширення дитячої ігрової зони на першому поверсі, де 

знаходяться вільні зали, які наразі не використовуються. Загальна площа 

приміщення, яке можна задіяти для проекту, становить 45,8 м². Цей простір є 

ідеальним для більш ефективного використання, адже його розміри оптимально 

підходять для створення додаткової дитячої зони. 

Реалізація цього проекту дозволить не лише залучити нових клієнтів, а й 

підвищити рівень задоволеності постійних відвідувачів. Візуальне зображення 

двох приміщень, що плануються до використання, представлено на рисунку 3.6. 
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Рис. 3.6. Схематичне зображення двох кімнат 

 

Для організації та моделювання такого простору важливо врахувати, що 

продуманий інтер’єр позитивно впливає на емоційний стан дитини, сприяє 

розвитку її смаку та почуття стилю. Крім того, заздалегідь створений проект 

дозволяє уникнути зайвих витрат на переробку та придбання непотрібних 

елементів. 

Щоб ефективно використати доступний простір і забезпечити його 

максимальну функціональність, було розроблено макет-проект, який 

демонструє поєднання потенційного простору з обладнанням. Ознайомитися з 

візуальним макетом можна на рисунку 3.7. та 3.8.  
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Рис. 3.7. 3D візуальна модель дитячої кімнати (вигляд зверху) 

 

 
Рис. 3.8. 3D візуальна модель дитячої кімнати (вигляд збоку) 

 

Отже, розробка проекту дизайну дитячого ігрового простору в ресторані є 

стратегічним кроком, що дасть змогу не лише задовольнити потреби сімей із 

дітьми, а й підвищити загальну привабливість закладу. Професійно 

спроектована ігрова зона з урахуванням вікових особливостей дітей допомагає 

створити комфортні та безпечні умови для активного дозвілля та розвитку, 

одночасно надаючи батькам можливість спокійно відпочити. Правильно 

підібране обладнання, продумане зонування й гармонійний дизайн позитивно 
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впливають на емоційний стан дитини, сприяють формуванню її творчих 

здібностей та відчуття стилю. 

З огляду на те, що ресторан планує виділити додаткову площу для 

облаштування нового ігрового простору, важливим є продумати усі технічні й 

естетичні аспекти заздалегідь: від вибору обладнання до способів оплати за 

користування. Це допоможе раціонально використати кошти, уникнути зайвих 

витрат на перероблення та гарантувати, що нова зона відповідатиме запитам 

різних вікових груп. Крім того, формування гнучкої системи оплати 

(погодинної, безлімітної чи орендної) сприятиме залученню ширшого кола 

відвідувачів, збільшенню прибутку та формуванню позитивного іміджу 

закладу. 

Зрештою, інвестувавши у якісний дизайн, безпеку та комфорт, ресторан 

не лише закріпить позиції серед конкурентів, а й отримає лояльність постійних 

клієнтів і залучить нових відвідувачів, для яких дитяча ігрова зона стане 

додатковим приводом обрати саме цей заклад. 

 

 

3.3. Маркетинговий план просування проекту дитячого ігрового 

простору 

Розробка дитячої ігрової кімнати — це цікавий та перспективний проект, 

успіх якого залежить не лише від якісного обладнання, а й від продуманої 

маркетингової стратегії. Комплексний маркетинг є ключовим інструментом 

залучення відвідувачів і забезпечення сталого розвитку. 

Ефективний маркетинг відіграє вирішальну роль у створенні впізнаваного 

та успішного бренду дитячої ігрової кімнати в ресторані «Автопорт». Він дає 

змогу охопити цільову аудиторію через активне просування в соціальних 

мережах, таргетовану рекламу, співпрацю з місцевими блогерами та 

організаторами дитячих заходів. Усе це допомагає знайти саме тих відвідувачів, 
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які зацікавлені у дитячому ігровому просторі. Окрему увагу слід звернути на 

сім’ї, які вже відвідують ресторан «Автопорт». 

Створення яскравого та запам’ятовуваного логотипу, використання 

фірмових кольорів і стилю, проведення акцій і розіграшів — усе це сприяє 

формуванню позитивного іміджу закладу та підвищенню впізнаваності дитячої 

ігрової кімнати серед потенційних клієнтів. Це також є унікальною можливістю 

для зміцнення позицій самого ресторану. 

Щоб максимізувати впізнаваність бренду та залучити більше клієнтів, 

соціальні мережі потрібно використовувати за чіткою стратегією, яка 

передбачає: 

1) Постановку цілей і визначення ключових показників (KPI). 

2) Вибір платформи залежно від цільової аудиторії. 

3) Формування контент-стратегії (визначення тем, форматів, частоти 

публікацій). 

4) Планування постів і реклами (розробка розкладу й бюджетів). 

5) Визначення способів взаємодії з аудиторією (розіграші, опитування, 

конкурси тощо). 

6) Аналіз і вимірювання ефективності (метрики залученості, 

охоплення, конверсії тощо). 

Комплексний підхід до просування дитячої ігрової кімнати допоможе 

сформувати у відвідувачів позитивний досвід та зробити ресторан «Автопорт» 

привабливим місцем для сімейного відпочинку. 

Насамперед слід визначити конкретні, вимірювані й реалістичні цілі для 

просування в соціальних мережах: 

1) Підвищити впізнаваність, тобто збільшити кількість підписників на 

робочій сторінці ще до 2000 за 6 місяців. 

2) Залучити клієнтів, щоб отримувати щонайменше 20 запитів на 

передзапис через соцмережі щомісяця. 
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3) Збільшити охоплення, щоб на кожному рекламному посту було не 

менше 5000 переглядів 

Цільова аудиторія – це група людей, об'єднаних спільними 

характеристиками, які мають потенційну потребу у вашому продукті або 

послузі. У випадку дитячої ігрової кімнати, це в першу чергу батьки (або інші 

опікуни) дітей віком від 1-12 років, які шукають місце для відпочинку, сім’ї ,що 

вже є лояльними та регулярно відвідують ресторан «Автопорт». Потреби, які 

повинні бути закриті щодо дитячого ігрового простору це довіра до місця де 

лишаються дорослі лишають своїх дітей, цікавість до послуг, які пропонуються 

і найголовніше зручність та доступ до інформації. 

Вибір платформи та соціальних мереж для просування має вирішальне 

значення для успіху будь-якого проекту, особливо такого, як дитяча ігрова 

кімната. Неправильний вибір може призвести до неефективного використання 

бюджету та часу. Тож основні платформи, які підходять для просування нашого 

контенту та соц. мережі котрими найчастіше користується наша цільва 

аудиторія це: 

 Instagram, найзручніша платформа для просування візуального 

контенту 

 Facebook, відмінно підходить для локальних рекламних кампаній та 

взаємоді з батьками 

 TikTok, чудова платформа для реалізації коротких розважальних 

відео, що створюють позитивний настрій 

 Google My Business, підходить для публікації відгуків, контактної 

інформації чи фото 

Навіть якщо ключові елементи, такі як цільова аудиторія та платформи, 

вже визначені, контент-стратегія залишається критично важливою. Вона діє як 

дорожня карта, що забезпечує послідовність, ефективність та досягнення 

поставлених цілей, див. табл. 3.2 та 3.3. 

Таблиця 3.2 
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Типи контенту 

Типи контенту Зміст контенту 

1 2 

Інформаційний • Розповідайте про послуги (ігрові 

кімнати, святкові програми). 

• Демонструйте безпечність та якість 

ігрових зон. 

• Розробіть серію постів «Чому варто 

обрати нас?» 

 

 

Продовження табл. 3.2 

1 2 

Залучення користувачів • Публікуйте відгуки батьків (з їх 

дозволу). 

• Питайте думку аудиторії через 

опитування. 

Розважальний • Публікуйте фото/відео з веселими 

моментами дітей. 

• Створюйте інтерактиви: «Вгадай 

іграшку», «Яка гра улюблена у вашої 

дитини?» 

Акційний • Пропонуйте спеціальні знижки для 

перших клієнтів або акції «Приведи 

друга». 

• Організовуйте розіграші безкоштовних 

годин чи святкових пакетів. 

Сезонний контент • Наприклад, тематичні фотосесії: Новий 

рік, Великдень, осінні чи літні заходи. 
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Таблиця 3.3 

Формат контенту 

Формати контенту Зміст формату контенту 

Фото Яскраві, професійно зроблені фото 

дітей в ігрових кімнатах. 

Відео Короткі ролики про ігрові зони, 

інтерактиви, майстер-класи. 

Stories Щоденні публікації про події чи 

заклик до дії. 

Live-трансляції Огляд кімнати або пряма трансляція з 

відкриття. 

 

У сукупності ці фактори призводять до висновку, що недостатньо просто 

створити чудовий простір для дитячих розваг — важливо зробити так, щоб про 

нього дізналася цільова аудиторія. Тут на допомогу приходять якісне 

просування та таргетована реклама. 

Чудовим варіантом є органічне просування дитячого простору, зокрема 

залучення локальних блогерів, які знімають відповідний контент, а також 

таргетована реклама в застосунках Facebook й Instagram, орієнтована на 

молодих батьків. Вона може бути у форматі відеооглядів, а також із акцентом 

на святкових заходах та сезонних пропозиціях. 

Взаємодія з аудиторією в такому випадку є невіддільною частиною, адже 

реклама спрямована на залучення клієнтів до комунікації. Тому SMM-

спеціалісту варто підготувати шаблони для відповідей на найпоширеніші 

запитання. Соцмережі — це простір швидкої комунікації, тому відповідати та 

реагувати на коментарі й повідомлення слід якомога оперативніше. Додатково 

можна залучати аудиторію за допомогою опитувань у Stories та стікерів 

швидкої реакції. 
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Визначивши та проаналізувавши всі важливі елементи, варто розглянути 

ідею розробки контент-плану для публікації постів. Регулярний контент 

підтримує інтерес аудиторії й підвищує охоплення, а сам план допомагає 

дотримуватися графіка, уникати тривалих пауз та структурувати матеріали за 

темами, форматами й часом публікації. Це, своєю чергою, допомагає 

ефективніше використовувати час і ресурси. Приклад подібного контент-плану 

наведено у таблиці 3.4. 

Контент-план можна розширити іншими робочими елементами, такими 

як час для публікації, відповідальна особа (у разі роботи команди з кількох 

людей), бюджет, виділений для реалізації ідеї, тощо. Адаптація робочого поля 

під потреби та запити аудиторії закладу є не тільки нормальною, а й 

необхідною, адже це формує унікальність і веде до успіху. 

 

 

 

Таблиця 3.4 

Контент-план на один тиждень 

День Тип контенту Тема Формат Деталі 

 

 

Понеділок 

 

 

Інформаційний 

«Знайомство з 

ігровим 

простором» або 

«5 причин обрати 

нашу ігрову 

кімнату» 

 

 

Фото-

карусельо 

Серія фото 

ігрових зон із 

коротенькими 

описами до 

них 

 

Середа 

 

Розважальний 

«Підбірка із 

веселими 

моментами 

тижня « 

 

Відео/Рілз 

Змонтоване 

відео, як діти 

весело 

граються 

  «10% знижки на  Атмосферне 
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П’ятниця 

 

Акційний 

перше 

відвідування» або 

«Забронюйте 

день народження 

зі знижкою 20% 

до кінця місяця!» 

 

Пост+Stories 

фото з 

яскравим 

текстом 

 

 

Субота 

 

 

Залучення 

аудиторії 

«Яка гра у вашої 

дитини 

найулюбленіша?» 

або «Яку тему 

свята ви б обрали 

для свята?» 

 

 

Опитування 

у Stories 

Запитати 

підписників, 

що саме їх 

дітям 

подобається 

 

За умови регулярного аналізу даних (зокрема, кількості переглядів 

контенту, вподобань, коментарів, збережень, темпів зростання аудиторії та 

кількості запитів на попередній запис через соцмережі) можна об’єктивно 

оцінити ефективність обраної методики просування. 

Зрештою, без якісного та продуманого маркетингового комплексу навіть 

найкраща дитяча ігрова кімната може залишитися непоміченою. Тому 

інвестування в ефективні маркетингові стратегії — це інвестування в успішне 

майбутнє бізнесу. 

 

 

3.4. Розрахунок ефективності проекту 

Процес розрахунку бюджету для створення дитячого ігрового простору є 

складним і вимагає значної уваги до деталей, оскільки від цього залежить 

загальний успіх проекту. Витрати можуть істотно різнитися залежно від 

масштабів та амбіцій, а також від якості ігрового обладнання та багатьох інших 
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факторів. Вихідні дані, на основі яких здійснюються розрахунки, наведено в 

таблиці 3.5. 

Таблиця 3.5 

Зведені витрати на реалізацію проекту, грн.  

Категорія витрат Сума, грн/рік Примітки 

Витрати на реалізацію 

продукції та послуг 

289 200 Розраховано на рік. 

Оренда приміщення 180 000 Площа під розширення 

включена. 

Комунальні послуги 84 000 Враховано стандартні витрати. 

Маркетинг і реклама 60 000 Маркетинг та реклама  

Господарські потреби 18 000 Канцелярія, миючі засоби 

тощо. 

Оплата праці персоналу 780 000 Включно із зарплатою ФОП та 

двох нових працівників. 

Обладнання для ігрової 

кімнати 

627 000 Вартість лабіринту для гри. 

Ремонт приміщення 150 000 Оцінка вартості ремонту обох 

кімнат. 

Додаткове обладнання 250 000 Настільний футбол, VR-куток, 

аерохокей, ігрові приставки 

тощо. 

Інші витрати 50 000 Непередбачувані витрати. 

Всього витрат  2 488 200 - 

 

Точка беззбитковості (від англійського BEP — Break-Even Point) — це 

момент, коли дохід повністю покриває сукупні витрати. Розраховується вона за 

формулою 3.1: 

 

    
                         

                                         
                           3.1 

 

Наступним кроком є визначення постійних витрат на рік, до яких 

належать оренда, комунальні послуги, маркетинг, господарські потреби та 

оплата праці. Їх сума становить: 
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Щоб визначити змінні витрати на рік, необхідно врахувати видатки на 

реалізацію продукції та послуг, які становлять 289200 грн/рік (згідно з 

таблицею 3.5), а також кількість маленьких відвідувачів, що користувалися 

послугами ігрового простору протягом року. Відомо, що середня місячна 

відвідуваність становить 220 дітей, тобто за рік це близько 2640 осіб. 

З урахуванням цих даних можна обчислити змінні витрати на одну 

дитину за формулою: 

 

                              
      

    
                   

 

Далі необхідно визначити середній дохід на одну дитину. Для цього 

середній щомісячний дохід ділять на середню кількість маленьких відвідувачів, 

які користуються ігровим простором: 

 

                              
         

   
            

Розширення дитячого ігрового простору спричиняє зростання постійних 

витрат, зокрема за рахунок амортизації обладнання та вартості ремонту: 
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Відповідно, проектні постійні витрати є сумою раніше розрахованих 

постійних витрат, амортизації обладнання та орієнтовної вартості ремонту обох 

кімнат: 

                                      

 

За таких умов точку беззбитковості (ВЕР) можна визначити за формулою: 

 

    
               

                             
 
       

     
           

    

    
 

 

Після реалізації проекту вартість послуг зросте на 20%., що вплине на 

виручку від реалізації нових послуг на суму  

Термін окупності (Payback Period, PBP) — це період, протягом якого 

сума накопичених чистих грошових надходжень від проекту зрівняється з 

початковими інвестиціями. Іншими словами, це час, за який ви повернете 

вкладені кошти. 

Отже, щоб визначити термін окупності інвестицій, спочатку потрібно 

підсумувати загальні витрати на запуск. 

                                  

Дохід на рік, отриманий від поточної кількості відвідувачів 

(3083 год/дітей на місяць), розраховуємо так: 

                      
   

   
                   

Термін окупності визначають за допомогою формули (3.14): 

(3.14) 
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Підставляючи вихідні дані, отримуємо: 

   
       

          
           

Висновок: окупність проекту, за збереження поточного рівня доходу, 

настане приблизно за 0,55 роки, або 202 дні. Якщо підприємство прийме 

рішення підвищити вартість послуг або збільшиться кількість дітей завдяки 

розширенню, цей термін може суттєво скоротитися. 

 

 

Висновки до розділу 3 

У третьому розділі кваліфікаційної роботи зосереджено увагу на 

практичному втіленні ідеї дитячого ігрового простору в закладі. Спочатку було 

згенеровано проект із чітко окресленою унікальною торговою пропозицією 

(USP), що передбачає в подальшому залучення нового сегмента клієнтів — 

сімей із дітьми різного віку. Зокрема, визначено концепцію, яка враховує 

потреби й інтереси дітей та формує додаткову цінність для батьків. 

Далі здійснено розробку проект-дизайну ігрового простору, де детально 

описано зонування, вибір обладнання та дизайнові рішення, орієнтовані на 

безпеку й комфорт. Розглянуто варіанти використання різних елементів — від 

інтерактивних ігрових модулів до куточків для тихих занять і творчості. 

Питання маркетингового плану охоплювало розробку стратегії 

просування й посилення впізнаваності бренду дитячого ігрового простору, 

виокремлено основні канали для покращення комунікації та окремо розглянуто 

роль соціальних мереж у популяризації нового сервісу та залученні нових 

відвідувачів. 

Насамкінець у межах розрахунку ефективності проекту проведено аналіз 

ключових фінансових показників. Зокрема, розглянуто точку беззбитковості 
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(ВЕР), термін окупності, передбачено можливі сценарії зміни цін і 

відвідуваності. Результати підтвердили, що за належного планування, 

контрольованих витрат і коректно сформованого маркетингового комплексу 

інвестиції можуть окупитися у прийнятні строки, водночас забезпечивши стале 

зростання доходу. 

Таким чином, у третьому розділі комплексно оцінено потенційні вигоди 

від реалізації проекту розширення дитячої ігрової зони, продемонстрував 

дизайнерське й маркетингове бачення проекту та підтверджено економічну 

доцільність цієї ініціативи для розвитку закладу. 
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РОЗДІЛ 4. 

ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

 

4.1. Еколого-економічні проблеми використання природних ресурсів 

Посилення впливу ресурсних та екологічних факторів призводить до 

збільшення впливу природних ресурсів на процес відтворення. Це зумовлює 

необхідність іншого типу відтворення - природозберігаючого, який 

характеризується мінімізацією споживання ресурсів та негативного впливу на 

навколишнє середовище. Основним принципом класифікації типів відтворення 

пропонується використовувати відповідність процесу відтворення екологічним 

вимогам. У цьому контексті виокремлено три типи відтворення: ресурсоємне, 

ресурсонейтральне та ресурсозберігаюче. Існує потреба продемонструвати 

економічні рішення, спрямовані на досягнення поставлених цілей при 

мінімізації негативного впливу на ресурси та навколишнє середовище. 

Теоретичні дослідження також демонструють нові концептуальні підходи, 

зокрема концепцію екологічного боргу (заборгованості), для аналізу 

кумулятивних наслідків існуючих типів господарювання. 

Бізнес-практика та міжнародний досвід виявили потенціал для 

досягнення екологічних та економічних цілей шляхом використання низки 

регуляторних механізмів. До них відносяться: пряме державне регулювання, 

включаючи нормативно-правові акти, адміністративні заходи, заходи контролю 

та стимулювання; економічне стимулювання через ринкові механізми; змішані 

механізми, що поєднують ці підходи. Крім того, існують чіткі механізми 

фінансової підтримки такого регулювання, включаючи внутрішні заощадження, 

бюджетні кошти, національні та міжнародні екоінвестиції, кредити та цільові 

гранти. Велике значення має також робота громадських екологічних 

організацій, екологічна культура, освіта, навчання та підвищення обізнаності. 
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Інші країни використовують широкий спектр економічних та регуляторних 

інструментів. Вони є високоефективними та різноманітними. Як наслідок, 

багато економічно розвинених країн накопичили значний досвід регулювання 

процесу екологізації свого бізнесу як на макро-, так і на мікрорівні управління, 

використовуючи різноманітні економічні методи та інструменти. 

Практика ведення бізнесу та міжнародний досвід виявили потенціал для 

досягнення екологічних та економічних цілей шляхом використання різних 

регуляторних механізмів. Серед них заслуговує на увагу пряме державне 

регулювання, що включає нормативно-правові, адміністративні, 

адміністративні та стимулюючі заходи. Іншим важливим інструментом є 

економічне стимулювання через використання ринкових механізмів. Крім того, 

існують змішані механізми, які поєднують різні підходи, описані вище. Для 

забезпечення такого регулювання існують чіткі механізми фінансової 

підтримки, такі як внутрішні заощадження, бюджетні кошти, внутрішні та 

іноземні екоінвестиції, кредити та цільові гранти. Велика увага також 

приділяється діяльності громадських екологічних організацій, екологічній 

культурі, освіті, навчанню та підвищенню обізнаності населення. Багато 

розвинених країн використовують різноманітні економічні та регуляторні 

інструменти, які є досить ефективними. Це дає можливість накопичити 

важливий досвід використання різних економічних інструментів та засобів для 

екологізації бізнесу на макро- та мікрорівнях управління. 

Вирішення проблеми визначення ефективності природоохоронних 

заходів на підприємствах вимагає, щоб витрати були зафіксовані в матеріальній 

формі. Це включає в себе не тільки кінцевий економічний збиток, спричинений 

забрудненням навколишнього середовища, але й суму витрат, пов'язаних з 

реалізацією цих заходів. Витрати на природоохоронні заходи можна розділити 

на дві категорії: витрати на зменшення негативного впливу на природу та 

витрати на запобігання забрудненню довкілля. Однак найбільша складність у 

розрахунку економічного збитку виникає тоді, коли різні види матеріальної 
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шкоди, спричиненої забрудненням довкілля, виражаються в грошовому 

еквіваленті, наприклад, прискорена амортизація основних фондів, погіршення 

якості атмосферного повітря, поверхневих і підземних вод тощо. 

Загальний економічний збиток від забруднення можна розділити на дві 

основні структурні складові: витрати на запобігання впливу забруднення 

довкілля на об'єкт забруднення (бенефіціара) та витрати на компенсацію 

бенефіціару негативного впливу забрудненого довкілля. Визначення 

економічного збитку від забруднення виконується у такій послідовності: 

ідентифікація об'єктів забруднення - реципієнтів та всіх видів негативного 

впливу забруднення на цих реципієнтів; прогнозування рівнів забруднення 

навколишнього середовища з урахуванням природних процесів; встановлення 

залежності між рівнем забруднення навколишнього середовища і станом різних 

реципієнтів; оцінка результатів впливу забруднення навколишнього 

природного середовища у грошовому вираженні; аналіз чутливості (стійкості) 

отриманих грошових оцінок; аналіз факторів, які не враховані у грошовій 

оцінці. 

 

 

4.2. Організаційні аспекти здійснення охорона праці на підприємстві 

З метою запобігання ситуацій, що загрожують життю та здоров'ю 

працівників, Положення про охорону праці встановлює обов'язки роботодавців 

щодо забезпечення безпеки праці. Вимоги цих нормативно-правових актів 

поширюються на всі складові виробничого процесу, включаючи якість 

обладнання, забезпечення робочих місць засобами колективного та 

індивідуального захисту, безпечні методи роботи, засоби нейтралізації 

небезпечних і шкідливих для працівників факторів та регулювання компенсацій 

за небезпечні умови праці та шкоду, заподіяну здоров'ю. 

Згідно із Законом України «Про охорону праці» (ст. 34) прийняття нових, 

перегляд і скасування державних міжгалузевих та галузевих нормативних актів 
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про охорону праці проводяться органами державного нагляду за охороною 

праці за участю інших державних органів. 

Державні міжгалузеві та галузеві нормативні акти з охорони праці 

регулярно переглядаються з урахуванням нових науково-технічних розробок, 

спрямованих на поліпшення безпеки, гігієни праці та виробничого середовища. 

Цей процес відбувається не рідше одного разу на 10 років. 

Положення щодо охорони праці у нормативно-правових актах періодично 

переглядаються, залежно від впровадження нових наукових і технічних 

досягнень, спрямованих на поліпшення безпеки, гігієни праці та виробничого 

середовища. Цей процес проводиться не рідше одного разу протягом десяти 

років. 

Стандарти, технічні умови та інші документи на засоби праці та 

технологічні процеси повинні включати вимоги охорони праці та безпеки і 

затверджуватися державним органом нагляду за охороною праці. Кожен орган 

виконавчої влади, який має повноваження встановлювати стандарти з охорони 

праці, повинен пам'ятати, що він також затверджує та забезпечує виконання 

відповідних видів нормативно-правових актів. Наприклад, підзаконними 

нормативно-правовими актами, що регулюють питання охорони праці, можуть 

бути стандарти, кодекси, правила пожежної безпеки та інструкції. 

Необхідність забезпечення здорових і безпечних умов праці та формування 

загальних пріоритетних цінностей, що ставлять життя і здоров'я людей у 

виробничій діяльності на перше місце, зумовлює потребу в дослідженнях у 

сфері охорони праці та промислової безпеки. Охорона праці - це комплекс 

заходів та засобів, що включає правові, соціально-економічні, організаційно-

технічні, санітарно-гігієнічні і лікувально-профілактичні заходи, спрямовані на 

збереження здоров'я і працездатності людини у процесі трудової діяльності. 

Управління охороною праці на підприємствах має бути невід'ємною 

частиною основної ланки господарського механізму. Воно має бути інтегроване 
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як підсистема в загальну систему управління підприємством. Тільки з високим 

рівнем охорони праці підприємства можуть ефективно досягати своїх цілей. 

Одним з ключових факторів, що впливають на працездатність і здоров'я 

людини, є стан повітря робочої зони на виробничих об'єктах. Визначення 

виробничого підприємства включає в себе будь-який закритий простір у 

спеціально відведеній будівлі або споруді, де люди постійно (протягом зміни) 

або регулярно (протягом робочого дня) зайняті виконанням робіт, пов'язаних з 

виробництвом різного роду продукції, організацією, контролем і управлінням 

виробництвом, а також беруть участь у добровільних роботах в 

телекомунікаційних компаніях, на транспорті та в інших сферах. 

Таким чином для збереження працездатності та здоров'я працівників 

важливо вживати заходів, спрямованих на скорочення робочих місць зі 

шкідливими умовами праці, усунення причин травматизму та професійних 

захворювань, створення гігієнічних і нормальних умов праці та забезпечення 

безпеки праці. Важливим є також покращення санітарно-гігієнічного та 

медичного обслуговування. 

Слід враховувати заходи, спрямовані на зниження рівня виробничого 

травматизму, автоматизацію та механізацію важких і трудомістких процесів. 

Відповідно до типової структури, номінальні заходи реалізуються за трьома 

основними напрямками: запобігання нещасним випадкам, профілактика 

професійних захворювань та загальне поліпшення умов і охорони праці. Усі 

заходи, передбачені номенклатурою охорони праці, повинні бути належним 

чином розроблені, оцінені та технічно задокументовані, а також забезпечені 

фінансовими та матеріальними ресурсами. 

Служби охорони праці створюються на підприємствах, в установах і 

організаціях незалежно від форми власності та виду діяльності. Метою служби 

є здійснення правових, соціально-економічних, організаційно-технічних, 

санітарно-гігієнічних і лікувально-профілактичних заходів, спрямованих на 
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забезпечення безпеки і збереження здоров'я працівників у процесі трудової 

діяльності. 

Для досягнення вищезазначених цілей, служба охорони праці повинна 

виконувати наступні завдання: 

- контролювати безпеку виробничих процесів, устаткування, будівель і 

споруд; 

- забезпечувати працівників індивідуальними і колективними засобами 

захисту; 

- забезпечувати професійну підготовку і підвищення кваліфікації 

працівників з питань охорони праці; 

- організовувати оптимальні режими праці і відпочинку для працюючих; 

- вимагати професійного підбору персоналу для виконання конкретних 

видів робіт. 

Основними функціями управління охороною праці у ресторані «Автопорт» 

є: 

- створення ефективної системи управління (СУОП), яка б сприяла 

удосконаленню діяльності кожного структурного підрозділу і кожної 

посадової особи; 

- здійснення оперативно-методичного керівництва роботою з охорони 

праці; 

- розроблення змісту та методики проведення інструктажу з питань 

охорони праці. 

Працівники, які виконують роботи з підвищеною небезпекою або яких 

необхідно найняти на спеціалізовані посади, проходять спеціальне попереднє 

навчання та перевірку знань з охорони праці та безпеки життєдіяльності перед 

прийняттям на роботу. Крім того, регулярне навчання та тестування 

відбувається щонайменше раз на рік. 

Навчання з охорони праці в ресторані «Автопорт» забезпечує відділ охорони 

праці та безпеки життєдіяльності. Для перевірки знань посадових осіб та 
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спеціалістів створюється комісія за дорученням керівника підприємства або 

керівника відділу охорони праці як голови. До складу комісії також входять 

керівники (або їх заступники) служби охорони праці, виробничо-технічних 

підрозділів, а також представники місцевих органів державного нагляду за 

охороною праці. Первинний, повторний, позаплановий та цільовий інструктажі 

проводяться безпосередньо керівником виробництва або робіт, наприклад, 

начальником цеху, майстром або інструктором виробничого навчання. 

Інженер з охорони праці виконує такі основні функції: 

- опрацьовує ефективну цілісну систему управління охороною праці, 

сприяє удосконаленню діяльності у цьому напрямку кожної посадової 

особи; 

- проводить оперативно-методичне керівництво роботою з охорони праці; 

- складає разом зі структурними підрозділами підприємства комплексні 

заходи щодо досягнення встановлених нормативів безпеки, гігієни праці 

та виробничого середовища, проводить для працівників вхідний 

інструктаж з питань охорони праці; 

- організовує забезпечення працівників правилами, стандартами, нормами, 

положеннями, інструкціями та іншими нормативними актами з охорони 

праці; 

- організовує паспортизацію робочих місць щодо відповідності їх вимогам 

охорони праці; 

- організовує облік, аналіз нещасних випадків, професійних захворювань і 

аварій, а також шкоди від цих подій; 

- організовує підвищення кваліфікації і перевірку знань посадових осіб з 

питань охорони праці. 

Інженер з охорони праці має право: 

- представляти підприємство в державних та громадських установах при 

розгляді питань охорони праці; 
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- безперешкодно в будь-який час відвідувати виробничі об’єкти, 

структурні підрозділи підприємства, зупиняти роботу машин, механізмів, 

устаткування та інших засобів виробництва у разі порушень, які 

створюють загроз життю або здоров’ю працівників; 

- одержувати від посадових осіб необхідні відомості, документи і 

пояснення (письмово чи усно) з питань охорони праці, перевіряти стан 

безпеки, гігієни праці та виробничого середовища на об’єктах 

підприємства; 

- вимагати від керівництва відсторонення від роботи працівників, які не 

пройшли медичного огляду, навчання інструктажу, перевірки знань з 

охорони праці, не мають допуску до відповідних робіт або порушують 

нормативні акти про охорону праці; 

- надсилати керівникові підприємства подання про притягнення до 

відповідальності працівників, які порушують вимоги щодо охорони 

праці.  

Інспектор з охорони праці має право виносити керівникові ресторану 

«Автопорт» обов'язкові доручення, що потребують виконання, щодо усунення 

виявлених недоліків, включаючи можливість припинення робіт. Лише посадова 

особа, якій підпорядкована служба охорони праці, може скасувати ці доручення 

у письмовій формі. У своїй роботі інспектор керується законодавством про 

працю, загальногалузевими та галузевими нормативними актами з охорони 

праці, а також Положенням про службу охорони праці. 

Умови праці на виробничих майданчиках оцінюються шляхом 

безпосереднього вимірювання параметрів робочого середовища та порівняння 

їх зі встановленими стандартами. Крім того, здійснюється моніторинг 

функціонального стану, працездатності та здоров'я працівників. 

Реалізація цілеспрямованих заходів щодо поліпшення умов та безпеки праці 

має на меті знизити загальний рівень виробничого травматизму та наблизити 

його до показників розвинених європейських країн. Крім того, буде зменшено 
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кількість працівників, які працюють в антисанітарних умовах. Тому, 

насамперед, необхідно: 

- покращити управління охороною та безпекою на підприємстві; 

- забезпечити постійну комплексну оцінку робочих місць з урахуванням 

ергономіки, санітарно-технічних норм та державних нормативних актів з 

охорони праці; 

- систематично проводити профілактичні заходи щодо виробничого 

травматизму, включаючи атестацію робочих місць, умов праці, 

впровадження системи сертифікації робіт з охорони праці, навчання та 

інструктажі, підвищення кваліфікації; 

- розробити та впровадити сучасні засоби індивідуального та колективного 

захисту, пристроїв контролю за шкідливими та небезпечними речовинами 

в робочій зоні; 

- створити сприятливі умови праці на новому обладнанні; 

- установити правила фінансування, які передбачають плановий витратний 

бюджет на профілактичні заходи з метою зниження виробничого 

травматизму, професійних захворювань працівників та санітарно-

курортного лікування працівників, що працюють зі шкідливими або 

небезпечними виробничими факторами; 

- регулярно виділяти необхідні фінансові ресурси з бюджету підприємства 

на поліпшення умов праці для персоналу. 

Давайте розглянемо нагляд за санітарно-епідеміологічним станом і його 

роль у запобіганні професійним захворюванням, які можуть виникнути 

внаслідок господарської діяльності ресторану «Автопорт». Професійна 

захворюваність включає категорію хвороб, які виникають внаслідок 

негативного впливу на організм людини умов праці та виробничого 

середовища. Стан професійної захворюваності є важливим показником 

соціально-економічного, технічного, культурного та етичного розвитку 

держави та її робочого потенціалу. Ця проблема пов'язана з загальною 
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соціально-економічною та демографічною ситуацією і потребує комплексного 

підходу. Україна зараз перебуває в періоді розвитку ринкових відносин, 

реструктуризації промисловості і сільського господарства, з'явлення 

підприємств різних форм власності, таких як приватні, орендні, кооперативні, 

сімейні тощо. В таких умовах важливим завданням є розробка нових, 

відповідних часу підходів до вирішення цієї проблеми. 

Основна ціль національної політики в галузі охорони і гігієни праці полягає 

в підвищенні рівня захисту праці та виробничої гігієни, а також у запобіганні 

нещасним випадкам і травматизму, пов'язаним з виробничою діяльністю або 

пов'язаними з нею факторами. Ці питання отримують значну увагу в різних 

міжнародних документах. Наприклад, в Європейській соціальній хартії та 

додаткових протоколах встановлені вимоги щодо необхідності забезпечення 

прав працівників на безпечні і здорові умови праці, а також їх участь у 

визначенні й поліпшенні умов праці і виробничого середовища на 

підприємстві. Також вимагаються обов'язкові заходи, спрямовані на усунення 

або зменшення ризиків на робочому місці. 

У протягом останніх років в Україні була створена правова база, яка створює 

умови для запобігання професійним і виробничо зумовленим захворюванням 

шляхом ідентифікації і контролю, зменшення або усунення факторів ризику, 

що призводять до їх розвитку, а також сприяє виявленню і лікуванню ранніх 

проявів цих захворювань. 

З метою розробки гігієнічних нормативів і санітарних правил та здійснення 

контрольної функції за їх дотриманням у системі МОЗ створені органи 

санітарно-епідеміологічної служби. Основною установою цієї служби є 

санітарно-епідеміологічні станції (СЕС) обласного, міського та районного типу. 

Вони здійснюють усі види санітарної та протиепідеміологічної діяльності на 

територіях, що ними обслуговуються. Робота СЕС визначається «Положенням 

про державний санітарний нагляд.  
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Запобіжний державний нагляд полягає у здійсненні контролю за 

дотриманням санітарних правил і гігієнічних нормативів під час проектування 

будівництва, реконструкції та введення в експлуатацію промислових об’єктів 

або визначення земельних ділянок для їх розміщення. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У дослідженні було розглянуто теоретичні та практичні аспекти розробки 

проекту дитячого ігрового простору в закладі громадського харчування на 

прикладі ресторану «Автопорт». Розвиток готельно-ресторанного бізнесу нині 

орієнтований на максимально повне задоволення потреб клієнтів, зокрема сімей 

із дітьми, які цінують безпеку, комфорт та різноманіття розваг. Саме цей 

чинник визначив актуальність і пріоритетність обраної теми. 

У дослідженні було: 

1. Проаналізовано наукові та практичні підходи до облаштування дитячих 

ігрових зон у межах закладів громадського харчування, звернуто увагу на 

психолого-педагогічні аспекти, що впливають на вибір обладнання та формат 

розваг. 

2. Сформовано унікальну концепцію ігрового простору, яка гармонійно 

інтегрується в загальний стиль ресторану «Автопорт» і враховує цільову 

аудиторію закладу — сімей із дітьми різного віку. 

3. Розроблено детальний проект, включно з плануванням приміщень, 

підбором обладнання, елементами дизайну та декору, а також визначено 

потенційні канали просування для підвищення впізнаваності й 

конкурентоспроможності ресторану. 

4. Здійснено розрахунки витрат на впровадження проекту, розглянуто 

сценарії збільшення доходу й строки окупності, що підтвердило економічну 

доцільність реалізації даного задуму. 

Проведений аналіз підтверджує, що реалізація дитячого ігрового 

простору має низку переваг. По-перше, вона підвищує привабливість ресторану 

для сімейного сегмента, який дедалі частіше шукає місця для сумісного 

відпочинку з дітьми. По-друге, проект дозволяє створити унікальну торгову 

пропозицію (USP), орієнтовану на залучення цільової аудиторії й формування 
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позитивного іміджу закладу. По-третє, обґрунтовані фінансові розрахунки 

демонструють перспективність реалізації запропонованого проекту, адже при 

раціональному підході до планування й просування є всі підстави 

розраховувати на повернення інвестицій у прийнятні терміни. 

Таким чином, проект з розробки дитячого ігрового простору в ресторані 

«Автопорт» відповідає сучасним трендам у сфері готельно-ресторанного 

бізнесу, сприяє підвищенню конкурентоспроможності й надає можливість 

ефективно задовольняти потреби сімей з дітьми. Запропоновані рекомендації 

щодо облаштування простору, маркетингової підтримки та управління 

персоналом забезпечують комплексний і цілеспрямований підхід до розвитку 

закладу. Результати дослідження можуть бути використані як основа для 

подальших проектів аналогічного спрямування або для розширення послуг у 

рамках концепції сімейного відпочинку в інших закладах громадського 

харчування. 
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В. Х. В. Олексій 
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РОЛЬ ЕМОЦІЙНОГО МАРКЕТИНГУ ДЛЯ ДІЯЛЬНОСТІ 

ЗАКЛАДІВ ГОСТИННОСТІ 

 

Тернопільський національний технічний університет  

 
Анотація: Сучасний ринок гостинності стає дедалі більш конкурентним. У цій боротьбі за клієнтів 

традиційних маркетингових інструментів вже недостатньо. Емоційний маркетинг виходить на перший план, 

адже він дає можливість закладам гостинності бути конкурентноспроможними та забезпечити розвиток 

закладів гостинності. 

Ключові слова: маркетинг; готельний бізнес; брендинг; емоційний маркетинг; індустрія гостинності. 

 

Abstract: The modern hospitality market is becoming more and more competitive. In this fight for customers, 

traditional marketing tools are no longer enough. Emotional marketing comes to the fore, because it enables hospitality 

establishments to be competitive and ensure the development of hospitality establishments. 
Keywords: marketing; hotel business; branding; emotional marketing; hospitality industry. 

 

Маркетинг є одним із головних стратегічних інструментів, які відіграють 

ключову роль у залученні клієнтської бази для підприємств гостинності. У наш 

час швидкозмінних тенденцій необхідно вміти адаптувати свою стратегію до 

соціальних, економічних та культурних уподобань споживачів. Також 

ефективне використання маркетингу залежить і від здатності організацій 

гостинності створювати і підтримувати власний бренд, роблячи його 

унікальним і конкурентоспроможним. 

Одним з найефективніших таких інструментів є маркетинг вражень, що 

базується на емоціях. Маркетинг вражень змінює способи досягнення 

маркетингових цілей і вважається одним із найперспективніших напрямів його 

розвитку в індустрії гостинності. Він забезпечує створення у клієнтів (в 

результаті маркетингових комунікацій) яскравих вражень, генерує низку 

позитивних емоцій (споживчу цінність) і формує прихильність до бренду 

готелю. [1]. 

Основна мета емоційного маркетингу – це фактично знайти спосіб 

зачарувати споживача продуктом або послугою, максимізуючи канали, через 

які сприймається інформація. Зрештою, це може сформувати сильний 

емоційний зв'язок між споживачем і компанією, підвищити лояльність клієнтів 

і безпосередньо вплинути на процес прийняття рішення щодо купівлі бажаного 

товару чи послуги. [2]. 
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Розвиток маркетингу вражень в контексті клієнтоорієнтованості готельної 

індустрії вимагає трансформації традиційних послуг гостинності в новий 

формат готельних продуктів, здатних створити незабутні позитивні емоції та 

справити найяскравіше враження на споживачів. [3]. 

Цілком доречно припустити, що емоційний маркетинг будується на 

використанні вже існуючого позитивного життєвого досвіду, а також здобутих 

вражень людей, які родом із дитинства. Адже саме це і схиляє споживачів до 

пошуку нових та незвичних відчуттів. Оскільки приємні емоції підвищують 

лояльність споживачів до компанії, а маркетинг, який заснований на враженнях 

дає можливість зміцнити вже існуючу лояльність у постійних клієнтів, а також 

створює чудову нагоду для залучення нових. 

Завдяки дослідженням було виявлено позитивний вплив практики 

готельних підприємств із таким особливим підходом до гостей, як 

індивідуальний ефект вражень. Щоб реалізувати цю тенденцію, готельні 

компанії беруть участь у так званих овер-обмінах. Суть якої полягає в тому, що 

гості отримують більше, ніж за те, що було оплачено. Це не означає, що готель 

надає вдвічі більше послуг, ніж заплатив гість, або навіть безкоштовно, але 

заклад пропонує щось, що коштує більше, ніж гроші, і що люди інстинктивно і 

підсвідомо просять знову і знову. [4]. 

У контексті сучасних технологій одним із найважливіших маркетингових 

інструментів, що має вплив на емоційне сприйняття споживача стає грамотне 

використання соціальних мереж та застосування інших онлайн-платформ, це 

дає змогу провзаємодіяти та охопити більшу кількість потенційної аудиторії. 

Оскільки інформація тепер доступна у глобальному масштабі, володіння такого 

роду інструментом відкриває можливість управління репутацією готельно-

ресторанного бізнесу. Ефективні маркетингові стратегії допомагають 

підтримувати та розвивати позитивний імідж готельних закладів і забезпечує їм 

конкурентну перевагу на споживчому ринку. 

До того, як активно розвивалися канали інтернет-маркетингу, вартість 

просування товарів і послуг на ринку часто була непомірно висока і її було 

важко виміряти. Наприклад, було дуже складно визначити рівень впізнаваності 

бренду за допомогою фокус-груп споживачів. Сьогодні практично всі компанії 

здатні розвивати і оптимізувати свій бізнес, прогнозувати ефективність своїх 

кампаній і розраховувати окупність інвестицій. [5]. 

Таким чином, емоційний маркетинг стає все більш поширеним в Україні. 

Потенціал емпіричного маркетингу полягає саме у задоволеності психологічних 

потреб споживачів. Тому я вважаю, що саме ті компанії, які почнуть освоювати 

і використовувати мистецтво маркетингу вражень зможуть забезпечити 

власний розвиток та право на успішне майбутнє своїм продуктам та послугам.  
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