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АНОТАЦІЯ

Квaліфікaційнa poбoта  мaгістрa мiстить:  с.  –  100  рис.  -  23,  табл.  –  15, 

джерел – 15.

Ключові  слова:  СИСТЕМА,  СПОЖИВЧИЙ  КРЕДИТ,  БАЗА  ДАНИХ, 

MSSQL.

У  кваліфікаційній  роботі  магістра  розкрито  питання  розробки  системи 

споживчого кредитування на прикладі АТ «Банк «Український капітал».  

Проаналізовано стан проблеми, описано варіанти використання, наведено 

моделювання та алгоритмізація підсистеми класифікації позичальників. 

Використані методи базуються на застосуванні MSSQL-технології. 

Для  перевірки  ефективності  роботи  системи  профедено  функціональне 

тестування.

В подальшому програмний продукт може бути змінений та доповнений.
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ABSTRACT

Key words: SYSTEM, CONSUMER CREDIT, DATABASE, MSSQL

The  master's  qualification  work  reveals  the  issue  of  developing  a  consumer 

lending system using the example of JSC "Bank "Ukrainian Capital".

The state of the problem is analyzed, the use cases are described, the modeling 

and algorithmization of the borrower classification subsystem are presented.

The methods used are based on the use of MSSQL technology.

Functional testing was performed to verify the efficiency of the system.

In the future, the software product can be changed and supplemented.
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ВСТУП

Економічний  прогрес  держави  в  значній  мірі  залежить  від  фінансового 

забезпечення  населення,  різноманітних  підприємств,  організацій  тощо. 

Важливим аспектом є їхня платоспроможність, яка досягається завдяки наявності 

на ринку установ, що здійснюють кредитування, а також фізичних чи юридичних 

осіб,  які  потребують  позик.  У  більшості  випадків  це  є  вигідним  для  обох 

учасників угоди.

Якщо  розглядати  споживче  кредитування,  то  в  багатьох  фінансових 

ситуаціях це може стати реальним виходом із важкої ситуації, за умови наявності 

стабільного доходу, поручителів тощо. Споживче кредитування набуло широкого 

розповсюдження  в  розвинених  країнах,  оскільки  застосування  такого  роду 

фінансових  технологій  значно  розширює  ринок  споживчих  товарів.  За 

призначенням  ці  кредити  можна  класифікувати  на  освітні,  іпотечні,  для 

придбання нерухомості, на особисті потреби, ремонт та інше.

У цій  роботі  вищезазначене  буде  розглянуто  на  прикладі  діяльності  АТ 

«Банк «Український капітал».

У  цій  установі  пропонується  підбір  параметрів  кредиту  відповідно  до 

потреб конкретного споживача, з вказівкою суми та терміну кредитування.

На сьогодні банки стикаються з проблеми значної конкуренції (інші банки, 

кредитні  спілки,  мікрокредитні  організації  тощо),  неефективної  системи 

мотивації, а також ризик неповернення кредитних коштів.

Задля уникнення цих труднощів необхідно:

–розробити  привабливі  банківські  продукти,  збільшити  асортимент 

кредитних послуг і програм, які відповідали б сучасним ринковим тенденціям; 

–збільшити  кількість  та  варіативність  каналів  реалізації  банківських 

кредитних  продуктів  шляхом  відкриття  нових  філій  та  кредитно-касових 

установ, підтримуючи відносини з магазинами-партнерами; залучати лендінгові 
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платформи; шукати нових партнерів та відкривати нові кредитні точки; 

–удосконалити методи роботи з простроченими кредитами для покращення 

якості кредитного портфеля (одним із варіантів може бути обмін базами даних 

клієнтів з «чорного списку» з іншими банками); 

–активізувати маркетингову діяльність банку, підвищуючи впізнаваність та 

доступність бренду АТ «Банк «Український капітал» для різних аудиторій і на 

всіх сегментах ринку, де представлена ця кредитна установа (наприклад, реклама 

на радіо, телебаченні, в пресі, в соціальних мережах тощо);

–залучення  до  роботи  висококваліфікованих  спеціалістів  для  успішної 

реалізації стратегії, впровадження продуктової лінійки Банку;

– автоматизація та діджиталізація банківських послуг тощо.

Вищеперелічене вказує на актуальність посталої проблеми.

Формулювання  мети  роботи  є  наступним:  розробка  системи  надання 

споживчих кредитів для автоматизації процесу кредитування.

Об’єкт дослідження: власне процес кредитування.

Предметом  є  програмне  забезпечення  встановлення  оптимальних 

параметрів споживацького кредиту (в тому числі кредитний скоринг клієнтів).
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1. АНАЛІТИЧНА ЧАСТИНА

1.1 Призначення та область застосування

Кредит  -  це  грошова  позика  у  банку  або  іншої  фінансово-кредитної 

організації  на  певних  умовах:  платність,  термін,  цілі,  порядок  погашення  та 

процентна ставка (вартість кредиту). Кредит готівкою, яку видають фізособам 

для поточних потреб (таких як: невеликих покупок, оплати послуг, придбання 

товарів або подорожей тощо) без забезпечення заставою, називають споживчим. 

Від  іпотечних  кредитів  чи  автокредитування  вони  відрізняються  тим,  що 

споживчі  позики,  зазвичай,  видаються  без  застави.  При  іпотеці  заставою 

виступає  житло,  що  придбавається,  а  в  другому  випадку  —  придбаний 

автомобіль.

1.1.1Види кредитів

За цілями:

 • цільова  -  позика  на  конкретний  товар  чи  послугу.  Так  працює, 

наприклад, кредитування у точках продажу, де покупець може оформити кредит 

у банку-партнері магазину на обраний товар. При цьому гроші перераховують 

безпосередньо продавцю і ні на що інше їх не можна витратити.

 • нецільова — споживча позика, яку можна витрачати на свій розсуд. Як 

правило, банк уточнює, навіщо ви берете гроші, але не контролює. На відміну 

від цільового, нецільова позика зазвичай менш вигідна за ставкою і передбачає 

більш жорсткі вимоги до позичальника.
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Забезпечення:

 • із забезпеченням — наприклад, із використанням як заставу рухомого чи 

нерухомого майна, а також за участю поручителя. Це є для банку додатковою 

гарантією  та  знижує  ризик  неповернення  при  кредитуванні.  Тому  позики  із 

забезпеченням зазвичай схвалюють швидше та на вигідніших умовах. Банк може 

попросити позичальника застрахувати предмет застави.

 • без забезпечення: найпоширеніший варіант кредитування. Тут високий 

ризик банку,  тому до позичальників висувають жорсткіші вимоги,  сума може 

бути меншою, а умови — менш вигідними. Щоб збільшити свої шанси і взяти 

гроші  під  вигідніший  відсоток,  можна  застрахувати  своє  життя  або  здоров'я 

(наприклад,  на  випадок  втрати  працездатності)  або  підтвердити  всі  джерела 

доходу.

За термінами:

 • короткострокові – до 30 днів. Найчастіше такі терміни трапляються у 

мікрокредитуванні, де видають невеликі позики з мінімальними вимогами, але 

під високий відсоток.

 • довгострокові:  від  кількох  місяців  до  5  років.  За  такими  кредитами 

ставки нижчі, максимальна сума більша (до 3-5 млн. гривенів), але й вимоги до 

позичальників суворіші.  Чим довше термін,  тим більша підсумкова переплата 

(ефективна  ставка  кредитування  вираховується  з  урахуванням  вартості  всіх 

супровідних  послуг  та  комісій  протягом  всього  переіоду  кредитування)  за 

однакової суми, якщо ви погашаєте позику ануїтетними платежами.

За типом платежів:

 • ануїтетні:  коли  щомісячні  платежі  однакові,  але  спрямовані  на 

погашення основного боргу (тіла кредиту) та відсотків у різній пропорції.  Як 

правило, спочатку більшість платежів йде погашення відсотків, і лише потім — 

рахунок основного боргу. Такий варіант найчастіше зустрічається у нецільовому 

кредитуванні.
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 •  диференційовані:  коли  платежі  різні  і  зменшуються  згодом,  у  своїй 

частка  основного  боргу  залишається  незмінною.  Це  пропонується  для 

споживачів, які мають можливість спочатку платити більше, а потім сплатити 

позику достроково, щоб звести переплату до мінімуму.

1.1.2 Вимоги до позичальника

Вимоги  до  клієнтів  у  споживчому  кредитуванні  можуть  відрізнятися  і 

залежать від:

 •  цілі та типу позики;

 • міста та регіону;

 •  банку та конкретного кредитного продукту.

Але  можна  виділити  універсальні  критерії,  яким  має  відповідати 

позичальник:

 •  Вік зазвичай від 21 до 65 років.

 •  Громадянство/резидентство (відсутність зв'язків з країною агресором та 

республікою білорусь)

 • Відсутність судимостей (незастосування санкцій згідно законодавства 

України та ЄС тощо).

 • Хороша  кредитна  історія  -  у  вас  не  повинно  бути  непогашених 

заборгованостей, прострочень плати по кредитам. Національний банк України 

запровадив  для  всіх  банків  Кредитний  реєстр  — в  якому  відбувається  обмін 

інформацією  щодо  кредитної  історії  позичальників.  Також  використовують 

інформацію з різних Бюро Кредитних історій.
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 • Рівень доходу – у кожному випадку буде свій ліміт, але ваш офіційний 

дохід  має  бути  таким,  щоб  ви  могли  регулярно  вносити  платежі,  не 

заощаджуючи на базових потребах.

 • Посильне  боргове  навантаження  —  при  видачі  споживчих  кредитів 

враховують,  щоб  після  всіх  платежів  за  поточними  позиками  та  іншими 

борговими зобов'язаннями у вас залишалося щонайменше 50% вільних коштів.

 • Наявність  у  власності  рухомого/нерухомого  майна—  зокрема  для 

нецільового кредитування.

 •  Пакет  документів  — у разі  споживчого кредитування,  це  паспорт з 

українською  «пропискою»  (місцем  реєстрації),  довідка  про  доходи  та  сплату 

податків  з  доходів  фізичних  осіб.  В  окремих  випадках  можуть  попросити 

закордонний  паспорт  із  нещодавніми  відмітками/штампами,  документи  на 

машину  чи  квартиру,  копію  трудової  книжки  чи  довідку  з  роботи.  Для 

самозайнятих  –  довідка,  а  для  індивідуальних  підприємців  –  свідоцтво  про 

реєстрацію у податковій та декларації про дохід за попередні періоди/сплачені 

податки тощо.

Останнім  часом  найчастіше  використовують  системи  віддаленої 

аутентифікації  та  верифікації  із  застосуванням  застосунків  Дія,  або 

використанням електронних кваліфікованих підписів BankID.

1.1.3 Оформлення заявки на споживчий кредит

Якщо ви врахували всі вимоги, зібрали документи та підібрали відповідні 

умови кредитування, можна заповнити заявку на споживчий кредит – цільовий 
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чи нецільовий.  Це можна зробити дистанційно чи безпосередньо у відділенні 

банку. У заявці слід зазначити:

 • адресу реєстрації та фактичного проживання;

 • місце роботи та посада;

 • освіта;

 • рівень доходу;

 • додаткові джерела доходу - наприклад, здавання квартири в оренду або 

репетиторство;

 • свої контакти та телефон того, хто може підтвердити зазначені вами дані, 

— близького друга, колеги чи родича.

До заявки попросять додати копії  необхідних документів, а у відділенні 

показати оригінали. Також в офісі банку роблять фото позичальника та просять 

пройти процедуру біометрії – ідентифікації щодо відбитків пальців.

Окрім цього, заявку на цільовий чи нецільовий кредит можна оформити 

через  сайти-агрегатори.  Заповнюєте  стандартну  онлайн-форму,  прикладаєте 

скани  документів,  а  система  автоматично  підбирає  відповідні  продукти  та 

надсилає  заявку  відразу  в  кілька  банків.  Такий  спосіб  зручний,  якщо  вам 

потрібен споживчий кредит у будь-якому банку та на будь-яких умовах.  Але 

будьте обережні: масове розсилання заявок призводить до масових відмов, які 

можуть  позначитися  у  вашій  кредитній  історії.  Крім  того,  ваші  дані  можуть 

потрапити  до  декількох  мікрофінансових  організацій,  які  почнуть  розсилати 

спам із пропозиціями позик.

Споживче  кредитування  є  у  кожному  банку  чи  кредитно-фінансової 

організації.  Виняток – ті,  що працюють лише з корпоративними клієнтами чи 

кредитними картками.

Вибираючи банк, порівнюйте всі умови – основні та додаткові:

 • процентна ставка;
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 • термін та максимальна сума;

 • тип кредиту - цільовий або нецільовий, із заставою або без;

 • можливість відстрочення чи зменшення платежів;

 • зручність погашення: онлайн та офлайн, з безвідсотковим поповненням з 

інших карток, через розвинену мережу банкоматів.

Якщо  ви  отримуєте  зарплату  на  картку  одного  з  банків  або  у  вас  є 

розрахунковий  рахунок,  спробуйте  почати  з  них:  можливо,  там  вам 

запропонують вигідніші умови навіть для нецільової споживчої позики.

Після  того,  як  позику  схвалять,  вам  потрібно  буде  підписати  договір  - 

особисто або онлайн, за допомогою електронного цифрового підпису або смс-

коду. Отримати гроші також можна в офісі банку чи дистанційно — на свою 

дебетову  картку.  Уважно  вивчіть  умови  договору  споживчого  кредитування. 

Зверніть особливу увагу на такі:

 • можлива зміна процентної ставки, якщо ставка плаваюча і прив'язана до 

ключової ставки ЦП;

 •  обмеження на дострокове погашення — після якого терміну це можна 

зробити та чи є додаткові комісії;

 •  додаткові послуги, наприклад, страховка або кредитна картка;

 •  обробка персональних даних — чи не збирається банк передавати ваші 

дані третім особам та використовувати їх у рекламних цілях;

 • переуступка прав: у якому разі банк може передати ваш борг колекторам 

чи іншим організаціям.

Попросіть  також  роздрукувати  детальний  графік  платежів  із  датами, 

сумами та розшифровкою, з чого складається кожен платіж: частки відсотків та 

суми  основного  боргу.  Це  допоможе  зрозуміти,  чи  вигідно  погашати  позику 

достроково, щоб знизити переплату, і коли це краще зробити.
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1.1.4 Кредити з низькими процентними ставками

Середні ставки по споживчому кредитуванню приблизно однакові,  але є 

винятки:

 •   Цільові  позики.  Можна  оформити  безпосередньо  у  продавця  чи 

постачальника  послуг  —  наприклад,  у  магазині  електроніки,  стоматології, 

турагентстві чи онлайн-сервісі з продажу авіаквитків. На відміну від нецільових, 

вони вигідніші, але мають масу обмежень за умовами: можна витратити лише на 

даний товар чи послугу та оформити на певний термін.

 •  Персональні  умови Часто банки пропонують більш вигідні  ставки та 

схвалюють велику суму для клієнтів, які отримують зарплату на картку цього 

банку або брали та погасили в ньому кредит на велику суму.

 • Забезпечення. Навіть якщо ви берете нецільову позику, забезпечення у 

вигляді  квартири,  машини  чи  поручителя  підвищить  шанси  на  схвалення  та 

низьку ставку.

 •  Додаткові  послуги  Іноді  банки пропонують  знизити  ставку,  якщо ви 

купуєте страхування у компанії-партнера: від невиплати, втрати працездатності, 

серйозних травм та захворювань. Ви також можете оформити кредитну картку та 

не користуватися нею, але отримати за це знижку на проценти за кредитами.

1.1.5 Плюси та мінуси споживчого кредитування

Головні переваги:
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 •  Споживчі  нецільові  позики  дозволяють  робити  великі  покупки  або 

оплачувати  дорогі  послуги,  які  не  можна  відкласти.  Наприклад,  новий 

холодильник замість старого або складне лікування зубів.

 •  Навіть  невеликі  позики,  які  ви  погашаєте  достроково,  позитивно 

впливають  на  кредитну  історію.  Це  допоможе,  якщо вам  знадобиться  велика 

позика на відкриття бізнесу або іпотека.

 • Іноді взяти нецільову позику вигідніше, ніж накопичувати. Наприклад, 

ви  брали гроші  під  один відсоток,  а  потім  ключова  ставка  та  інфляція  різко 

зросли, але ви все одно продовжите платити за старою ставкою.

Але споживче кредитування має і мінуси:

 •  Якщо ви  раптово  втратили  доход,  вам  буде  важко  вносити  платежі. 

Протермінування, особливо тривалі та неодноразові, негативно позначаються на 

кредитній історії.

 •  Навіть  якщо  покупка,  на  яку  ви  брали  гроші,  зламалася,  а  поїздка 

скасувалась, вам все одно доведеться погасити заборгованість.

 •  Щоб отримати як нецільову позику велику суму на вигідних умовах, 

доведеться  відповідати  жорстким  вимогам,  довести  свою  фінансову 

спроможність і надійність.

 •  Іноді  люди  захоплюються  нецільовим  кредитуванням  та  перестають 

адекватно оцінювати свої  можливості.  Це  призводить  до  непотрібних витрат, 

високого боргового навантаження та нездатності планувати свій бюджет.
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1.1.6 Рефінансування та перекредитування споживчих позик

Якщо  ви  відчуваєте  фінансові  труднощі  і  не  можете  вносити  платежі 

вчасно та в повному обсязі, можна звернутися до банку. Вам запропонують різні 

варіанти виходу із ситуації:

 • Відстрочення або кредитні канікули - коли банк дозволяє вам не вносити 

платежі протягом 1, 3 або 6 місяців без збільшення відсотків та основного боргу. 

У цьому випадку збільшиться лише термін позики.

 •  Реструктуризація  заборгованості  —  коли  банк  змінює  умови 

кредитування,  щоб  зменшити  щомісячний  платіж.  При  цьому  можуть 

збільшитись термін кредиту або загальна переплата.

 • Рефінансування — коли банк оформлює вам новий споживчий кредит — 

цільовий чи нецільовий на більш вигідних умовах.

 •  Консолідація -  коли кілька кредитів і  заборгованостей за кредитними 

картками об'єднуються в один продукт в одному банку. Мета та сама - знизити 

щомісячний платіж і боргове навантаження, щоб вам було легше погасити борг.

У всіх цих ситуаціях важливо, щоб у вас була хороша кредитна історія і ви 

не допускали серйозних протермінувань. Банк завжди зацікавлений у тому, щоб 

піти вам назустріч та допомогти погасити заборгованість.

1.2 Аналіз методів і засобів реалізації посталої проблеми

1.2.1 RIVC-SYSTEM.

Кредитний  ризик  (ризик  контрагента)  є  ризик  часткової  чи  повної 

неплатоспроможності  позичальника,  ризик  несплати  позичальником  основний 
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борг  і  відсотків,  належних  кредитору  у  встановлений  термін.  Такий  ризик 

виникає  в  тих  сферах  діяльності,  де  успіх  залежить  від  результатів  роботи 

позичальника,  контрагента  або  емітента.  Тому управління  кредитним ризиком 

зводиться  до  виявлення  причин  неможливості  чи  небажання  виконувати 

зобов'язання, соціальній та визначенні методів зниження ризиків.

Управління кредитним портфелем є організацією діяльності банку під час 

здійснення  процесу  кредитування,  спрямовану  запобігання  чи  мінімізацію 

кредитного ризику. Кінцевими цілями кредитної організації під час управління 

кредитним портфелем є, по-перше, отримання прибуток від активних операцій, 

по-друге – підтримання надійної та безпечної діяльності банку.

Кредитний ризик можна поділити на ризик конкретного позичальника та 

ризик портфеля, що передбачає врахування особливостей кожного виду ризику у 

процесі  управління.  Управління  кожним  видом  кредитного  ризику,  крім 

загальних рис має низку специфічних особливостей.  Важливою обставиною є 

відмінність  цілей  управління.  Метою  управління  кредитним  ризиком 

індивідуального  позичальника  є  зниження  ймовірності  невиконання 

позичальником своїх зобов'язань за кредитною угодою та мінімізація втрат банку 

у  разі  неповернення кредиту.  Мета  управління ризиком сукупності  кредитних 

вкладень  банку  -  підтримка  певних  рівнях  показників,  характеризуючих 

ефективність організації кредитних операцій банку.

Послідовність  управління  кредитним  ризиком  зводиться  до  чотирьох 

основних етапів [2]:

1. Ідентифікація кредитного ризику. Виявлення факторів кредитного ризику 

у різних операціях. Створення портфелів ризику.

2. Якісна та кількісна оцінка ризику. Створення методик розрахунку рівня 

ризику з урахуванням виявлення причин неможливості чи небажання повертати 

позикові кошти.

3.  Планування  ризику  як  складова  частина  стратегії  банку.  Визначення 

методів  зниження ризиків.  Вибір  стратегії  (ухвалення  рішення про прийняття 
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ризику, відмову від видачі кредиту або застосування способів зниження ризику).

4.  Контроль  зміни  ступеня  кредитного  ризику.  Створення  системи 

процедур, вкладених у підтримку запланованого рівня ризику.

Подальше  вивчення  процесу  управління  кредитним  ризиком  у  банку 

пов'язані з аналізом змісту конкретних етапів, складових цей процес.

Здійснюючи  кредитні  операції,  банк  прагне  не  лише  їх  об'ємного 

зростання,  а  й  підвищення  якості  кредитного  портфеля.  Таким  чином,  для 

ефективного  управління  кредитним  портфелем  необхідний  його  аналіз  за 

різними кількісними та якісними характеристиками як загалом по банку, так і за 

його структурними підрозділами.

При  визначенні  якості  слід  виходити  із  сукупності  критеріїв,  які 

безпосередньо впливають на неї. Дані коефіцієнти розглядаються в динаміці та в 

зіставленні один з одним і характеризують [1]:

- власне якість;

- ділову активність та оборотність;

- прибутковість кредитного портфеля банку.

Значимість  цих  критеріїв  змінюватиметься  залежно  від  умов,  місця 

функціонування кредитної організації, і навіть цілей, стратегії та особливостей 

функціонування, окремих видів кредитних операцій та ризиків із них. На основі 

даних критеріїв можливий комплексний аналіз та оцінювання якості.

У  разі,  якщо  в  банку  ведеться  деталізований  управлінський  облік,  то 

додатково  можна  запропонувати  розраховувати  коефіцієнти  прибутковості  в 

розрізі основних кредитних продуктів, а саме прибутковість: кредитів наданих 

юридичним,  фізичним  особам  та  індивідуальним  підприємцям,  цільових 

(разових)  кредитів,  кредитних  ліній,  овердрафтів.  Аналогічним  чином 

ефективність може розраховуватися за окремими кредитними інструментами та 

продуктами банку.

Невирішеність методичних проблем проведення оцінки якості, відсутність 

ефективної  методики  аналізу  кредитоспроможності  клієнтів  банку,  високий 
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рівень  кредитних  ризиків,  відсутність  методики  та  досвіду  формування 

кредитних  досьє  позичальників  банку,  досі  виступають  серйозним гальмом у 

розвитку  банківської  системи.  Тому,  комплексна  розробка  теоретичних  та 

практичних  питань,  що  розкривають  зміст  кредитного  портфеля,  методику 

оцінки його якості  та управління ним є важливою та актуальною проблемою, 

вирішення  якої  дозволить  забезпечити  впровадження  сучасних  методів 

управління  кредитним  ризиком,  адекватних  сучасній  економічній  ситуації  в 

Україні.

Виникає  необхідність  створення  системи  управління  ризиками,  що 

включає організаційну,  аналітичну,  оперативну та комп'ютерну підтримку.  Для 

цього необхідно:

-  розробити  систему,  що  надає  можливість  проведення  моніторингу 

ризиків, якісної оцінки ризиків та побудови рейтингів об'єктів аналізу у розрізі 

основних кредитних продуктів;

-  розробити  систему  інтелектуального  аналізу  даних,  що  дозволяє 

вирішувати  завдання  оцінки  кредитоспроможності,  прогнозування  фінансово-

економічних показників та інші;

-  організувати  єдиний  інформаційний  простір,  що  забезпечує  наскрізну 

інтеграцію компонентів системи підтримки ухвалення управлінських рішень.

Серед  відомих,  такого  роду  систем,  виділяють  систему  підтримки 

прийняття рішень (СППР) RIVC-SYSTEM, яка враховуючи методи управління та 

оцінювання кредитного ризику ідентифікує, оцінює та здійснює контроль.

1.2.2 Автоматизована банківська система БАРС «Міленіум».

Даний  програмний  комплекс  використовується  Національним  банком 

України. В основі розробки АБС лежить модульний принцип. Основою є ядро 
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біля  якого  зосереджені  функціональні  модулі  з  певним  набором  програмних 

бібліотек,  об’єктів  бази  даних  з  правами  доступу.  Реалізацією  модуля  є 

автоматизоване  робоче  місце  (АРМ),  а  його  назва  вказує  на  призначення  і 

використовується при створенні меню.  

Ядро  містить  довідникову  інформацію  у  вигляді  набору  таблиць 

(клієнтська  база,  курс  валют  тощо),  процедурний  набір  для  можливості 

виконання конкретних дій (наприклад, дозвіл на додавання/вилучення чи зміни 

запису в таблиці).

Доступ  до  ядра  та  функціональних  модулів  здійснюється  через  виклик 

відповідних пунктів меню користувацького АРМ.

АБС  надійно  захищена  від  кібератак,  спотворення  інформації  та  її 

використання на всіх етапах завдяки розподіленого доступу до АРМ, надання 

дозволу її опрацювання в залежності від користувацьких прав.

Рисунок 1.1 – Побудова БАРС
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1.3 Вимоги до системи.

В  кваліфікаційній  роботі  представленя  система  надання  споживацьких 

кредитів.  Її  розташування  передбачено  на  відповідних  робочих  місцях 

банківських працівників для роботи із клієнтами, бажаючими отримати кредит.

Система працює наступним чином:

- запуск програми;

- персоніфікація кредитора (аутентифікаця особи); 

- підтвердження дати і часу роботи;

- при відкритті кредитного калькулятора («Головне меню») обрати кредит 

та його суму, роздрукувати орієнтовний графік платежів;

- після отримання позитивного рішення потрібно оформити заявку;

- система  автоматично  перевірить  документи  необхідні  для  надання 

кредиту;

- після  перевірки  вводяться  дані  клієнта  з  обов’язковим  заповненням 

виділених полів (кредитні дані, особисті дані клієнта, контактні особи, відомості 

про освіту, роботу, доходи, майнові зобов’язання тощо).

Користувач  системи –  банківський  працівник,  який  оформляє  заявку  на 

кредит та визначає його параметри і приймає рішення щодо видачі кредиту.
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Рисунок 1.2 – Діаграма варіантів використання для банківського 

працівника

1.4 Опис варіантів використання

Далі визначимо акторів та варіанти використання для реалізації основних 
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функцій.

Таблиця 1.1 – Варіант використання «Авторизація»

Таблиця 1.2 – Варіант використання «Введення даних клієнта»

Таблиця 1.3 – Варіант використання «Обрати кредит»
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Таблиця 1.4 – Варіант використання «Збереження даних»

Наступним  кроком  є  розташування  варіантів  використання,  щоб 

змоделювати  екранні  форми  за  допомогою  яких  реалізуємо  функції  системи 

кредитування.

Розкадровка варіанту використання «Автоизація» показана на рисунку 1.3.

Рисунок 1.3 – Розташування варіанту використання «Авторизація»

Рисунок 1.4 – Розташування варіанту використання «Введення даних клієнта»

На рисунку 1.4 під номерами 22-26 позначено:

22. «Підбір кредитного продукту».
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23. «Підтвердження вибору кредиту».

24. «Пошук клієнта».

25. «Закрити вікно».

26. Редагування відповідної інформації в БД.

Рисунок 1.5 – Розташування варіанту використання «Обрати кредит»

Під номерами 35-40 (див. рис. 1.5) позначено:

35-36. Навігація «вперед-назад».

37. Загальна сума та відсотки.

38. Перехід до даних клієнта.

39. Закрити вікно.

40. Редагування відповідної інформації в БД.

Рисунок 1.6 – Розташування варіанту використання «Збереження даних»

Позначення на рисунку:

47. Перехід до даних клієнта.

48. Збереження кредитних даних.
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49. Закрити вікно.

50. Редагування інформації в БД. 

Враховуючи  вищенаведене,  у  таблицях  1.5  та  1.6  надана  специфікація 

функціональних та нефункціональних вимог.

Таблиця 1.5 – Функціональні вимоги

Таблиця 1.6 – Нефункціональні вимоги

Продовження табл. 1.6
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На основі аналізу управлінських методів та оцінювання кредитного ризику 

виникає  потреба  створення  СППР  з  метою  реалізації  основних  моментів 

управління  кредитним  ризи  ком  при  споживчому  кредитуванні.  При  цьому 

необхідно врахувати наступне:

1) зручність вводу вихідних даних;

2) якісна оцінка ризику з врахуванням розрахованих даних;

3) уникнення дубльованої інформації;

4) забезпечення санкціонованого доступу до даних;

5) постійне  відстежування  та  врахування  системних  змін,  оновлення 

системи.

1.5 Аналіз вимог до кваліфікаційної роботи

Дана робота виконується на основі наказу по ТНТУ для спеціальності 121 

Програмна інженерія. 

Система  призначена  для  автоматизації  роботи  інспектора  відділу 

кредитування АТ «Банк «Український капітал» та членів кредитного комітету при 

прийняті  рішення  щодо  видачі/невидачі  споживчого  кредиту.  Її  використання 

дозволить  значно  спростити  аналіз  кредитоспроможності  позичальника  за 

рахунок автоматизації процесів на основі наданих ним документів.
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Використання системи дозволить підвищити якість  ефективності  роботи 

кредитного  відділу  при  кредитуванні  фізосіб  та  знизити  ризик  прийняття 

позитивних рішень при видачі потенційно не повернутого кредиту.

Джерелом розробки є перелік відповідних нормативних документів Банку, 

а  також  розробки  управління  автоматизаці\  банківських  технологій  АТ  «Банк 

«Український капітал».

Для виконання роботи розглянемо вимоги користувача:

1. Зовнішні вимоги.

Система повинна створювати БД з наступною інформацією:

– про працівників кредитного відділу;

– про схеми кредитування;

– про особисті дані позичальників, їх місце роботи, платоспроможність, їх 

сімейний, соціальний, майновий стан;

– про заявки на оформлення споживчого кредиту;

– паспортні дані клієнта тощо.

В системі  має  бути передбачено внесення  змін  в  БД,  а  саме  оновлення 

інформації чи її видалення стосовно схем кредитування, позичальника і т.п.

Система  реалізує  алгоритм  класифікації  клієнта  на  базі  його  анкетних 

даних  та  представлених  ним  документів.  Результатом  роботи  є  віднесення 

позичальника до відповідного класу (A, B, C, D).

В  системі  повинен  бути  зручний  для  користувача  інтерфейс.  Для  її 

нормальної роботи потрібно використовувати ОС Windows. Щодо вимог до ПК, 

то  бажано  використовувати  процесор  Celeron 1.7  ГГц,  ОП  512  МБт,  вільний 

дисковий простір для ПЗ – 50 МБ та близько 300 МБт – для таблиць БД.

2. Внутрішні вимоги.

При  аварійних  перебоях  в  БД  має  зберігатись  поточна  інформація.  В 

системі має мати інтуїтивно-зрозумілий інтерфейс та довідникову інформацію. 

Також  має  бути  передбачений  захист  від  несанкціонованого  доступу.  При 

розробці  та  експлуатації  ПЗ  потрібно  дотримуватись  норм та  правил  техніки 
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безпеки.

1.6 Моделювання підсистеми класифікації позичальника при оформленні 

споживчих кредитів

Кредитна документація – це супровідна документація оформлена банком та 

клієнтом з моменту звернення клієнта до Банку до моменту погашення позики, 

Наведемо  організаційну  структуру  відділення  Банку  при  опрацюванні 

заявок на кредит.

Для  отримання  споживчого  кредиту  позичальник  надає  для  перевірки 

кредитним інспектором відповідні документи. За допомогою єдиної бази даних 

інспектор  визначає  платоспроможність  клієнта  та  можливий  розмір  кредиту. 

Кредитуючий підрозділ надсилає пакет документів юридичній службі та службі 

безпеки  Банку,  які  аналізують  їх  з  точки  зору  правильності  оформлення  та 

відповідності  чинному  законодавству.  Перевірені  документи  повертаються  до 

кредитного  підрозділу,  де  візуються  керівником  і  приймається  рішення  щодо 

видачі/невидачі кредитних коштів.

1.7 Алгоримізація підсистеми класифікації позичальників при оформленні 

споживчих кредитів

1.7.1 Опис основних алгоритмів підсистеми класифікації позичальників під 

час оформлення споживчих кредитів

Під  алгоритмом  розуміється  точно  певне  правило  дій,  котрим  задано 

вказівку:  як  і  в  якій  послідовності  це  правило  необхідно  застосовувати  до 
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вихідних даних для отримання рішення [14].

Головною особливістю будь-якого алгоритму є формальне виконання, що 

дозволяє виконувати задані дії чи команди як людині, так і технічним пристроям. 

Безліч  команд,  які  можуть  виконати  даний  пристрій,  називається  системою 

команд виконавця (СКВ). Алгоритм може бути зрозумілий та виконаний у тому 

випадку, якщо його команди входять до СКВ.

Кожен алгоритм має бути:

 - зрозумілим, тобто. містити приписи про виконання лише таких дій та 

перевірку  лише  таких  властивостей  об'єкта,  що  входять  до  системи  команд 

виконавця;

 -  дискретним,  тобто,  виконуватись  команди  алгоритму  повинні 

послідовно, з точною фіксацією моментів закінчення виконання однієї команди 

та початку виконання наступної;

 - певним, тобто, повинні бути точні відомості про те, що після виконання 

кожної чергової команди буде завершено виконання алгоритму, або яка наступна 

команда повинна буде виконатися після поточної;

 -  результативним,  тобто,  алгоритм  має  забезпечувати  можливість 

отримання результату за кінцеве число кроків.

 Процес  складання  алгоритмів  називається  алгоритмізацією.  Алгоритми 

можуть бути задані кількома способами:

 - за допомогою словесного опису;

 - за допомогою графічного опису;

 - за допомогою псевдокоду.

Словесне  завдання  описує  алгоритм  за  допомогою  неформалізованих 

речень  природної  мови,  з  використанням  професійних  понять,  термінів, 

залежностей та знаків.

Графічне завдання,  чи блок-схема,  це  спосіб  представлення алгоритму з 

допомогою  геометричних  фігур,  званих  блоками.  Послідовність  блоків  та 

сполучних ліній утворюють блок-схему [12]. Команди алгоритму поміщаються 
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всередину  блоків,  з'єднаних  стрілками,  що  показують  черговість  виконання 

команд алгоритму. Для запису всередині блоків використовується природна мова 

з  елементами  математичної  символіки.  Схеми  алгоритмів  мають  більшу 

наочність,  ніж  словесний  запис  алгоритму.  Однак  ця  наочність  швидко 

втрачається при зображенні великого алгоритму, в цьому випадку схема виходить 

погано доступною для огляду.

Єдиною системою програмної  документації  стандартизовано два  методи 

опису алгоритмів програм: за допомогою блок-схем та за допомогою р-схем [12]. 

Загальною перевагою цього методу є його незалежність від мови реалізації, що 

дозволяє  домогтися  переносимості  алгоритмічного  забезпечення.  У цьому вся 

методі також реалізовані все базові структури управління.

Псевдокод  ближчий  до  семантики  мов  програмування  високого  рівня, 

проте,  він  менш  виразний,  ніж  графічні  схеми,  з  його  допомогою  важче 

проектувати керуючі зв’’язки та він не є стандартизованим.

1.7.2 Вибір та обґрунтування засобів розробки.

Нині розвиток програмних засобів здійснюється з допомогою автоматизації 

виконання  таких  стандартних  операцій,  як:  створення  інтерфейсу,  передача 

управління залежно стану системи, обробка виняткових ситуацій тощо.

До  основних  характеристик  сучасних  засобів  розробки  програмного 

забезпечення відносять:[6]

 -  підтримка  як  процедурного,  так  і  об'єктно-орієнтованого  стилів 

програмування;

 - наявність "візуальних" засобів розробки інтерфейсу;

 - забезпечення доступу до бази даних;

 - використання різних методів "візуалізації" як моделі даних, так і самих 
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даних;

 -  надання  засобів  синхронізації  та  контролю  версій  складових  частин 

проекту; ці кошти використовуються розробки програмного забезпечення групою 

програмістів.

1.7.3 Вибір оптимального програмного засобу розробки

Існує  велика  кількість  інструментальних  засобів,  за  допомогою  яких 

можливе  створення  програмного  забезпечення.  В  даний  час  найбільш 

поширеним є об'єктно-орієнтований напрямок для розробок додатків.

Цей підхід буде використаний для реалізації даного програмного продукту, 

оскільки він має ряд переваг у порівнянні з іншими підходами, пов'язаними зі 

швидкістю  розробки  додатків  та  можливостей  швидкого  внесення  змін  до 

програми.

Крім того, час розробки залежить від попереднього досвіду у розробників 

використання  відповідних  програмних  засобів  і  наявності  необхідних  для  їх 

ефективного  використання  апаратних  засобів.  Забезпечити  мінімальний  час 

розробки можна лише за виконання цих умов.[7]

Виходячи  з  наведених  вимог,  виділимо  такі  характеристики  засобів 

розробки програмного  забезпечення  та  оцінимо їх  важливість  для  проекту  за 

п'ятибальною шкалою.

 1 Наявність досвіду розробки за допомогою даного засобу (5).

 2 Вимоги до обчислювальних ресурсів (5).

 3 Можливості створення інтерфейсу ( 5 ).

 4 Швидкість розробки програмного продукту (5 ).

 5 Швидкість роботи розробленого програмного забезпечення (4).

 6 Зручність експлуатації засобу розробки (3).
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У круглих дужках вказано важливість даної характеристики

Серед сучасних доступних засобів розробки для обраної нами операційної 

системи Windows можна виділити три найчастіше використовувані:

 - Borland Delphi;

 - Microsoft Visual Studio;

 - Eclipse.

Кожен із цих засобів містить весь спектр сучасного інструментарію, який 

було  перераховано  раніше.  Головна  відмінність  полягає  в  типовій  галузі 

використання  коштів,  що  розглядаються.  Так,  Java  і  Visual  C++  зазвичай 

використовуються розробки додатків, виконують велику кількість обчислень. До 

недоліків цього засобу розробки можна віднести високі  вимоги до системних 

ресурсів та повільну швидкість компіляції вихідного коду.

Головними перевагами Delphi є його поширеність, можливість швидкого 

внесення змін до програми та надання розробнику великої кількості візуальних 

компонентів розробки якісного графічного інтерфейсу.

Для  порівняння  цих  програмних  продуктів  скористаємося  методом 

варіантних мереж. Цей метод призначений для вибору найкращого варіанта з 

кількох запропонованих і складається з наступних етапів:

 - визначення критеріїв, за якими буде зроблено порівняння та ступеня їх 

важливості;

 - кожен варіант оцінюється за отриманим переліком критеріїв. Виходить 

чисельне значення – оцінка;

 - знаходження загальної кількості балів для кожного з варіантів (можна з 

урахуванням важливості критеріїв);

 - найкращим вважається варіант, який набрав максимальну кількість балів.

Для  вирішення  поставленої  задачі  вибору  засобів  розробки 

використовуватимемо перелік характеристик, наведений у попередньому пункті. 

Загальну оцінку обчислюватимемо з урахуванням важливості характеристик.

Тепер зробимо вибір СУБД.
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На сьогоднішній  день  існує  велика  кількість  серверів  систем керування 

базами  даних.  Нині  найпоширенішим  є  СУБД,  реалізовані  з  урахуванням 

реляційної моделі.

Виділимо  такі  характеристики  засобів  розробки  серверної  частини 

програмного забезпечення та оцінимо їх важливість для проекту за п'ятибальною 

шкалою.

– Наявність досвіду розробки за допомогою даного засобу (5).

– Вимоги до апаратного забезпечення ( 5 ).

– Швидкість обробки інформації (5).

– Вартість ліцензії використання ПЗ (5).

– Швидкість розробки програмного продукту (4).

– Зручність експлуатації засобу розробки (4).

У круглих дужках вказано важливість цієї характеристики.

В результаті обираємо Microsoft SQL Server Management Studio.

1.8 Проєктування архітектури модуля системи

У підрозділі  використовуючи вищенаписане створюю наступні діалогові 

вікна (див. рис. 1.7-1.9). 

Рисунок 1.7 - Діалогове вікно для введення даних клієнта
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Рисунок 1.8 - Діалогове вікно для обрання кредиту.

Рисунок 1.9 - Вигляд вікна при закінченні роботи

За  необхідності  додати  нову  область,  район,  місто,  вулицю розроблено 

наступні діалогові вікна (див. рис. 1.10-1.13).

Рисунок 1.10 - Додати область

Рисунок 1.11 - Додати новий район

Рисунок 1.12 - Додати нове місто
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Рисунок 1.13 - Додати нову вулицю

Модулі приєднані до відповідних діалогових форм.

Опис програмних модулів наведено далі.

У таблиці 1.7 представлено функціональні характеристики модулів.

Таблиця 1.7 - Функцональні модулі

№ 

ел.

Функція Термін Тип 

елементу

Прим.

1 Запис  в  поле  “prizvysche”  (таблиця 

klient)

Після 

оновлення

Поле 

вводу

2 Запис в поле “imja” (таблиця klient)

3 Запис в поле “po-bat” (таблиця klient)

4 Запис  в  поле  “misc_narod”  (таблиця 

klient)

5 Запис  в  поле  “hromad”  (таблиця 

klient)

Таблиця 1.8 – Нефункціональні модулі

Ідентиф

ікатор 

вимог

Назва вимоги

Атрибути вимоги

Пріоритетні

сть

Складніс

ть

Конта

кт

Застосовність

1 Авторизуватись Так 5

2 Ввід даних клієнта 5

3 Обрати тип кредиту 30

4 Зберегти кредитні дані 45

Надійність
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1 Авторизуватись Так 99

2 Ввід даних клієнта 98

3 Обрати тип кредиту 98

4 Зберегти кредитні дані 98

Експлуатаційна придатність

1 Авторизуватись Так 100

2 Ввід даних клієнта 100

3 Обрати тип кредиту 100

4 Зберегти кредитні дані 100

Далі наведемо таблично функціональні можливості ПЗ. 

Таблиця 1.9 – Функціональні можливості модульних елементів

№ 

ел.

Функція графічного елемента Подія Тип При

м.

Модуль Form_adres

1. Запис в поле “prizvysche” (таблиця klient) Після 

оновлення

Поле 

вводу2. Запис в поле “imja” (таблиця klient)

3. Запис в поле “po-bat” (таблиця klient)

4. Запис в поле “misc_narod” (таблиця klient)

5. Запис в поле “hromad” (таблиця klient)

6. Запис в поле N_pasport (таблиця klient)

7. Запис в поле dani_pasport (таблиця klient)

8. Запис в поле tel_mob (таблиця klient)

9. Запис в поле tel_dom (таблиця klient)

10. Запис в поле tel_rob (таблиця klient)

11. Запис в поле obl (таблиця adres)

12. Запис в поле rajon (таблиця adres)

13. Запис в поле misto (таблиця adres)
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14. Запис в поле vul (таблиця adres)

15. Запис в поле bud (таблиця adres)

16. Запис в поле indeks (таблиця adres)

17. Запуск форми obl Клік лівою 

кнопкою 

«мишки»

Кнопка

18. Запуск форми  rajon

19. Запуск форми misto

20. \Запуск форми vul

21. Запуск форми typ_kredit

22. Запуск форми kredit_ klient

23. Запуск пошукової форми

24. Закрити форму

25. Створити, видалити, відредагувати запис

Модуль Form_typ_kredit

26. Запис в поле “ typ_kredit ” (таблиця typ_kredit) Після 

оновлення

Поле 

вводу27. Запис в поле “stavka” (таблиця typ_kredit)

28. Запис в поле “min_termin” (таблиця typ_kredit)

29. Запис в поле “min_sum” (таблиця typ_kredit)

30. Запис в поле “suma” (таблиця typ_kredit)

31. Копія поля № 28 Автоматично Поле 

вводу

32. Розрахунок суми кредиту з відсотками Клік лівою 

кнопкою 

«мишки»

Кнопка

33. Запуск форми adres

34. Запуск форми kredit_ klient

35. Запуск пошукової форми

36. Закрити форму

37. Створити, видалити, відредагувати запис

Загальний вигляд схеми зв’язків показано на рисунку.
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Рисунок 1.14 –  ER діаграма системи

В роботі використано наступну структуру БД.

Таблиця 1.10 – Проєкт опису бази даних позичальника

Ім’я поля Тип даних Прим.

id лічильник Код клієнта

prizvysche текст Прізвище клієнта

imja текст Ім’я клієнта

po-bat текст По батькові клієнта

misc_narod MEMO Місце народження

hromad текст Громадянсьво

N_pasport числовий № паспорта

dani_pasport текст Піспортні дані

tel_mob текст Телефон мобільний

tel_dom текст Телефон домашній

tel_rob текст Телефон робочий

Таблиця 1.11 – Проєкт бази даних місця проживання позичальника

Ім’я поля Тип даних Прим.

id лічильник Код клієнта

obl текст Область проживання клієнта
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rajon текст Район проживання клієнта

misto текст Місто проживання клієнта

vul текст Вулиця проживання клієнта

bud числовий № будинку

index числовий Поштовий індекс

Таблиця 1.12 – Проєкт бази даних кредитних параметрів

Ім’я поля Тип даних Прим.

id лічильник Код кредиту

typ_kredit текст Тип кредиту

stavka числовий Процент

min_termin числовий Термін кредиту

min_suma числовий Сума кредиту

Таблиця 1.13 – Проєкт бази даних термінів видачі кредиту

Ім’я поля Тип даних Прим.

id_klient лічильник Код клієнта

id_kredit текст Код кредиту

suma числовий Сума кредиту

data_vyd дата/час Дата видачі кредиту

data_pov дата/час Дата повернення кредиту

За табличними даними можна створити БД як показано на рисунках 1.15-

1.18.

Рисунок 1.15 – БД позичальника
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Рисунок 1.16 – БД місця проживання позичальника

Рисунок 1.17 – БД кредитних параметрів

Рисунок 1.18 – БД термінів видачі кредиту

1.9 Висновки до розділу 1
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У  розділі  проаналізовано  стан  проблеми  та  обрано  подальші  шляхи  її 

вирішення.  Сформоване  завдання  для  розроблення  системи  і  сформульовано 

функціональні та нефункціональні вимоги до неї.

Розроблено проєк т щодо видачі споживчого кредиту та розроблено БД. 

При цьому використано об’єктно-орієнтований підхід.
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2 РЕАЛІЗАЦІЯ ТА ТЕСТУВАННЯ СИСТЕМИ

2.1 Архітектура БД та її реалізація

Після визначення та опису архітектури БД реалізуємо її в СуБД  MSSQL 

Server 2008.

Для  інсталювання  використовуємо  Data  Developer  Center.  Після  появи 

нового вікна проєкту та використовуючи наявну базу приступим до розробки БД 

в режимі Connected (див. рис. 2.1). 

Рисунок 2.1 – Створення новового проєкту

Рисунок 2.2 – Робота в disconnected-режимі

Такий режим надає основні  переваги використання SSDT.  Основна ідея 

полягає  в  тому,  щоб дозволити розробникам зберігати всі  скрипти створення 
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об'єктів  бази  даних  (таблиці,  представлення,  збережені  процедури  тощо)  у 

проєкті спеціального типу в рамках існуючого або нового рішення. На основі 

цих  скриптів  Visual  Studio  має  можливість  згенерувати  DACPAC-файл,  який 

фактично є  zip-архівом з  усіма t-sql  скриптами.  З  використанням його можна 

здійснити публікацію на потрібному екземплярі бази даних, порівнюючи схему, 

описану  в  DACPAC,  і  схему  в  цільовій  базі  даних.  У  процесі  публікації 

спеціальні  механізми  виконують  порівняння,  в  результаті  чого  автоматично 

створюються міграційні скрипти для впровадження змін без втрати даних.

Отже,  у  контекстному  меню  проглядаються  наступні  можливі  варіанти 

(див. рис. 2.3):

Рисунок 2.3 – Імпортування даних

Використовуючи діалогове вікно «Додати новий елемент» (див. рис. 2.4), 

де показано всі можливі об’кти БД. 

Рисунок 2.4 – Додати новий елемент

За допомогою файл-скрипта TestTable.sql (папка Tables), який створо або 

ений  в  корені  додаємо  таблицю  TestTable.  Щоб  сформувати  схему  таблиці 
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використаєм  дизайнерську  та  TSQL панелі.  Зміни  внесені  в  одній  з  них 

автоматично  відобразяться  в  іншій.  Тут  є  можливість  редагування  існуючих 

скриптів.  У  VisualStudio (VS)  є  зручний  функціонал  IntelliSence.  Для  його 

коректної роботи VS аналізуючи скрипти моментально показує зміни в БД. 

Рисунок 2.5 – Реалізація БД

2.2 Тестування системи.

Для  того,  щоб  виявити  та  усунути  помилки,  які  виникають  в  процесі 

розробки використовується тестування.

Щоб  уникнути  значних  затрат  часу  та  ресурсних  обмежень  потрібно 

систематизувати  процес  та  методи  тестування.  Це  дасть  можливість  виявити 

максимальну  кількість  помилок  при  максимально  важливих  режимах 

функціонування програми при обмеженості ресурсів. 

Щоб провести функціональне тестування розроблено специфікацію тестів 

(див. табл. 2.1).
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Таблиця 2.1 – Функціональне тестування (специфікація)

З семи тестів, зі 100% тестових випадків успішно пройдено 98,7%. Таким 

чином будемо вважати, що функціональне тестування є частково успішним.

2.3 Вказівки для використання системи.

При розробленні  системи споживчого кредитування використано засоби 

MicroSoft VisualStudio та  СУБД  SQLServer,  які  мають  бути  інстальовані  на 

робочих місцях. 

Компоненти  системи  розроблено  на  С#  (середовище  MicroSoft 

VisualStudioю NET) та експлуатуються ОС Windows. При проєктуванні поєднано 

об’єктно-орієнтований підхід з процедурно-орієнтованим. Класи задокуметовано 

семантично. 

Також  для  коректної  роботи  системи  потрібне  встановлення  .NET 

Framework, 

2.4 Висновки до розділу 2

У другому розділі наведено опис процесу кодування системи споживчого 

кредитування.  Представлено  результат  її  функціонального  тестування,  який 
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дозволяє    зробити  висновок  щодо  придатності  розробленого  ресурсу  до 

експлуатації.
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3 ОХОРОНА ПРАЦІ ТА БЕЗПЕКА В НАДЗВИЧАЙНИХ СИТУАЦІЯХ

Забезпечення безпечних і здорових умов праці в значній мірі залежить від 

правильної оцінки небезпечних, шкідливих виробничих факторів. Однакові по 

складності зміни в організмі людини можуть бути викликані різними причинами. 

Це можуть бути фактори виробничого середовища, надмірне фізичне і розумове 

навантаження, нервово-емоційна напруга, а також різне сполучення цих причин.

3.1 Охорона праці 

При  розробці  програмного  забезпечення  інформаційної  системи 

управління підприємством використано приміщення загальною площею 20 м2, 

висотою стелі 3 м, де розташовано 6 робочих місць з ПК. Кожне робоче місце 

обладнане  робочим  столом  площею  1,2  м2,  стільцем  та  персональним 

комп'ютером, що складається з монітора, системного блоку, клавіатури та миші. 

Слід відзначити, що площа одного робочого місця не повинна бути меншою за 

6 м2,  а  об'єм  не  менший за  20 м3,  тобто  площі  та  об'єму  даного  приміщення 

вистачає для розташування шести робочих місць.

Аналіз умов праці показує, що на програміста можуть негативно впливати 

наступні фізичні та психофізіологічні фактори:

 підвищена або знижена температура повітря робочої зони; 

 підвищена або знижена вологість повітря;

 недостатня освітленість робочого місця;

 підвищений рівень шуму на робочому місці; 

 підвищена іонізація повітря;

 підвищений рівень електромагнітних випромінювань;
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 нервово-психічні  перевантаження  (розумова  перенапруга,  перенапруга 

аналізаторів);

 фізичні перевантаження (одноманітна поза викликає статичну втому).

Робота  програміста  за  енерговитратами  відноситься  до  категорії  легких 

робіт Іа, Іб, тому повинні дотримуватися наступні вимоги згідно ДСН 3.3.6.042-

99:

 оптимальна температура повітря – 22°С (допустима – 20-24°С); 

 оптимальна відносна вологість – 40-60% (допустима – не більше 75%); 

 швидкість руху повітря не більш 0,1 м/с.

Виміряні  за  допомогою  приладів  (психрометр  Августа)  температура  та 

вологість у  лабораторії  відповідають вказаним у таблиці  для теплого періоду 

року.

Розташовані у приміщенні 6 ПК є джерелами тепловиділень, крім того для 

підтримання  у  приміщенні  в  холодний  період  року  оптимальних  параметрів 

мікроклімату  використовуються  нагріті  поверхні  опалювальної  системи. 

Нормованим показником ІЧВ є гранично допустима густина потоку енергії  Jг.д, 

Вт/м2, яка встановлюється в залежності від площі опромінюваної поверхні тіла 

людини (Sопр). Нормовані рівні складають:  Jг.д=35 Вт/м2  при Sопр > 50%;  Jг.д=70 

Вт/м2 при Sопр ~ 25-50%; Jг.д=100 Вт/м2 при Sопр < 25%.

Нормованим параметром природного  освітлення  згідно  ДБН В.2.5–28  – 

2006  є  коефіцієнт  природного  освітлення  (КПО).  КПО  встановлюється  в 

залежності  від  розряду  виконуваних  зорових  робіт.  Робота  програміста 

відноситься до робіт середньої точності (ІV розряд зорових робіт, мінімальний 

розмір  об'єкту  розрізнення  складає  0,5-1,0мм),  для  яких  при  використанні 

бокового  освітлення  КПО=1,5%.  Для  штучного  освітлення  нормованим 

параметром виступає Емін – мінімальний рівень освітленості, та Кп – коефіцієнт 

пульсації  світлового  потоку,  який  не  повинний  бути  більшим  ніж  20%. 

Мінімальна освітленість встановлюється в залежності від розряду виконуваних 

зорових  робіт.  Для  ІV  розряду  зорових  робіт  вона  складає  300-500  лк.  Для 
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забезпечення штучного освітлення використано світильники типу ЛПО. Кожен 

світильник комплектується двома лампами. Тобто необхідно використовувати 6 

світильників із 12 працюючими лампами в них. 

Оскільки при розробці програмного забезпечення інформаційної системи 

управління  підприємством використовуються  ПК,  кожен з  яких  устаткований 

монітором,  вінчестером  в  системному  блоці,  трьома  вентиляторами  системи 

охолоджування та клавіатурою. Крім того поряд працює периферійна техніка, то 

мають місце шуми механічного і аеродинамічного походження, широкосмугові 

із аперіодичним підсиленням (при роботі принтерів). [13]. 

Допустимі  значення  параметрів  неіонізуючих  електромагнітних 

випромінювань від монітору комп'ютера представлені в таблиці 4.1. Нормованим 

параметром  невикористаного  рентгенівського  випромінювання  виступає 

потужність експозиційної дози. На відстані 5 см від поверхні екрану монітору її 

рівень  не  повинен  перевищувати  100  мкР/год.  Максимальний  рівень 

рентгенівського  випромінювання  на  робочому  місці  програміста  зазвичай  не 

перевищує 20 мкР/год.

На  відстані  5-10  см  від  екрана  і  корпуса  монітора  рівні  напруженості 

можуть  досягати  140  В/м  по  електричній  складовій,  що  значно  перевищує 

допустимі значення.

Таблиця 3.1 – Допустимі значення параметрів неіонізуючих  ЕМВ

Найменування параметра Допустимі 

значення

Напруженість  електричної  складової  електромагнітного  поля  на 

відстані 50 см від поверхні відеомонітора

10 В/м

Напруженість  магнітної  складової  електромагнітного  поля  на 

відстані 50 см від поверхні відеомонітора

0,3 А/м

Напруженість електростатичного поля не повинна перевищувати: 20 кВ/м
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Таким чином, встановлено необхідність забезпечення вимог охорони праці 

та  техніки  безпеки на  робочому місці  програміста  при  розробці  програмного 

забезпечення інформаційної системи управління підприємством.

 

3.2 Безпека в надзвичайних ситуаціях

3.2.1 Електробезпека. Статична електрика

Приміщення  лабораторії  за  небезпекою ураження  електричним струмом 

можна віднести до 1 класу, тобто це приміщення без підвищеної небезпеки (сухе, 

без пилу, з нормальною температурою повітря, ізольованими підлогами і малим 

числом заземлених приладів).

На робочому місці програміста з усього устаткування металевим є лише 

корпус системного блоку комп'ютера, але тут використовуються системні блоки, 

що  відповідають  стандартові  фірми  IBM,  у  яких  крім  робочої  ізоляції 

передбачений  елемент  для  заземлення  і  провід  з  жилою,  що  заземлює,  для 

приєднання до джерела живлення.

Основні  причини ураження  людини електричним струмом на  робочому 

місці:

 дотик  до  металевих  неструмоведучих  частин  (корпусу,  периферії 

комп'ютера),  що  можуть  виявитися  під  напругою  в  результаті  ушкодження 

ізоляції;

 нерегламентоване використання електричних приладів;

 відсутність інструктажу співробітників з правил електробезпеки.

На  протязі  роботи  на  корпусі  комп'ютера  накопичується  статична 

електрика. На відстані 5-10 см від екрана напруженість електростатичного поля 

складає 60-280 кВ/м, тобто в 10 разів перевищує норму 20 кВ/м.
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Для попередження впровадження небезпечної техніки всі дисплеї повинні 

бути сертифіковані.

3.2.2 Електробезпека

Електробезпечність  у  приміщенні  лабораторії  пропоную  забезпечити 

наступними технічними способами і засобами захисту: 

 для  зменшення  накопичення  статичної  електрики  застосовувати 

зволожувачі і нейтралізатори, антистатичне покриття підлоги;

 забезпечити приєднання металевих корпусів устаткування до жили, що 

заземлює. Заземлення корпуса ПК забезпечити підведенням жили, що заземлює, 

до  розеток.  Опір  заземлення  4  Ом,  згідно  правил  налаштування 

електроустановок (ПНЕ) для електроустановок з напругою до 1000 В.

 а також організаційними заходами: своєчасне проведення інструктажів з 

техніки  безпеки;  заборона  використання  непередбачених  у  лабораторії 

електричних приладів, таких як електричні чайники, обігрівачі.

3.2.3 Пожежна безпека

Ступінь  вогнестійкості  будинків  приймається  в  залежності  від  їхнього 

призначення,  категорії  по  вибухопожежній  і  пожежній  небезпеці,  по 

поверховості, площі поверху в межах пожежного відсіку згідно НАПБ Б.03.002-

2007.

Будинок,  у  якому  знаходиться  лабораторія  по  пожежній  небезпеці 

будівельних конструкцій відноситься до категорії K1 (малопожежонебезпечні), 
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оскільки  тут  присутні  займисті  (книги,  документи,  меблі,  оргтехніка  і  т.д.)  і 

тяжкогорючі  речовини  (сейфи,  різне  устаткування  і  т.д.),  що  при  взаємодії  з 

вогнем можуть горіти без вибуху.

По конструктивних характеристиках будинок можна віднести до будинків 

з несучими і огороджуючими конструкціями із природних або штучних кам'яних 

матеріалів,  бетону  або  залізобетону,  де  для  перекриттів  допускається 

використання  дерев'яних  конструкцій,  захищених  штукатуркою  або 

важкогорючими листовими, а також плитними матеріалами.

Отже,  ступінь  вогнестійкості  будинку  можна  визначити  як  третю  (III). 

Приміщення лабораторії по функціональній пожежній небезпеці відноситься до 

класу Ф 4.2 – вищі навчальні заклади, установи підвищення кваліфікації.

3.2.4 Причини виникнення пожежі

Пожежа в лабораторії,  може привести до дуже несприятливих наслідків 

(втрата  коштовної  інформації,  псування  майна,  загибель  людей  і  т.д.),  тому 

необхідно: 

 виявити й усунути всі причини виникнення пожежі; 

 розробити план заходів для ліквідації пожежі в будинку; план евакуації 

людей з будинку. 

Причинами виникнення пожежі можуть бути: 

 несправності електропроводки, розеток і вимикачів які можуть привести 

до короткого замикання або пробою ізоляції;

 використання ушкоджених (несправних) електроприладів;

 використання в приміщенні електронагрівальних приладів з відкритими 

нагрівальними елементами; 

 виникнення пожежі внаслідок влучення блискавки в будинок; 
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 загоряння будинку внаслідок зовнішніх впливів; 

 неакуратне поводження з вогнем і недотримання мір пожежної безпеки.

3.2.5 Профілактика пожежі

Для  профілактики  пожежі  надзвичайно  важлива  правильна  оцінка 

пожежонебезпеки будинку,  визначення  небезпечних факторів  і  обґрунтування 

способів і засобів пожежопопередження і захисту.

Одне з умов забезпечення пожежобезпеки – ліквідація можливих джерел 

запалення. У лабораторії джерелами запалення можуть бути: 

 несправне  електроустаткування,  несправності  в  електропроводці, 

електричних розетках і вимикачах. Для виключення виникнення пожежі з цих 

причин необхідно вчасно виявляти й усувати несправності, проводити плановий 

огляд і вчасно усувати всі несправності; 

 несправні  електроприлади.  Необхідні  міри  для  виключення  пожежі 

містять у собі своєчасний ремонт електроприладів, якісне виправлення поломок, 

не використання несправних електроприладів;

 обігрівання приміщення електронагрівальними приладами з відкритими 

нагрівальними елементами.  Відкриті  нагрівальні  поверхні  можуть спричинити 

пожежу,  тому  що  в  приміщенні  знаходяться  паперові  документи  і  довідкова 

література у виді книг, посібників, а папір – легкозаймистий матеріал. З метою 

профілактики  пожежі  пропоную  не  використовувати  відкриті  обігрівальні 

прилади в приміщенні лабораторії; 

 коротке  замикання  в  електропроводці.  З  метою зменшення імовірності 

виникнення  пожежі  внаслідок  короткого  замикання  необхідно,  щоб 

електропроводка була схованою; 
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 недотримання заходів пожежної безпеки і  паління в приміщенні також 

може  спричинити  пожежу.  Для  усунення  загоряння  в  результаті  паління  в 

приміщенні лабораторії пропоную категорично заборонити паління, а дозволити 

тільки в строго відведеному для цього місці.

З  метою  запобігання  пожежі  пропоную  проводити  з  інженерами,  що 

працюють  у  лабораторії,  протипожежний  інструктаж,  на  якому  ознайомити 

працівників  із  правилами  протипожежної  безпеки,  а  також  навчити 

використанню первинних засобів пожежогасіння.

У  випадку  виникнення  пожежі  необхідно  відключити  електроживлення, 

викликати  по  телефоні  пожежну  команду,  евакуювати  людей  із  приміщення 

відповідно  до  плану  евакуації,  приведеному  на  рисунку  1  і  приступити  до 

ліквідації пожежі вогнегасниками. При наявності невеликого вогнища полум'я, 

можна скористатися підручними засобами з метою припинення доступу повітря 

до об'єкта загоряння. 
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ВИСНОВОК

Результатом  написання  кваліфікаційної  роботи  є  розроблення  системи 

споживчого кредитування на прикладі АТ «Банк «Український капітал». Постале 

завдання  вирішене  завдяки  використанню  MSSQLтехнологій.  Коректність 

роботи системи підтвердженно проведеним тестуванням. 

У цілому, використання запропонованої технології  дозволить підвищити 

ефективність  та  якість  роботи  кредитних  підрозділів  роздрібного  бізнесу 

комерційного  банку  (на  прикладі  АТ  «Банк  «Український  капітал»)  шляхом 

створення автоматизованих процесів прийняття рішень щодо надання кредиту 

фізичним  особам.  Вирішить  питання  відбору/андерратингу  позичальників  з 

найменшим ризиком неповернення кредиту,  з  урахуванням фінансового стану 

позичальника  та  його  платоспроможності,  виявленням  негативних  фактів 

кредитної історії тощо. 

Також,  здійснення  комбінаторного  аналізу,  моделювання  даних,  їх 

високопродуктивних  обчислень  тощо,  дозволить  сформувати  кредитний 

портфель  фізичних  осіб  –  позичальників  АТ  «Банк  «Український  капітал», 

проводити  його  аналіз  та  моніторинг  дотримання  норм,  що  встановлюються 

відповідно  до  чинного  законодавства,  стратегії  банку  та  інших  внутрішніх 

нормативних документів банку.

Використання  запропонованої  технології  також  дозволить  АТ  «Банк 

«Український  капітал»  значно  скоротити  витрати  на  утримання  персоналу 

відповідної  кваліфікації  та/або  банк  не  здійснюватиме  закупівлю  /зменшить 

рівень оплати відповідних агентських послуг.  

Сформована база даних може використовуватись АТ «Банк «Український 

капітал» для подальшого аналізу та супроводу кредитного портфелю, зокрема 

розробки інших звітів для управління та моніторингу АТ «Банк «Український 

капітал» .
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ANALISIS OF SOFTWARE FOR THE DEVELOPMENT OF A CONSUMER 

LENDING SYSTEM 

Актуальність теми роботи полягає у розвитку інституту кредитування, що 

є запорукою економічного зростання країни. 

Протягом  останнього  десятиріччя  фінансові  структури  відчули  на  собі 

вплив  бурхливих  темпів  розвитку  нового  тисячоліття:  від  стрімких  змін 

економічних  трендів  до  фінансової  глобалізації  та  всебічної  діджиталізації. 

Розвиток новітніх кредитних продуктів, враховуючи потенціал впливу яких на 

економіку  України,  мають  своєчасно  вивчатися  з  метою  виокремлення  їхніх 

характеристичних особливостей та пов’язаних із ними ризиками, що дасть змогу 

розробляти ефективніші механізми контролю за ними. 

Розглядаючи  економічну  категорію  споживчого  кредиту,  а  також 

досліджуючи його всебічний вплив на народне господарство, було з’ясовано, що 
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на сучасному етапі розвитку економічної науки досі не було сформовано єдиної 

класифікованої системи його ознак та характеристик. Таким чином, враховуючи 

соціальну  та  економічну  значущість  споживчого  кредиту,  а  також  глибокий 

науковий потенціал обраної  теми,  існує необхідність у  проведені  подальшого 

вивчення цієї економічної категорії. 

Комерційні  банки  є  одним  з  найважливіших  елементів  інфраструктури 

економіки.  Саме  вони  забезпечують  взаємозв’язок  між  державою, 

товаровиробником  і  населенням  шляхом  здійснення  між  ними  розрахунків, 

залучення  тимчасово  вільних  коштів  та  надання  позик.  Розвиток  банківської 

системи  України  в  останні  роки  характеризується  динамічним  зростанням 

обсягів  діяльності,  зокрема  –  обсягів  кредитного  портфеля,  що  об’єктивно 

спричиняє зростання рівня ризику банківського кредитування.

 Проблеми  кредитування  та  створення  оптимального  кредитного 

механізму  з  оптимальним  кредитним  портфелем  не  є  новими.  Управління 

кредитним  ризиком  є  порівняно  добре  вивченим  аспектом  провадження 

фінансово-кредитної діяльності,  при чому одним із головних інструментів для 

досягнення  визначеної  мети  є  послідовна  ідентифікація  позичальника, 

обмеження  позичальника  в  об’ємі  позики  та  верифікація  його  даних  та 

застосування  скорингу  –  статистичних  моделей  оцінки   кредитоздатності 

позичальника  на  основі  наданих  ним  відомостей  про  себе.  Розроблення 

скорингових  аналітичних  моделей,  що  враховує  особливості  споживчого 

кредитування,  має  потенціал  практичного  застосування  в  приватних  банках 

Україні. 

Для  ефективного  вирішення  завдання  розробки  системи  споживчого 

кредитування необхідний комплексний розгляд усіх зазначених аспектів, кожен 

з яких вимагає проведення досліджень та розробок за відповідним напрямом з 

урахуванням особливостей предметної галузі та вимог комплексної постановки 

завдання.
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Значущість ролі споживчого кредитування стала незаперечною із фінансовими 

глобалізаційними процесами. 

Таким  чином,  враховуючи  соціальну  та  економічну  значущість 

споживчого кредиту, а також глибокий науковий потенціал обраної теми, існує 

необхідність у проведені подальшого вивчення цієї економічної категорії 

Для  реалізації  проєкту  було  обрано  технології  MS SQL для  управління 

базами даних, яка як сервер даних виконує головну функцію по збереженню та 

наданню  даних  у  відповідь  на  запити  інших  застосунків,  які  можуть 

виконуватися як на тому ж самому сервері, так і у мережі.
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