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NOWE PODEJSCIA DO ZARZADZANIA PERSONELEM W PRZEDSIEBIORSTWIE

W warunkach globalnej niestabilnosci, ktora ogarngta wspolczesny $wiat, zarzadzanie personelem w
przedsigbiorstwie staje przed nowymi wyzwaniami, ktore wymagaja szybkich i efektywnych rozwigzan innowacyjnych.
Procesy globalizacji, sprzyjajace koncentracji zasobow ekonomicznych, technologicznych i informacyjnych w krajach
rozwinigtych, poglebiaja przepas¢ miedzy nimi a krajami rozwijajacymi si¢. Ta rdznica, szczegdlnie w zakresie
wyposazenia technologicznego i zarzadzania zasobami ludzkimi, wymaga wdrozenia innowacyjnych podejs¢ w celu
zmniejszenia globalnych nierdwnosci.

Jednoczesnie pandemia COVID-19 oraz trwajaca wojna rosyjsko-ukrainska uwidocznity krucho$¢ globalnych
fancuchow dostaw oraz znaczace rdznice spoteczne i ekonomiczne, co jeszcze bardziej zaostrzylo sytuacje. W tych
warunkach tradycyjne metody zarzadzania personelem staly si¢ nieefektywne, a dla zapewnienia adaptacji do szybkich
zmian w otoczeniu zewn¢trznym pojawia si¢ potrzeba nowych podejsé.

Nowe podejscia muszg by¢ elastyczne i innowacyjne, zdolne do zapewnienia trwato$ci biznesu, wysokiego
zaangazowania pracownikow oraz szybkiej reakcji na zmiany w warunkach globalnych i wewnetrznych kryzysow.
Badanie i wdrazanie innowacyjnych metod organizacji zarzadzania personelem sg niezbgdne do utrzymania
zroéwnowazonego rozwoju i konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w warunkach niepewno$ci i zmian.

Nalezy stwierdzi¢, ze w obecnych warunkach personel kazdego przedsigbiorstwa jest kluczowym elementem
wprowadzania innowacyjnych zmian, poniewaz to pracownicy generuja nowe pomysly i realizuja innowacyjne
projekty. Bioragc to pod uwageg, przedsicbiorstwa musza rozwigza¢ wazne pytanie: jak efektywnie zarzadzaé
personelem, aby mogli realizowaé¢ swoje inicjatywy w rzeczywistosci i tym samym przyczynia¢ si¢ do rozwoju firmy.

System zarzadzania personelem powinien zapewnia¢ efektywne dzialania w zakresie kadr i eliminowac
potencjalne problemy, ktére moga wystapi¢ podczas pracy lub produkcji. Wdrozenie innowacji w polityke kadrowa
wymaga zmian w podej$ciu do szkolenia i rozwoju pracownikow, rekrutacji, organizacji wsparcia informacyjnego oraz
zapewnienia wsparcia psychologicznego i motywacji, co wymaga kompleksowego podejScia do modernizacji
zarzadzania personelem.

Dane statystyczne pokazuja, ze w 2023 roku 46% menedzerow duzych $wiatowych firm wykorzystywato
innowacyjne technologie w swoim zarzadzaniu. Dane z najnowszych materiatlow statystycznych z 2024 roku wskazuja
na zupehie inng statystyke. Ponad 70% firm opiera swoje decyzje na analizie danych, co bez watpienia jest
innowacyjng metoda podejmowania decyzji, a bezposrednio narzedzia cyfrowe stosuje 56% firm (rys. 1).

Wyniki badan wskazuja na rosnace znaczenie narzedzi cyfrowych i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
personelem przedsigbiorstw. W szczegolnosci 22% firm stosuje sztuczng inteligencje do pracy z utalentowanymi
pracownikami, co pozwala na bardziej efektywne identyfikowanie, przyciaganie i rozwijanie potencjatu pracownikow.
Ponadto 43% przedsigbiorstw wykorzystuje sztuczng inteligencje w celu zapewnienia zroéwnowazonego rozwoju,
automatyzujac procesy, co przyczynia si¢ do zwigkszenia efektywnosci i adaptacji do zmiennego s$rodowiska.
Narzegdzia cyfrowe, zgodnie z danymi badawczymi, stosuje 56% przedsigbiorstw, co pozwala na optymalizacje
procesow zarzadzania, poprawe komunikacji oraz cigglty monitoring efektywnosci pracy personelu.
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Rysunek 1. Wykorzystanie innowacji w zarzadzaniu personelem przedsigbiorstw, % [1, S.4]

Wyniki badan wskazuja na rosngce znaczenie narzedzi cyfrowych i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
personelem przedsigbiorstw. W szczegolnosci 22% firm stosuje sztuczng inteligencje do pracy z utalentowanymi
pracownikami, co pozwala na bardziej efektywne identyfikowanie, przyciaganie i rozwijanie potencjalu pracownikow.
Ponadto 43% przedsigbiorstw wykorzystuje sztuczng inteligencje w celu zapewnienia zréwnowazonego rozwoju,
automatyzujac procesy, co przyczynia si¢ do zwickszenia efektywnosci i adaptacji do zmiennego srodowiska.
Narzgdzia cyfrowe, zgodnie z danymi badawczymi, stosuje 56% przedsigbiorstw, co pozwala na optymalizacje
procesow zarzadzania, poprawe komunikacji oraz ciagly monitoring efektywnosci pracy personelu.

W zwigzku z tym cyfryzacja i integracja sztucznej inteligencji staja si¢ waznymi elementami strategii
zarzadzania personelem, poniewaz pozwalaja przedsiebiorstwom nie tylko efektywniej zarzadza¢ zasobami kadrowymi,
ale takze adaptowac si¢ do szybko zmieniajgcego si¢ rynku, zwigksza¢ poziom motywacji pracownikéw i zapewniaé
ich ciagly rozwdj. Wdrozenie najnowszych technologii pozwala tworzy¢ elastyczne, adaptacyjne systemy
odpowiadajace na wyzwania wspotczesnego s$rodowiska biznesowego, zapewniajac przedsigbiorstwom przewage
konkurencyjng na poziomie globalnym.

Dla zapewnienia przejrzystosci i lepszego zrozumienia kluczowych trendéw w zarzadzaniu zasobami ludzkimi
(HR) w 2024 roku, podsumowano wspoiczesne trendy innowacyjnego zarzadzania personelem (tablica 1).
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Tablica 1

Gloéwne trendy w zarzadzaniu HR w 2024 roku [2]

Kierunek zarzadzania
HR

Trendy w zarzadzaniu zasobami ludzkimi w 2024 roku

Technologie (HR-Tech) i
sztuczna inteligencja
(Al)

- Integracja generatywnej sztucznej inteligencji (np. ChatGPT) w procesy HR.

- Zaawansowana integracja technologii HR dla optymalizacji i automatyzacji
rutynowych procesow.

- Wykorzystanie analityki (people analytics) do podejmowania decyzji zarzadczych.
- Platformy e-learningowe, narz¢dzia do nauki z wykorzystaniem rozszerzonej
rzeczywistosci.

- Systemy monitorowania personelu dla kontroli zaangazowania i produktywnosci.

Polityka zatrudnienia

- Rownowaga mig¢dzy praca a zyciem osobistym, ciagle ksztalcenie i podnoszenie
kwalifikacji.

- Nacisk na r6znorodno$¢, inkluzywnos¢ i zrbwnowazony rozwoj.

- Przyciaganie utalentowanych specjalistow z innych krajow.

Rozwdj i zarzadzanie
talentami

- Strategiczne zarzadzanie talentami.

- Nowe podejscia do przyciagania talentow.

- Podnoszenie kwalifikacji i przekwalifikowanie jako alternatywa dla zatrudnienia.
- Innowacyjne programy liderskie.

- Mentoring spoteczny dla rozwoju pracownikow.

Elastyczne zatrudnienie,
praca w biurze i praca
zdalna

- Elastyczne warunki pracy i transparentne polityki pracy zdalnej.

- Doswiadczenie pracy w biurze sprzyjajace wspdlnej produktywnosci, rozwojowi
zawodowemu i networkingowi.

- Udzial w organizacjach wspierajacych zespotowosc.

Kultura biznesowa

- Kultura korporacyjna ukierunkowana na dobrostan.

- Inicjatywy dotyczace inkluzywnosci i réznorodnosci, przywddztwo ukierunkowane na
cztowieka.

- Liderzy, ktorzy potrafig prowadzi¢ zespoly przez prace zdalng lub hybrydows.

Strategie organizacyjne i
wyzwania

- Zarzadzanie na podstawie danych (people analytics).

- Strategie optymalizacji produktywnosci.

- Strajki 1 akcje przemystowe: dialogi z pracownikami na temat ich potrzeb.
- Wplyw wyzszego kierownictwa na HR i zrozumienie roli specjalistow HR

Wynagrodzenia i
$wiadczenia

- Restrukturyzacja modeli wynagrodzen w celu zachowania lojalnosci pracownikow.
- Elastyczne systemy motywacyjne i stymulacyjne z indywidualnym podej$ciem.
- Strategie retencji dla najlepszych pracownikow.

Doswiadczenie pracy i
zaangazowanie

- Poprawa do$wiadczenia biurowego.

- Wysilki na rzecz retencji personelu.

- Rozw¢j kultury nagradzania i uznania.

- Skupienie na dobrostanie poprzez rozwdj kultury korporacyjne;j.
- Tworzenie autentycznej wspoln

Wyniki analizy przedstawione w tabeli 1 pokazuja, ze w 2024 roku zarzadzanie HR koncentruje si¢ na
integracji nowoczesnych technologii, takich jak generatywna sztuczna inteligencja i analiza danych, w celu
optymalizacji proceséw i wspierania podejmowania decyzji zarzadczych. Polityka zatrudnienia staje si¢ bardziej
elastyczna, z naciskiem na réwnowage migdzy praca a zyciem osobistym, réznorodnos¢ i inkluzywno$¢. Strategie
rozwoju talentow obejmuja spoleczne mentoring, przekwalifikowanie pracownikow oraz aktualizacj¢ podejs¢ do
pozyskiwania talentow. Elastyczno$¢ w zatrudnieniu oraz przejrzyste polityki pracy zdalnej staja si¢ waznymi
elementami kultury korporacyjnej. Kultura biznesowa skupia si¢ na dobrostanie pracownikow, z inicjatywami w
zakresie inkluzywnosci i réznorodnosci. Wykorzystanie people analytics do optymalizacji produktywnosci i strategii
zarzadzania zyskuje na znaczeniu w rozwigzywaniu wyzwan organizacyjnych. Systemy motywacyjne i wynagrodzen
elastycznie dostosowujg si¢ do indywidualnych potrzeb pracownikow, wspierajac zatrzymanie utalentowanych
pracownikow.
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