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Підвищення ефективності організації перевезень і обслуговування пасажирів на 

міському маршруті є одним із ключових завдань для забезпечення якісного транспортного 

обслуговування населення. Ефективна організація роботи транспорту дозволяє оптимізувати 

використання ресурсів, зменшити витрати часу пасажирів та підвищити рівень їхнього 

комфорту. 

Основні напрямки підвищення ефективності: 

1. Оптимізація маршрутної мережі проведення аналізу існуючих маршрутів з 

урахуванням пасажиропотоків, щільності населення та розташування ключових об’єктів 

інфраструктури (школи, лікарні, торгові центри); впровадження прямих маршрутів для 

скорочення часу поїздок, уникнення дублювання маршрутів; збільшення кількості маршрутів 

у районах із низьким рівнем транспортного обслуговування. 

2. Використання сучасних технологій: запровадження систем GPS-моніторингу для 

відстеження руху транспорту в реальному часі, що дозволить зменшити затримки, 

покращити регулярність рейсів та інформування пасажирів; встановлення електронних табло 

на зупинках для інформування про час прибуття транспорту; використання мобільних 

додатків для планування маршрутів, онлайн-купівлі квитків та відстеження транспорту. 

3. Раціональне планування графіків руху: розробка графіків, які враховують години пік, 

сезови та добову нерівномірність пасажиропотоку; використання транспортних засобів різної 

місткості в залежності від завантаженості маршруту; зменшення інтервалів руху на 

популярних маршрутах у години пік. 

4. Поліпшення якості обслуговування пасажирів: оснащення транспорту комфортними 

сидіннями, кондиціонерами, системами опалення та Wi-Fi; забезпечення доступності 

транспорту для маломобільних груп населення (пандуси, низькопідлоговий транспорт); 

проведення регулярного навчання водіїв і кондукторів для підвищення їхньої компетентності 

та якості спілкування з пасажирами. 

5. Запровадження автоматизованої системи оплати проїзду: встановлення 

безконтактних терміналів для оплати карткою або через мобільний додаток; можливість 

використання єдиного електронного квитка для різних видів транспорту; зменшення 

готівкових операцій для прискорення процесу посадки/висадки. 

6. Зменшення впливу на довкілля: впровадження екологічно чистого транспорту 

(електробусів, тролейбусів, гібридних автобусів); оптимізація руху для зменшення простоїв і 

витрат пального; розвиток програм утилізації відпрацьованих матеріалів та деталей. 

7. Взаємодія з громадськістю: організація громадських слухань та опитувань для 

виявлення потреб пасажирів; регулярний збір зворотного зв’язку щодо якості транспортних 

послуг; інформування населення про зміни маршрутів, графіків та впроваджені інновації. 

8. Фінансування та інвестиції: залучення державного та приватного фінансування для 

оновлення транспортного парку; розробка програм підтримки для стимулювання 

інвестування в екологічний транспорт; використання публічно-приватного партнерства для 

модернізації інфраструктури. 

Очікувані результати: 

• Скорочення часу очікування транспорту та тривалості поїздок. 

• Зменшення перевантаження транспорту у години пік. 
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• Підвищення рівня задоволеності пасажирів якістю обслуговування. 

• Зниження експлуатаційних витрат і підвищення рентабельності перевезень. 

• Поліпшення екологічної ситуації у місті. 

Комплексний підхід до підвищення ефективності перевезень та обслуговування 

пасажирів на міському маршруті сприятиме створенню комфортної, швидкої та доступної 

транспортної системи. 

Отже, підвищення ефективності організації перевезень і обслуговування пасажирів на 

міському маршруті є ключовим чинником для забезпечення комфортного, доступного та 

сучасного міського середовища. Оптимізація маршрутної мережі, спрямована на врахування 

реальних потреб пасажирів, дозволяє скоротити тривалість поїздок, уникнути дублювання 

маршрутів та зменшити перевантаженість транспорту в години пік. Використання сучасних 

технологій, зокрема GPS-моніторингу, мобільних додатків та електронних табло, значно 

покращує планування поїздок і дозволяє пасажирам ефективніше використовувати свій час. 

Комплексний підхід до вирішення цих завдань забезпечить сталий розвиток міського 

транспорту та підвищить якість життя мешканців міста. 

Запровадження автоматизованих систем оплати проїзду сприяє прискоренню посадки 

пасажирів, зменшує затримки транспорту та підвищує прозорість фінансових операцій. 

Модернізація транспортних засобів, зокрема використання низькопідлогового, екологічного 

транспорту з комфортними умовами для пасажирів, задовольняє сучасні стандарти 

обслуговування, забезпечуючи доступність для всіх категорій населення. 

Інтеграція екологічно чистого транспорту, такого як електробуси, гібридні автобуси та 

тролейбуси, сприяє зменшенню шкідливих викидів у повітря та покращує загальну 

екологічну ситуацію у місті. Раціональне планування графіків руху із врахуванням сезонних 

та добових коливань пасажиропотоків забезпечує регулярність перевезень та знижує 

експлуатаційні витрати. 

Комплексний підхід до організації перевезень також включає взаємодію з 

громадськістю: проведення опитувань, громадських слухань, врахування побажань 

пасажирів щодо якості послуг та маршрутної мережі. Залучення інвестицій у розвиток 

транспортної інфраструктури, публічно-приватне партнерство та оптимізація фінансових 

ресурсів дозволяють реалізувати масштабні проєкти модернізації транспорту та 

забезпечують його довгострокову ефективність. 

Таким чином, реалізація цих заходів не лише підвищить якість перевезень, але й 

сприятиме зменшенню транспортних витрат, покращенню екологічної ситуації, 

забезпеченню безпеки та комфорту для пасажирів. У результаті міський транспорт стане 

більш ефективним, доступним та адаптованим до потреб сучасного суспільства, що 

позитивно вплине на загальну якість життя мешканців міста. 

 

Список використаних джерел: 

1. Фалович Н., Шевчук О. та ін. Державне регулювання та екологічна безпека на 

автомобільному транспоті. Вчені записки Таврійського національного університету імені В. 

І. Вернадського. Серія: Технічні науки. Том 33 (72) № 4, 2022 

2. Бакуліна Н.М., Фалович В.А. Маркетингові технології формування репутації 

роботодавця в умовах гіг-економіки. Науковий журнал: Вчені записки таврійського 

національного університету імені В.І. вернадського. Серія «економіка і управління». Т.31 

(70), №2, 2020. С. 150-153. 

3. Фалович Н., Шевчук О. та ін. Експлуатаційна надійність видів громадського 

транспорту міста Тернополя. Сучасні технології в машинобудуванні та транспорті. Том 1 № 

18 (2022) Луцьк с.186-191 

 

  


