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OCHOBHI IIII KOHKYPEHTHUX CTPATEI'TA
MAIN OBJECTIVES OF SPECIFICSTRATEGIES

KoHnkypeHTHa cTpaTteris € OCHOBHUM €JIEMEHTOM, KWW BH3HAYA€ TOBIOCTPOKOBUH yCIiX Ta
CTaOUTPHUI PO3BUTOK OYyIb-IKOTO TMIANPUEMCTBA. BoHa He TUIBKM JOlOMara€ KOMIaHii
OpIEHTYBATHUCS B yMOBaX >KOPCTKOI KOHKYpPEHIIIi, a i Ta€ 3MOTy J0OCSITaTH 3HAYHUX PE3yJIbTaTiB Ha
pUHKY, 30epirarouu cTaOUIBHICTh y mepiogu 3MiH. Lle cTpareriynuii 1utaH, sKuil 3a0esneuye
HiANPUEMCTBY KOHKYPEHTHI IepeBard, IO03BOJIAIOUM HOMYy e(eKTHBHO pearyBaTH Ha 3MiHHU
30BHIIIHKOTO cepenoBumia. OCHOBHI Il KOHKYPEHTHOI CTparterii, 30Kpema, JdOCATHEHHS
KOHKYpEHTHHUX TIepeBar, 3pOCTaHHS YacTKM pHUHKY Ta Makcumizamisi mnpuOyTKy, €
B32€MOIIOB’SI3aHUMH Ta CYTTE€BO BIUTMBAIOTH Ha €(EKTHUBHICTH MiSJIBHOCTI MigmpueMcTBa. Bei mmi
CKJIaJIOBI B3AEMOMIIOTH MK CO0OK0, 1 MpaBWIbHE YHPABIiHHSA KOXHOK 3 HHX JOTIOMarae
MIIPUEMCTBY JIOCSTAaTH YCIIXYy HAa PUHKY Ta 3a0e31euyBaTH CTa0lIbHUI PO3BUTOK.

JlocsiTHEHHS! KOHKYPEHTHHX TIepeBar € OCHOBHOIO METOI0 KOHKYPEHTHOI cTpaterii. 3aBIsKu
KOHKYPEHTHUM IIepeBaraM IMiJIpUEMCTBO 3[aTHE BHUIUIATUCS Cepej IHIIMX YYaCHHUKIB PHHKY,
MIPUBEPTATH yBary CIOKMBaviB Ta 3a0e3redyBaTH co0i CTiiiKe MONI0KeHHs Ha pUHKY. KOHKYpeHTHi
nepeBaru MOXyTh OyTH JOCATHYTI 3aBISKU pi3HUM ¢akropaM. OJHUM i3 TaKUX € BHCOKa SIKICTh
npoaykuii. B ymMoBax 3pocTarouoi KOHKYpEHIii caMe SIKICTh 4acTO CTa€ BUPIMIAIBHUM (aKTOPOM
JUIA CHOXHBaya NpU BUOOpPI MDK pI3HUMHM TOBapaMHM YH IOcCiyramu. BaxiuBum pxepenom
KOHKYPEHTHUX II€peBar € TaKOX IHHOBAIIHHI TEXHOJIOTIi, $Ki JO3BOJISIFOTH IiJIPUEMCTBAM
CTBOPIOBATU HOBI, O1IbIII €EKTUBHI Ta BUT1HI MPOAYKTH YH MMOCIYTH, 10 BiNOBIIal0Th BUMOTaM
qacy.

He MeHm BaxiIMBUM € OpEHIUHI, SKUH Hala€e MiIPUEMCTBY MOXJIMBICTH CTBOPUTH
YHIKaJIbHY MPOIO3HUIII0 ISl CTIokKUBadiB. PenyTariiss OpeHay cTae BaKIMBUM (aKTOPOM, 110 3AaTE€H
3aJy4MTH JIOSUIbHUX KJIieHTIB. CriokuBaui, sIKi 10BIpSIOTh OpeH/y, 3 OLIbIIO HMOBIPHICTIO OYIyTh
oOupatu Horo MpoayKuilo, HaBITh SKIIO BOHA KOIITYy€E JOPOKYE 3a aHaJOru. BpeHAMHr Takox
BKJIIOUA€ y4YacTh MIAINPUEMCTBA y COLIANBHUX IHII[IaTHBAX Ta peati3allil0 €KOJOTIYHO YHUCTHX
TexHoJsioriii. ChOroJiH1 3pOCTa€ MOMUT HAa €KOJOTIYHO YUCTI MPOAYKTH, TOMY MIAMPUEMCTBA, IO
IHTErpyIOTh "3€JIeH1" TEXHOJOrii B CBOK MAiSUIBHICTb, OTPUMYIOTh JOJATKOBI KOHKYPEHTHI
nepeBaru. 30kpema, OpeHH, K1 aKTUBHO MIATPUMYIOTh CTaJUil PO3BUTOK Ta COLIaJIbHI MPOEKTH,
3J1aTHI 3aBOIOBATH OUTBIIY JAOBIPY Cepesl CIOKHUBAUIB.

KpiM TOro, BaKJIMBUM acHeKTOM Yy JOCATHEHHI KOHKYPEHTHHX IepeBar € e(eKTHUBHICTh
o0CITyroByBaHHsI KJIi€HTIB. B yMoBax >KOpCTKOi KOHKYpEHLIi HaBiTh HE3Ha4yHiI IEpeBaru B
00CITyroByBaHHI MOXYTb BIUIMHYTH Ha pillleHHs MoKynis. CBo€4acHa 10CTaBKa MPOAYKLIi, SIKICHE
KOHCYJIbTYBaHHS KIII€HTIB, IHIAMBIAyaJbHUM MiOXiJ — BCE L€ JONOMarae€ CTBOPUTHU IO3UTHBHE
BP@XEHHA MpPO KOMIAHIIO 1 MiJBUINYE ii KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb. CTBOpPEHHS e()EeKTHMBHHMX
nporpaM JIOSUIBHOCTI Ta HaJaHHS NOCTIHHMX OOHYCIB 1 3HIDKOK TakKOXX MOXYTb CIPHSITH
T ABUIIEHHIO KOHKYPEHTHUX ITepeBar.

3pocTaHHs YaCTKU PUHKY € III€ OJIHI€I0 BaXKIMBOIO METOI0 KOHKYPEHTHOi cTparerii. YacTka
PUHKY € MOKa3HMKOM TOrO, HACKIIbKKM J00pe MiANPUEMCTBO YTPUMY€E CBOI MO3MII cepen
KOHKYPEHTIB 1 SIKMI BIUIMB Ma€ Ha 3arajbHUN pUHOK. Benuka yacTka pUHKY CBITYHUTH MPO CUIIbHY
MO3UIII0 KOMIAaHIi B 11 ramxy3i. 3aBOrOBaHHS OUIBLIOI YAaCTKU PUHKY BIJKPUBAE MOXKIMBOCTI IS
OuTpII MacmTaOHOrO BHUPOOHUIITBA, 3HIDKEHHS BUTpAaT 3a paxyHOK edekTy MacmTaly Ta
301IbIICHHS AOXOAIB. 3pOCTaHHS YaCTKH PUHKY MOXeE OyTH JOCSATHYTO 4epe3 KiIbKa CTpaTeridyHUX
KPOKIB, 30KpeMa uepe3 po3ILIMPEHHsI aCOPTUMEHTY MPOAYKLii, BUXiJ Ha HOBI reorpadiuHi puHKH Ta
aKTUBHE BUKOPHCTAHHA HU(POBUX TEXHOJIOTIH.
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Po3mmpenHss acopTUMEHTY MPOAYKIII JO3BOJIE 3aJlydUTH HOBI CETMEHTH CIIO>KHUBAYiB.
Hanpuknan, BUpOOHUKM MHBa MOXXYTh J0JaBaTH O CBOro Moptdens Oe3alKoroyibHi Hamoi abo
OpraHiyHi MPOJYKTH, 110 OPIEHTOBAHI Ha HOB1 TPEH]IU, MOMYJISIPHI cepe] IEBHUX I'PYII CIIOKHUBAYIB.
TakuM 4yUHOM, TIANPHEMCTBA MOXKYTh HE JIMIIE 3aI0BOJBHUTH MOTOYHI MOTPEeOH KITI€HTIB, ane i
OXOIHUTH HOBI ayIUTOPIi, 110 3HAYHO 301IBIIYE X YACTKYy HA PUHKY.

Buxin Ha HOBI reorpadiuHi pPUHKHA TaKOX € BaXJIMBUM CIIOCOOOM 301UIBIICHHS YaCTKU
puHKYy. [HTepHaIioHam3aIis 613Hecy J03BOJIsSE KOMITaHIl 3MEHIIMTH 3aJIKHICTh BiJl BHYTPIIIIHBOTO
PHHKY, 110 OCOOJIMBO BXJIMBO B YMOBaX €KOHOMIYHOI HECTaOUTbHOCTI. BaXKIMBOIO yMOBOIO Jist
yCIIXy Ha HOBUX PHHKax € ajamnTarlis MpOAYyKIi A0 MICIEBHX yMOB, TPaJHMIIi Ta yrmoao0aHb
cnoxuBayiB. Lle m03BONslE KOMIAHISIM YHUKHYTH TIOMHJIOK IpPU BBEJICHHI Ha HOBI PUHKH Ta
CTBOPIOBATU OUIBII PEeJICBAHTHY MPOIMO3UIIIO I JOKAJIBHUX CIIOKUBAUIB.

[ndpoBi TEXHONOTIi TAKOXK I'PalOTh BAXKJIMBY POJb Y 3pOCTaHHI YyacTKH pUHKY. CTBOpEHHS
OHJIAWH-TIaT(HOPM, IHTEPHET-Mara3uHiB Y1 MOOUIBHUX JOJATKIB Ja€ MOJIMBICTD IMiANPUEMCTBAM
OXONMUTH OUTBIy ayIUTOPiI0 Ta 3alpONOHYBATH MEPCOHATI30BAaHI PIMEHHS JUIS KOXHOTO
cnoxkuBayva. ColliagbHI MEPEXi, B CBOIO YEpry, J03BOJISIIOTh €EeKTHBHO (hOPMYyBaATH BII3HABAHICTh
OpeHIly, B3a€EMONIATH 3 NOTCHIIIMHUMH KII€EHTAMH Ta TMIATPUMYBATH JOSUTBHICTh ICHYIOUHX
CIOKUBAYiB.

Makcumizaiiisi npuOyTKy € 1€ OJHIEI KIIOYOBOIO METOI KOHKYPEHTHOI CTpaTerii.
[TpuOyTOK € OCHOBOIO AJIs MOJAIBIIOT0 PO3BUTKY KOMIIAHIl, 1al0ud MOKJIHMBICTh 1HBECTYBaTH B
HOBI TEXHOJIOTIi, pO3IMMPIOBATH BHUPOOHMITBO Ta BJIOCKOHATIOBATH MpoAyKiito. OmxHak
MakcuMizallisi npuOyTKy mMae OyTu 30aTaHCOBAHOKO 3 IHIIMMH IUISIMH, 30KpeMa, 3 JOCSITHEHHSIM
KOHKYPEHTHHUX IIe€PeBar i 3pOCTaHHSIM YaCTKU PUHKY.

s nocsrHeHHs 1i€i MeTH KOMIaHii BUKOPUCTOBYIOTh Pi3HI cTpaTerii onTuMizaiii BUTparT.
BrpoBampkeHHsT eHEProeeKTHUBHUX TEXHOJIOTiH, BIOCKOHAJCHHS JIOTICTUYHHMX TIPOIECIB Ta
aBTOMAaTH3allisl BUPOOHUYHX JIIHIM MOXKYTh CYTTEBO 3MEHIIUTH OMEpaIiiiHi BUTPATH, IO JO3BOJISE
30epiraTi KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh, HABITh 3HIKYIOUYH IIHU HA MPOAYKILIIO.

301IbIICHHS. CEpEeAHBOr0 YeKa Ta 3aJyYeHHS HOBUX KIEHTIB TaKOX € BaKIMBUMU
HamnpsSMKaMH IS JIOCSITHEHHST MaKCHMaJbHOTO mpHOyTKy. IliampuemMcTBa BHKOPHCTOBYIOTH
pI3HOMaHITHI CTpaTerii Afs CTUMYIIOBaHHS TMOMUTY, 30KpeMa MpOrpaMu JOSIBHOCTI, 3HIKKH,
aKuii, 1[0 CTBOPIOIOTH AOAATKOBY LIHHICTh JJIs KJIIE€HTIB. 3aBASKH Cy4YaCHUM CHCTEMaM YINpaBIiHHS
B3aeMuHaMu 3 kiieHTamu (CRM), koMnaHii MOXKyYTh JeTalbHIIle BUBYATH MOBEIIHKY CIOKHBAYiB
Ta PO3POOJSITH TEpPCOHANI30BaHI MPOIMO3UIII, Kl 37aTHI 30UIBIIMTH YacTOTy TIOKYMOK Ta
MMABUINNUTH 3araIbHUN JTOXI1.

TakuM 9YMHOM, OCHOBHI LI1JIl KOHKYPEHTHOI CTpaTerii — JOCATHEHHS! KOHKYPEHTHHUX IepeBar,
3POCTaHHs YaCTKU PHHKY Ta MaKCHMI3allis IPUOYTKY — € B3a€MOIOB'I3aHUMH 1 JOMOBHIOIOTH OJHA
onHy. IXHe ycrminHe JOCATHEHHS MOXKIIMBE Yepe3 e()eKTUBHE BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX TEXHOJIOTIH,
MOCTIMHY aJIanTaIio 10 3MiH y 30BHIIIHHOMY CEpPEIOBHUII Ta MPaBUJIbHE YIPABIiHHS PEeCypCcaMu.
[linnpuemMcTBa, sKI peami3yloThb LI CTpaTerii, 34aTHI He JuIle 3a0e3MeYUTH  CBOKO
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTb, a i CTBOPIOBATH 3HAYHY J10JIATKOBY LIIHHICTb JUIsl CBOIX KJIEHTIB, L0 €
OCHOBOIO TXHBOTO JIOBT'OCTPOKOBOTO YCITiXY.
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