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Сфера туризму постійно розвивається, а технології відіграють у цьому ключову 

роль. Туристичні фірми працюють на конкурентному ринку, який характеризується 

високою турбулентністю і швидкими змінами. Щоб ефективно конкурувати, 

туристичні фірми повинні бути високоінноваційними або в скороченні витрат, або в 

пропонуванні нових, якісних продуктів, що відповідають попиту покупців. Інновації 

змінюють спосіб, яким ми плануємо, бронюємо та здійснюємо подорожі. Для того, щоб 

бізнес чи організація усвідомила конкурентні переваги, вона повинна мати можливість 

адаптувати та інноваційно змінювати тенденції та нові покоління. Розглянемо деякі з 

найцікавіших трендів цифрової трансформації туризму: 

1. Персоналізація: Завдяки великим даним та алгоритмам машинного навчання, 

туристичні компанії можуть створювати індивідуальні пропозиції, враховуючи 

вподобання та історію подорожей кожного клієнта. 

2. Мобільні додатки: Смартфони стали невід'ємною частиною подорожей. 

Мобільні додатки дозволяють бронювати квитки, готелі, орендувати авто, а також 

отримувати інформацію про місцевість у режимі реального часу. 

3. Віртуальна та доповнена реальність: Ці технології дозволяють туристам 

"відвідати" місцевість перед поїздкою, а також отримати додаткову інформацію про 

пам'ятки та історичні місця під час подорожі. 

4. Блокчейн: Технологія блокчейн може забезпечити більшу прозорість та 

безпеку в туристичній індустрії, особливо в таких сферах, як бронювання та управління 

готелями. 

5. Роботи та штучний інтелект: Роботи вже використовуються в готелях для 

виконання рутинних завдань, а чат-боти допомагають клієнтам з бронюванням та 

іншими питаннями. 

6. Безконтактні технології: Пандемія COVID-19 прискорила розвиток 

безконтактних технологій у сфері туризму, таких як онлайн-реєстрація, мобільні ключі 

від номерів тощо. 

7. Індивідуальні подорожі: Зростає популярність індивідуальних подорожей, коли 

туристи самі планують свій маршрут і бронюють необхідні послуги. 

Індустрія подорожей та гостинності давно надає чудові послуги. Туризм є однією 

з найбільших світових галузей, що покращується відповідно до постійних змін 

тенденцій туризму та переваг споживачів. Саме ця необхідність зміни виділяє нові 

підходи до туризму: 

- екотуризм: зростає інтерес до екологічно чистих подорожей, які мінімізують 

негативний вплив на довкілля; 

- місцевий досвід: туристи все більше прагнуть зануритися в місцеву культуру та 

спробувати автентичні страви; 



Матеріали ХІІ Всеукраїнської науково-практичної конференції пам’яті почесного професора Тернопільського 
національного технічного університету імені Івана Пулюя, академіка НАН Миколи Григоровича Чумаченка: 

«Управління бізнес-процесами підприємств у контексті індустрії 4.0», (Тернопіль, 11 жовтня 2024 року) 

 27 

- мікротуризм: замість тривалих подорожей, люди віддають перевагу коротким 

поїздкам у близькі місця; 

- -"розумні міста": розвиток інфраструктури "розумних міст" створює нові 

можливості для туристів, такі як інтегровані системи транспорту та доступ до 

інформації через смартфони; 

- досвідчений туризм: мандрівники все більше прагнуть отримати нестандартні 

враження, такі як кулінарні тури, майстер-класи, екстремальні види спорту тощо. 

Соціальні мережі та інфлюенсери відіграють все більш значущу роль у сучасному 

світі туризму, формуючи нові тренди та впливаючи на вибір мандрівників. Цей тандем 

став одним з найпотужніших інструментів маркетингу та просування туристичних 

послуг, а також значною мірою сприяє інноваціям у цій галузі. 

Як соціальні мережі змінюють туризм? Демократизація інформації: кожен може 

стати мандрівником-блогером, ділитися своїми враженнями та досвідом, створюючи 

величезну базу інформації про різні куточки світу. 

Візуальний контент: Інстаграм, TikTok та інші платформи спонукають 

створювати яскраві та привабливі візуали, що дозволяє потенційним туристам 

"побачити" місце ще до поїздки. 

Взаємодія з аудиторією: мережі дозволяють туристичним компаніям та 

інфлюенсерам спілкуватися з аудиторією в режимі реального часу, відповідати на 

питання, отримувати зворотний зв'язок та формувати лояльність. 

Формування трендів: соціальні мережі допомагають визначати нові туристичні 

тренди, такі як "цифрові кочівники", "місцевий туризм", "екотуризм" та інші. 

Персоналізація: завдяки даним, зібраним з соціальних мереж, туристичні компанії 

можуть створювати більш персоналізовані пропозиції для своїх клієнтів. 

Нові формати відпочинку: інфлюенсери популяризують нові формати відпочинку, 

такі як "цифрові номади", "відпочинок на природі", "культурний туризм" та інші. 

Співпраця з місцевими громадами: можуть допомагати просувати маловідомі 

туристичні напрямки та підтримувати місцеві громади. 

Сучасні інновації перетворюють туризм на більш індивідуальний, зручний та 

екологічний досвід. Завдяки новим технологіям та підходам, кожен може знайти 

подорож, яка відповідає його інтересам та бажанням. Тому інновації несуть наступні 

переваги, такі як:  - зручність: більш швидке і просте планування та бронювання 

подорожей;  - персоналізація:   можливість отримати саме той досвід, який ви шукаєте; 

- доступність:  більш  широкий  вибір  туристичних продуктів  за  доступними  цінами; 

- безпека:  використання нових технологій підвищує рівень безпеки під час подорожей; 

- екологічність: сприяє розвитку екологічно чистого туризму. 

Інновації не лише спрощують планування подорожей, але й відкривають перед 

мандрівниками нові можливості та враження. Вони дозволяють туристам отримувати 

більш персоналізований досвід, а туристичним компаніям - залучати нових клієнтів та 

збільшувати продажі. 
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