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Tersana Anapiiuyk

CTYJEHTKA

crenianbHOCTI «I 0TeIbHO-pEeCTOpaHHa CIIpaBay»

Haykosuu xepisnux: OQJbra Biaagumup

KaH/[l. €KOH. HayK, JIOLICHT,

JOIICHT Kadeapy YIpaBIiHHS IHHOBALIHHOIO AISITEHICTIO

Ta cheporo mociayr

TepHONIBCHKUI HAllIOHAIBHUNA TEXHIYHUM YHIBEPCUTET

imeH1 [Bana Ilymros

BIIJIUB IMII’KY HA OCOBJIMBOCTI PO3BUTKY
HIAITPUEMCTBA COEPU TOCTHUHHOCTI

Y KOHKYpEHTH1{ pUHKOBIH €KOHOMII[I MUTAHHS IMIJIKY HIANPUEMCTBA
chepu TOCTUHHOCTI cTae 0cOoOMMBO akTyalbHUM. Ko’kHa opranizamis
(YHKIIIOHYE B EKOHOMIYHOMY CEpEJOBHINI 3 TEBHUMH MOPATHLHUMHU
YCTOSIMH, TPUHIUOAMHU Ta KylbTyporo. ToMy HiANpUeEMII Ta MEHEIKEpU
MOBUHHI OynyBaTW CTOCYHKH 3 TMIUIETIMMU 1 TapTHEpaMH HAa OCHOBI
€TUYHUX HOPM.

CunpHuMl  IMIIDK € B@XKIUBOIO YMOBOIO Ui JIOCATHEHHS
MIIPUEMCTBOM CTAaOUTBHOTO 1 TPUBAJIOTO YCIiXy. B cydacHiii puHKOBIi
CUCTEMI ICHYBaHHS MIANPUEMCTBA c(heprd TOCTUHHOCTI BHU3HAYAETHCA HE
JUIIe WOTO MISUIBHICTIO, ajie M TUM, 10 TPO HBOTO AYMAKOTh iHIIL. Tomy
CTBOPEHHS IMI/DKY 3aBXJIM OyJIO OJHMM 3 TOJOBHHMX 3aBJaHb O13HECMEHIB
YCbOTO CBITY — NparHeHHS J0 NPEeCTUXKY B JAUIOBOMY CEpeIOBHIIIL,
MOMYJISIPHOCTI cepejl CHOKMBaYiB, 100poi pemyTalii cepell mapTHEpiB Ta
KIII€HTIB, aBTOPUTETY B OYaX BJIACHUX MpaliBHUKIB. Te, 110 1yMarOTh 1011
PO MIAMPUEMCTBO c(epr TOCTUHHOCTI, 3HAYHOK MIPOK BHU3HAYA€E HOTO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH [ 1,2].

ImMimK, SIK COLIANBbHO-TICUXOJOTIUHUN (PEHOMEH, BIUIMBAE Ha KUTTS
Oyap-skoro mignpuemctBa (puc.l). IMimx € oxaHiero 3 (GopM MNposBY
KopriopaTuBHOI ~ KynbTypu. [loHSATTS  «iMimk»  Oylmo  BBEACHO
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amepukancbkuM exoHoMicToM K. bommauarom y 1961 pomi [3].

30BHINIHIA BUTIA
nignpuemMcTBa chepu

TOCTUHHOCTI Ta CTUJIb
N

A

Ob6namryBaHHs Imigx ToBapHui,
pobouux micup Ta NiANpUEMCTBA €CTeTUYHHI Ta
pexuM podoTH chepu CMaKOBHH BUTJISA]

A

A

30BHIMIHIA BUTAA, CTUIb
MOBEMIHKA Ta AISUIBHOCTIL
TepCoHaTy 3aKJIay

Puc. 1. Ctpykrypa iMipKy mianpuemMcTBa cepr TOCTUHHOCTI [ 3]

OCHOBY IMIJKY CKJIIQJal0Th:

1) cTunp BHYTPINIHIX Ta 30BHINIHIX JUIOBHUX 1 MDKOCOOHMCTICHHX
BIJTHOCHH IEpPCOHAITY;

2) odiniitai atpulyTH: Ha3Ba opraxizailii, em0ieMa, TOBapHUN 3HAK;

3) HalIlHICTB;

4) MOPSATHICTD;

5) THYUKICTb;

6) KyIbTypa;

7) corianbHa BignoBinanbHicTh [4].

CboroJHi IMIK € OJHIEI0 3 KIIFOUOBUX XapaKTEPUCTUK MiANPUEMCTBA,
BKJIIMBUM (PAKTOPOM JIOBIpH J0 HHOTO Ta HOTO MPOAYKILii Ta MOCIYT, 110, B
CBOIO 4epry, Chpusie ycmixy migmpuemMcTBa. OCHOBHa MeTa CTBOPEHHS
IMIJKY [TOJIATa€e He B 37100yTTi HOMYNISPHOCTI, a Y GOpMyBaHHI TO3UTUBHOTO
CTaBJICHHS JI0 MIANPUEMCTBA.

IMIDK € IMHAMIYHUM 1 MOJKe 3MIHIOBATHUCS IiJ] BINIMBOM OOCTaBHH 1
HOBOi iH(popMarii. BiH CTBOpIOETbCS LUIECHPIMOBAHUMH 3YCHIUISIMH Ta
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3aJISKUTh BiJl KOKHOTO MPALliBHUKA ITiIPUEMCTBA.

Crin po3ymity, 1o MK €:

—  CoIlaJbHUM SIBUIIEM, aJKE BIH HE iICHYE JIUIIIE Ha PiBHI OKpeMOi
ocobu, TOOTO 00’€KT TMOBMHEH OYTH BIJOMHUN TEBHIA Tpymi JroAen
(crmoxkrBavaM, KJIIIEHTaAM TOIIO), a TAKOXX Ma€ OYTH BaXIIMBHUM JIJIs YICHIB
1i€1 TPyNH, BUKJIMKATH IHTEPEC 1 MPUBEPTATH yBary;

—  JIMHaAMIYHUM, OCKUIbKH MOro aTpUOyTH 3MIHIOIOTHCS BiIIOBITHO
710 3MiH Y caMoMy HOcii abo y rpyIoBiii CBiToMOCTi;

—  aKTHBHHM 32 CBOEIO MTPUPOJIOI0 — MOJKE BILUTUBATH HA CBIJIOMICTb,
eMOIlii, AISUIbHICTh 1 BUYMHKU SIK OKpEMHUX JIOAEH, Tak 1 IUIUX TPyl
HaceleHHs [5].

Otox, IMUDK MIIOPUEMCTBA — 1€ CYKYIHICTh CYCHUIBHOTO
CIIPUUHATTS KoMIIaHii OararbMa IOAbMH. JlyMKa TIpo MiAIPHUEMCTBO
dbopmyeTbcsi Yepe3 OCOOMCTI KOHTAaKTH 3 HHM, Ha OCHOBI IUIITOK Y
CYCHUIBCTBI Ta MOBIAOMIIEHB Y 3ac00a3 MacoBO1 IHQOpMaIlii.

Knwouosi  cnosa: imMimpk, mANPUEMCTBO chepu TOCTHHHOCTI,
COLIaTbHO-TICUXOJIOTTUHU I (beHomeH, MOMYJISAPHICTD,
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.
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