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КОНФЛІКТИ В ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ПОВЕДІНКА ПРИ ЇХ ВИНИКНЕННІ 

 
Кожна організація для розвитку встановлює власні цілі і для їх досягнення 

розробляє стратегії. Проте часто під час виконання завдань відбувається зіткнення 
інтересів сторін і між ними виникають конфлікти. 

Конфлікт (від лат. conflictus – зіткнення) – активні взаємоспрямовані дії кожної зі 
сторін для реалізації своїх цілей, насичені сильними емоційними переживаннями; це 
суперечка, протистояння інтересів, зіткнення, протиріччя, яке часто породжує 
ворожість страх, ненависть [1, с. 20-21]. 

Конфлікт – це відсутність згоди між двома або більше сторонами [2, с. 204].  
Конфлікт починається тоді, коли одна сторона усвідомлює відмінність своїх 

інтересів та принципів від інтересів і принципів іншої сторони та починає певні 
односторонні дії з метою згладжування відмінностей на власну користь. 

Причинами конфлікту є явища, події, факти, ситуації, які передують конфлікту і, за 
певних умов, можуть стати його рушійною силою. Всі причини конфліктів можна 
поділити на загальні і часткові (окремі). Часткові причини безпосередньо пов'язані з 
конкретним типом конфлікту. 

Загальні причини так чи інакше з’являються практично в усіх конфліктах. До них 
відносять такі групи причин, як соціально-політичні та економічні (пов’язані з 
економіко-політичною ситуацією в країні); соціально-демографічні (пов’язані із різним 
ставленням до людей через їх стать, вік, етнічну приналежність, сімейний стан тощо); 
соціально-психологічні (пов’язані із груповими стосунками, лідерством, груповою 
поведінкою тощо); індивідуальні психологічні (особисті якості, здібності, темперамент, 
характер, потреби тощо). 

Для переростання ситуації у конфлікт необхідне виконання таких умов: 
– важливість ситуації для учасників конфлікту; 
– перешкоджання однією стороною досягненню цілей іншим учасником (навіть 

якщо така ситуація є суб’єктивним сприйняттям одним із учасників); 
– перевищення рівня терпимості до перешкоди, що виникла. 
Конфлікт може бути корисним для організації, виконуючи конструктивні функції, і 

стимулювати її перехід на вищий рівень розвитку. Проте конфлікт може бути і 
шкідливим, виконуючи деструктивні функції, та перешкоджати досягненню цілей 
організації. До конструктивних функцій конфлікту належать: 
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– зняття напруги між конфліктуючими сторонами; 
– під час конфлікту люди можуть перевіряти один одного і робити певні кроки 

назустріч один одному для налагодження подальшої співпраці; 
– стимулятора та рушійної сили майбутніх змін; 
– сприяння формуванню рівноваги; 
– гарантії розвитку організації шляхом відкриття протилежних інтересів, 

можливостей їх аналізу та визначення необхідних змін; 
– сприяння переоцінці минулих цінностей та норм; 
– надання допомоги у зміцненні лояльності членів колективу. 
До деструктивних функцій конфлікту відносять: 
– незадоволення, низький моральний дух, збільшення плинності кадрів, зниження 

продуктивності праці; 
– зниження рівня співпраці та ефективності комунікації в майбутньому; 
– абсолютна відданість групі та непродуктивна конкуренція з іншими групами 

організації; 
– уявлення про іншу сторону як про ворога і необхідність боротьби з ним; 
– згортання взаємодії між конфліктуючими сторонами; 
– зміщення акцентів: фокусування уваги на перемозі у конфлікті, а не на вирішенні 

проблеми; 
– можливість підготовки до нового раунду конфлікту; 
– закріплення у соціальному досвіді окремої особи або групи насильницьких 

шляхів вирішення проблем. 
До основних стратегій поведінки під час конфліктну відносять [2, с. 205]: 
– суперництво – полягає в нав’язуванні однією стороною вигідної для неї точки 

зору; 
– ухилення від конфлікту та намагання вийти із нього з мінімальними втратами; 
– пристосування – передбачає відмову від власної позиції однією із сторін; 
– співробітництво – передбачає дії, направлені на пошук способу вирішення 

конфлікту обома сторонами; 
– компроміс – обидві сторони йдуть на поступки, причому це тимчасовий спосіб 

вирішення конфлікту. 
Отже, конфлікти є об’єктивною частиною і стимулом до змін в організації. Тому 

вирішення їх визначається як критичний фактор для досягнення успіху та стабільності 
організації. Розуміння природи конфліктів, їхніх причин і впливу на внутрішнє 
середовище організації дозволяє розробляти ефективні стратегії та інструменти для їх 
вирішення. 

Список літератури 
1. Кавиліна Г. К. Конфліктологія: навчальний посібник для здобувачів вищої освіти 

спеціальності: 012 Дошкільна освіта. Одеса: Видавництво ТОВ “Лерадрук”, 2021. 153 с. 
URL: http://surl.li/vvzpvj 

2. Юрик Н., Шведа Н. Управління конфліктами під час прийняття та реалізації 
управлінських рішень. Матеріали ІІ Міжнародної науково-практичної конференції 
“Трансформація бізнесу для сталого майбутнього: дослідження, діджиталізація та 
інновації”, 23-24 листопада 2022 року. Тернопіль: ТНТУ, 2022. С.203-205. URL: 
http://elartu.tntu.edu.ua/handle/lib/39228 
 
 


