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Анотація 

українською: Предмет дослідження: система надання адміністративних послуг.  
Об’єкт дослідження:  адміністративні послуги. 

Метою даної роботи є проаналізувати систему надання адміністративних послуг органом 

місцевого самоврядування та запропонувати можливі шляхи її удосконалення. 

Методи дослідження – загальні та специфічні наукові методи: економічний аналіз, 

статистичний, графічний, групування, економіко-статистичний, методи аналізу та синтезу, 

метод узагальнення результатів дослідження, методи теорії пізнання. 

Практичне значення роботи полягає в запропонованих напрямках вдосконалення надання 

адміністративних послуг, зокрема автоматизації процесів та перехід до електронної взаємодії з 

клієнтами, підвищення кваліфікації персоналу для забезпечення якісного обслуговування 

клієнтів, впровадження системи контролю та звітності для покращення  якості наданих 

адміністративних послуг та впровадження електронної черги в ЦНАП.   Здійснено оцінку 

ефективності запропонованих рекомендацій та можливості впровадження їх у діяльність 

Байковецької територіальної громади 

 

 

англійською: The subject of investigation ways to system of providing administrative services. 
 

 

The object of investigation is administrative services.  

The aim of the work there is an analyze the system of providing administrative services by the local 

self-government body and propose possible ways of its improvement. 

The methods of investigation are general and specific scientific methods: economic analysis, 

statistical, graphic, grouping, economic-statistical, methods of analysis and synthesis, method of 

summarizing research results, methods of theory of cognition. 

The practical significance of the work is that consists in the proposed directions for improving the 

provision of administrative services, in particular the automation of processes and the transition to 

electronic interaction with clients, the improvement of staff qualifications to ensure high-quality 

customer service, the implementation of a control and reporting system to improve the quality of the 

provided administrative services, and the introduction of an electronic queue in the National Health 

Service Center. An assessment of the effectiveness of the proposed recommendations and the 

possibility of implementing them in the activities of the Baikovets territorial community was carried 

out.  
        

 

 

 

 


