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   Анотація 

   українською: Метою роботи є розробка практичних рекомендацій щодо оптимізації управління 

конфліктами в організації. 

Об’єктом дослідження є управління конфліктами. 

Предмет дослідження – удосконалення управління конфліктами в організації. 

Практичне значення результатів роботи полягає у розробленні пропозицій щодо оптимізації 

управління конфліктами в організації Тернопільської філії ТОВ «СЕ Борднетце-Україна». 

Методи дослідження – узагальнення, виявлення проблем, системний, ситуаційний, 

функціональний, класифікації, аналізу, синтезу, порівняння. 

 

    

англійською: The purpose of the work is to develop practical recommendations for optimizing conflict 

management in the organization.  

The object of the study is conflict management.  

The subject of the research is іmprovement of conflict management in the organization.  

The practical significance of the results of the work is to develop proposals for optimization of conflict 

management in the organization of the Ternopil branch of LLC "SE Bordnetze-Ukraine".  

Research methods - generalization, identification of problems, systemic, social, functional, classification, 

analysis, synthesis, comparison.  

 

 


